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Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren :
(till exempel via telefon, sms eller e-post)? &

Mycket latt 66%
Ganska latt 32%
Ganska svart 3%
Mycket svart 0%
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Hur I14tt eller svart &r det att forsta informationen du far av. =
socialsekreteraren? o

Mycket latt 59%
Ganska latt 38%
Ganska svart 3%
Mycket svart 0%
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Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Mycket stor 51%
Ganska stor 41%
Ganska liten 7%
Ingen alls 0%
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din g
situation skulle kunna forandras? -

Ja 94%

Nej 6%
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Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjélp du far av

socialtjansten i kommunen?

Mycket
Ganska mycket
Ganska lite

Inte alls

26%

44%

21%

9%
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Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med det stdd du far

fran socialtjansten i kommunen?

Mycket n6jd
Ganska no6jd
Ganska missndjd

Mycket missnoéjd

39%

47%

8%

5%
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Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med

socialtjansten i kommunen?

Forbattrats mycket
Forbattrats lite
Ingen forandring
FOrsamrats lite

Forsamrats mycket

48%

32%

16%

3%

0%
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