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Hur I&tt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren .
(till exempel via telefon, sms eller e-post)? s

Mycket latt 70%
Ganska latt 20%
Ganska svart 0%
Mycket svart 10%
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Hur latt eller svart &r det att forsta informationen du far av

socialsekreteraren? 2
Mycket l&tt 73%
Ganska latt 27%
Ganska svart 0%
Mycket svart 0%
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Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Mycket stor

Ganska stor

Ganska liten

Ingen alls

80%

20%

0%

0%
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din ol
situation skulle kunna forandras? =

L\

Ja 100%

Nej 0%
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Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjélp du far av :

socialtjansten i kommunen?

Mycket
Ganska mycket
Ganska lite

Inte alls

50%

30%

10%

10%

&
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far./

i : -
fran socialtjdnsten i kommunen? &
Mycket n6jd 45%

Ganska noéjd 45%
Ganska missnojd 0%
Mycket missnojd 9%
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Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?

Forbattrats mycket 30%
Forbattrats lite 40%
Ingen férandring 20%
Forsamrats lite 0%
Forsamrats mycket 10%
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