Ekonomiavdelningen, Andreas Forslund, 2015-03-30

Tankar infor skrivandet av maluppfyllelse

Det har dokumentet dokumenterar hur alla forvaltningar (ndimnder) i Vallentuna kommun arbetar
med méluppfoljning. Dokumentet skapades for att inspirera forvaltningarna att hitta idéer och tankar
fran varandra. Tanken ar ocksé att uppdatera det hir dokumentet i samband med att arbetssattet
forandras pa en forvaltning. Vill ni fordndra nagot i dokumentet? Hor av er till ekonomiavdelningen.

Foljande fragor stilldes till alla forvaltningar:

e  Hur kommenterar/skriver vi maluppfyllelsen pé ett bra satt?
e Ardet bra att skriva ur ett effektperspektiv? Vad 4r dina tankar och idéer?

e  Hur kommer ni att ga tillvdga rent praktiskt?

Innehallsforteckning:

Sidnummer Nimnd

2 Miljo- och samhallsbyggnadsndmnden (MSN)

3 Socialnamnden (SN)

4 Kulturnimnden (KN) och fritidsndmnden (FN)

5 Barn- och ungdomsndmnden (BUN) och utbildningsndmnden (UN)

6 Kommunstyrelsen (KS)
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MSN - Cecilia Lindblad (2015-03-16)
Hur kommenterar/skriver vi maluppfyllelsen pa ett bra satt?

Tittar pa chefernas texter och alla mélstyrda aktiviteter i Stratsys. Kombinerar det med en egen text
och gor en samlad bedomning av nuléget. Texten ska vara en sammanfattning av laget just nu.
Kommer eventuellt att nimna hur resurserna ser ut och personalsituationen. Tanker att omfanget blir
cirka fyra-fem rader per mal.
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Ar det bra att skriva ur ett effektperspektiv? Vad dr dina tankar och idéer?

Skriver inte om alla aktiviteter, skriver mer om de aktiviter som har storre paverkan it malet.
Tanker pa vem malgruppen ar, politiker. Skriver om aktiviteter som ar lampliga for naimnden, kommer
nog att vilja bort aktiviter av teknisk karaktir for att texten inte ska bli for tekniskt svarlast.

Hur kommer ni att ga tillvaga rent praktiskt?

Kommenterar nimndens mal, ej kommungemensamt mal om det finns 6verordnat. Har vi ett
namndmal som vi kommenterar, véljer vi samma firg pa det kommungemensamma maélet och
klarmarkerar.
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Lagger ej in uppfoljningsanvariga pa de politiskt faststidllda mélen just nu. I sidana fall skulle det
behova vara flera personer pa ett mal. MSN ska fundera pa om de ska ha uppf6ljningsansvariga.
Cecilia tar med sig fragan till cheferna hur de vill ha det.

Funderar pi att samla flera personer till ett mél som “flera &r ansvariga for” istallet for att skicka ut e-
postmeddelanden, pa sa vis kanske det ir ett effektivare sitt att fa in texterna.
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SN — Urban Jonsson (2015-03-16)

Hur kommenterar/skriver vi maluppfyllelsen pa ett bra satt?
Filtrera fram ett nimndmal. Se alla aktiviter, vilj ut ndgra omréden och skapa rubriker utifran utvalda
aktiviteter/omraden. Skriv en kort sammanfattning om aktivitens status.

Pé sé vis lyfter vi fram nagra omraden vid varje tillfalle, varannan gang (tar olika omréden),
slutrapporten blir mer omfattande, alla omréden. Forsok att hitta konkreta saker som sticker ut. Inte
bara 6vergripande information.

Ar det bra att skriva ur ett effektperspektiv? Vad dr dina tankar och idéer?

Onskvirt. Gar det att pavisa effekter ska det goras. Det intressanta ir syften ur ett lingre perspektiv,
effekten av det 4r det intressanta. Aktiviten i sig ar sillan effekten. Substansen finns i senaste
kommentar (historikloggen) pa varje aktivitet.

Hur kommer ni att ga tillvaga rent praktiskt?

Vi kommer inte att ha uppfoljningsansvariga nu i borjan. Forsta steget ar att fa in alla aktiviter. Vi
stottar chefer si att de kommer igéng. Har gjort en enkel bruksanvisning, hur chefen kan arbeta med
det hir och hur ett ir kan se ut. Tanken r att dven ta fram en bruksanvisning for en medarbetare, s
har gor du samt att beskriva att det dr viktigt att fa en historik i aktiviteterna, fa det levande.

Rent praktiskt kommer vi att titta pa aktiviteterna och se vart de kommer ifrdn och sedan prata med
respektive chef. Vi tinker att vi mailar ut fragor till berérda chefer. D4 fragar vi hur statusen ser ut, lite
konkret fakta kring specifika aktiviteter. Ber cheferna att beskriva aktiviteterna, syftet, praktiskt vad vi
har gjort, hur 14ng vi har kommit. Sedan frégar vi 4ven om det finns nagot dokumenterat material att
lasa forutom det som finns i Stratsys.

Darefter ssmmanstaller vi en text som ska vara begriplig for nimnd. Vi tanker att det ar tva-tre
underrubriker for varje mal med tillhérande texter.
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KN & FN — Mikael Goransson (2015-03-16)

Hur kommenterar/skriver vi maluppfyllelsen pa ett bra satt?

Sammanfattande bild av aktiviteterna hur de har paverkat maluppfyllelsen. Véljer vad vi vill lyfta eller
framhéva, d4 inte alla bidrar till maluppfyllelsen pd samma sétt. Vissa aktiviteter kan ha storre vikt, en
vagledning fér vi via "Beskrivning” for vad namnden anser ar viktigt.

Fritidsnamnden ska bidra ! att Vallentuna blir en langsiktigt hallbar kommun
Rapporterav Andra Namndens mal, Fritidsnamnu
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Historik

Kommentar

Underliggande enheter
Beskrivningsfalt

»

Beskrivning

Vid genomfdrande av underhall pa
fritidsnamndens Agda anldggningar och vid
inkop av maskiner och fordon ska hansyn
tas fill effeldiv energianvandning, formybar
energi, uthallig utvinning och produlktion.
Fritidsnamnden ska ha en nara dialog med
det ideella foreningslivet gallande inrikining i
miljdarbetet.

Ar det bra att skriva ur ett effektperspektiv? Vad ir dina tankar och idéer?

Ja. Tanker effekt och kundnytta frimst i tankesittet. Vad dr kundnytta? Lyft blicken? Vad ar nyttigt for
kommunens invénare generellt, for alla kommuninvanare, inte bara enstaka kommuninvanare?
Kommunallagen styr. Vissa aktiviteter kan kortsiktigt 6ka effektiviteten bland medarbetarna, men utat
kund kanske det inte syns direkt. Tank vad resultaten kan bli pa sikt for kund.

Hur kommer ni att ga tillviga rent praktiskt?

Traffar uppfoljningsansvariga i grupp. Tidplanen har de fatt tidigare i ledningsgruppen.
Stottar 16pande vid behov.

Vid ett mote stills foljande fragor till cheferna:

e Har ni fitt in kommenterarer/uppfoljning pé aktiviteter?
e Har ni rapporterat in er kommentar till mélen?

Vi stravar inte efter en gron farg, utan att utmana oss sjélva. Hitta de aktiviter som paverkar mélen
mest, vissa aktiviteter ar sdledes viktigare.

Rent praktiskt skriver flera en sammanfattande text med effektperspektiv. Det ar viktigt att fa med
syftet till hur chefen har tinkt med aktiviteten, varfor den ar viktig. Vi kopplar "Beskrivning” till texten
som vi skriver, vad politiken vill &stadkomma. Det vill séiga, vi ser vad politiken har sagt i sin
beskrivning och skriver om det i kommentaren till mélet i en sammanvivd text.
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BUN & UN — Susanne Malmer & Henrik Lennermark (2015-03-17)

Hur kommenterar/skriver vi maluppfyllelsen pa ett bra satt?

Tolkar de resultat som verksamheten har uppnétt i ljuset av nimndens mal.
Gor en bedéomning hur vi ligger till jamfort med forra dret (om ndmndmélet var det samma).
Vi vill tolka ldaget just nu.

Ar det bra att skriva ur ett effektperspektiv? Vad dr dina tankar och idéer?

Ja, det dr ratt sitt. Det vi vill gora i maluppfyllelsen ar att vi tolkar om vi har uppnatt effekten som vi
vill. Vad behover vi gora for utvecklingsinsatser dn de som vi redan har gjort? Vi granskar dven
effekten av de tidigare utvecklingsinsatserna. Det handlar inte om att utvirdera vara aktiviteter, utan
vi ska se om vi har uppnatt den effekt som vi vill uppna. Det ar inte relevant att namna aktiviter om de
inte har gett ndgon effekt. Det kommer att ta tid att na effekt.

Hur kommer ni att ga tillvaga rent praktiskt?

Kommenterar alla nimndmal. Den som ska skriva texten samlar information fran nyckelpersoner i
organisationen. Vi tittar pa de senaste kommentarerna for aktiviteterna i Stratsys, sedan finns
resultatsammanstéllningarna och analyser under resans ging och diverse dokumentation i
anteckningsform. Vi har skapat ett flertal aterkommande analysforum i olika konstellationer dér vi
utfor analyser. Darutéver mailar vi kontaktpersoner och pratar med forvaltningschefen.
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KS — Mi Karnstedt & Anette Jonsson (2015-03-20)

Hur kommenterar/skriver vi maluppfyllelsen pa ett bra satt?

Tydligt. Enkel och rak text. Kort ssmmanfattning vad vi har gjort. Viljer bort ndgra aktiviteter som
inte ar av storre vikt. Beskriver nuliget och lite framét om information finns f6r att gora texten mer
intressant.

Ar det bra att skriva ur ett effektperspektiv? Vad dr dina tankar och idéer?

Ja, det ar intressant. En kombination ar viktig och att nimna aktiviteterna. Beskriver de aktiviteter
som &ar narmast méalen, som ar mest klara.

Hur kommer ni att ga tillvaga rent praktiskt?

Vi borjar med ett planeringsmote dar vi traffas och fordelar ut malen och funderar pa om vi ska ha
uppfoljningsansvariga. Att ha en uppfoljningsansvarig upplevs som viktigt. Bada ledningsgrupperna
(kommunledningskontoret och samhéllsbyggnadsforvaltningen) ska triffas vid ett tillfille. Det
kommer att se olika ut. Vissa avdelningar har lagt in sin GP. Vissa har inte sin GP inlagd, d& blir det
intervjuer. Vissa chefer skriver direkt i Stratsys.

Vi samlar aven alla chefer till ett mote for uppfoljningen, da skriver de direkt i Stratsys. Vissa mailar vi
och vissa intervjuar vi. Controllern gor den samlade bedomningen. Om det finns f6r lite information,
soker vi pa Intranitet och den externa webbsidan och i diverse underlag fran moéten.

En tidplan tas fram till cheferna inf6r varje uppf6ljning, tertial.



