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1. Inledning

Vallentuna kommun har ett 6vergripande styrdokument for hur kommunen ska
organisera och bedriva krisarbete och ledningsarbete vid en samhéllsstorning, kris,
extraordinar héndelse och da ordinarie ledningsstrukturer behéver anpassas sé att
nodvindig krisledning kan uppnés.

I den centrala krisledningsorganisationen ingar dven en krisstodsgrupp for
psykologiskt och socialt st6d som kan aktiveras for att ge initialt och akut krisstod.
Krisstédsgruppen for psykologiskt och socialt stod forkortas POSOM.

POSOM kan behova aktiveras helt sjilvstandigt och beror pa krisens omfattning och
art. Det ar socialnamnden som har ansvar for fungerande krisstod. I uppdraget ingar
att ha en uppriattad POSOM-grupp med ansvar for krisstodssamordning, vara
sammankallande, utbilda och att genomf6ra 6vningar.

For att tydliggora ansvar, struktur och fungerande beredskap upprattar
socialndmnden en beredskapsplan for POSOM. Den regionala vigledningen
Psykologiskt och socialt stod vid en allvarlig hdandelse i Stockholms lin, 2018-05-02,
Temaomrade - Krisstod, Samverkan Stockholmsregionen (SSR) utgor stoddokument
for nu upprittad plan.

1.1 POSOM

POSOM ir en resurs for psykiskt och socialt omhéndertagande av manniskor vid
olyckor och katastrofer nir de ordinarie resurserna inte racker till eller inte kan

nés. POSOM kan kallas in nir ett stort antal personer &r i behov av psykologiskt och
socialt stod. Det kan till exempel vara vid storre olyckor, eller handelser diar barn och
unga ar involverade.

Huvuduppgiften for gruppen ar att forsoka lindra akuta situationer och darigenom
forebygga psykisk ohélsa pa sikt. Det sker genom ett stod till direkt, eller indirekt
drabbade vid en olycka. Vid en storre handelse kan stodet ges pa ett stodcentrum,
annars ar insatsgruppen flexibel och har mgjlighet att ge stodet dar det bedoms
lampligast.

POSOM ir en beredskapsfunktion vilket innebar att stodverksamheten ska kunna
aktiveras skyndsamt och oberoende av arbetstider eller tid pa aret.

I de fall kommunens trygghetspunkter behover aktiveras ska POSOM bemanna dessa
utifran krisens art och behov av kompetens och stod. Trygghetspunkterna kan vid
behov dven anvindas som en bas for POSOM-insatser.

Trygghetspunkterna utgor en samlingsplats och kan ordnas for att ta emot mindre
eller stérre manniskogrupper i behov av information och hjilp nir det ar omfattande
storningar i samhaéllets funktioner exempelvis vid ldngre strom-, vatten eller
telefoniavbrott.



1.1.1 Syfte och mal

Nu upprittad beredskapsplan ska utgora stoddokument for POSOM-gruppen for att
tydliggora uppdrag, ansvar och avgransningar. Detta giller savil forberedelser och
beredskap som det aktiva och operativa arbetet vid en hiandelse. Hantering och
rutiner for avslut av aktivering utgor ocksa ett obligatoriskt moment och ger tillfille
for lardom och 6kad kunskap.

1.1.2 I vilka situationer aktiveras POSOM

Aktivering av POSOM foregés av olycka, allvarlig- eller extraordinar hindelse inom
kommunen eller pd annan plats dar Vallentunabor, eller personer med anknytning till
Vallentuna dr inblandade och dar behov av psykosocialt stod foreligger. Stod kan dven
ges till personer som inte ar Vallentunabor men som befinner sig i kommunen. Det
kan ocksé vara en mindre omfattande hiandelse men som engagerar ménga manniskor
och medfor stor uppméarksamhet. Hindelsen ska vara av sddan omfattning att den
ordinarie organisationen, eller de ordinarie resurserna inte bedoms vara tillrackliga
for att ge det stod som behovs.

1.1.3 Organisering av POSOM i Vallentuna kommun

POSOM-gruppen ar en strategisk samverkansgrupp med foretriadare frén:

e Socialforvaltningen

e Barn - och ungdomsférvaltningen

e Kulturférvaltningen

e  Fritidsforvaltningen

e Storstockholms brandférsvar (SSBF)

e Polisen (lokalpolisomrédet)

e Region Stockholm (med foretrddare fran primarvarden)

e Svenska kyrkan (Vallentuna kristna rad)

e Vallentuna Civilférsvarsforening och Frivilliga Resursgruppen (FRG)
e Rdda Korset Vallentunakretsen

Ansvarig chef for respektive forvaltning/myndighet/organisation har i uppdrag att
utse en POSOM-representant, det vill sdga en foretradare fran den egna
organisationen. Nar POSOM aktiveras informeras respektive organisation enligt
sédrskild larmlista for att samordna krisstodsinsatsen. En representant fran
kommunen &r insatsledare och samordnar det operativa arbetet pa platsen for
héndelsen.

Brandforsvar och polis kan primért behova delta i forberedelsearbete och
efterféljande arbete beroende pé krisens art. I akuta lagen, nar POSOM-gruppen ar
aktiverad, ar brandforsvar och polis som regel redan belastade utifrdn det egna
uppdraget.



1.1.4 POSOM-gruppens ansvar

For att sdkerstilla god beredskap infor aktivering har POSOM-gruppen féljande
I6pande ansvar:

« Uppratta operativ handlingsplan och halla larmlistor aktuella

« Ansvara for att lampliga lokaler och utrustning finns att tillga

« Uppratthalla samverkan med berorda organisationer och enheter
« Verka for att utbildning och 6vningstillfallen genomfors

» Ansvara for att tillgéng finns till utbildade krisstédjare

« Ansvara for att kontaktvagar till central krisledning &r etablerade

Under pagaende krishanteringsarbete har POSOM-gruppen foljande ansvar:

« Leda och samordna det psykosociala omhandertagandet
« Bedoma behovet av att kalla in krisstodjare

« Uppritta informations- och stodcentrum

« Férdela och samordna tillgdngliga resurser

« Sikerstilla att nédviandiga resurser och fornodenheter finns. Se till att de mest
grundliaggande behoven som till exempel kost, logi, hygien och klader uppfylls

« Samverka inom- och utanfér den egna organisationen

» Ansvara for att krisstodjare ges mdjlighet till uppsamling och stodjande samtal vid
behov

« Samverka med centrala krisledningen

Efter en handelse

« Ansvara for att de som har behov av mer langsiktiga stodinsatser fir detta

» Utvdrdera insats och aterfora erfarenheter i syfte att forbattra verksamheten

Alla genomforda insatser ska utvarderas i form av en skriftlig rapport som 6verlamnas
till kommunledningskontoret.



1.1.5 Samordnares roll och ansvar

POSOM-verksamheten leds av socialférvaltningen dar socialchef har det 6vergripande
ansvaret och har benimningen POSOM-samordnare. I ansvaret ingar att sdkerstélla
att ersittare for funktionen finns samt en tillracklig grundbemanning for ledning och
krisstod vid en insats. Det ar tillférordnad socialchef som trader in och 6vertar det
overgripande ansvaret som POSOM-samordnare vid ordinarie socialchefs franvaro.

POSOM-samordnare ska sikerstilla att kommunledningskontoret har en aktuell
larmlista.

Samordnare rapporterar till kommunens krisstab.

Vid aktivering av POSOM &r det POSOM- samordnare som tar emot den forsta
informationen. Det dr denne som har ansvar for att som ett forsta steg informera den
strategiska samverkansgruppen enligt sdrskild larmlista samt féorbereda och
organisera krisstodsinsatsen.

Samordnare ut6var dven arbetsledning for FRG (Frivilliga Resurs Gruppen) i de fall
denna ar aktiverad och bistdr POSOM.

1.1.6 Insatsledarens roll och ansvar

Insatsledare ingdr i den strategiska samverkansgruppen och har ansvar for det
operativa arbetet pa platsen for hiandelsen. Insatsledaren ansvarar for att:

e Leda kommunens egna krisstodsresurser pa hindelseplatsen och vara
kontaktperson samt samordna krisstodsresurser fran andra deltagande
organisationer

¢ Informera POSOM-samordnaren om lagesbild och gora en bedomning av
hindelseutvecklingen

¢ Bedoma behov av krisstodjare och formedla detta till POSOM-samordnaren

e Folja upp avslutad insats

1.1.7 Krisstodjarnas roll och ansvar

Krisstodjarens roll ar att i forsta hand finnas till vid upprattade stodcenter for att
mota upp manniskor i behov av stod. Krisstodjarens funktion ar att skapa ett
gynnsamt klimat, finnas till hands, lyssna, stodja, ge tillginglig information och
skydda mot ytterligare stressfaktorer.

For att stilla sig till forfogande som krisstodjare krivs att man har ett genuint intresse
av att stodja medméanniskor som hamnat i svara och utsatta situationer. Det dr vanligt
att man har erfarenheter av den hér typen av uppgifter genom sitt vardagliga arbete.

For ett gott omhéndertagande av alla manniskor, oberoende av bakgrund, ar férutom
allmén kunskap kring katastrofarbete ocksa kunskap om olika kulturer och
funktionsvariation av vikt. Sprakkunskaper kan utgora ett vardefullt tillskott.



Krisstodjare ska inte utfora uppgifter av medicinsk karaktar eller hantera personer
med svarare chocktillstind. Uppkommer sddana situationer &r det krisstodjarens
uppgift att larma sjukvérden pa lampligt siatt och ansvara for att dessa personer
kommer under vard.

Krisstodjare utgors av medarbetare inom Vallentuna kommun eller frdn samverkande
organisationer.

1.1.8 Aktivering av POSOM vid intraffade handelser

Aktivering av POSOM kan ske pé olika sitt: av kommundirektor, tjainsteman i
beredskap (TIB) eller funktion inom krisledningsstaben som ar utsedd att
kommunicera med POSOM-samordnare.

Beslut om aktivering forutsatter tydlig information fran uppgiftslaimnare. POSOM-
samordnare bor snabbt kommunicera och informera nigon eller ndgra ur POSOMs
strategiska samverkansgrupp for att bilda sin en god uppfattning om krisens art i
forhallande till den roll och det ansvar som POSOM har. Det ar alltid battre att ta h6jd
for handelser med god beredskap och forberedelser som kan trappas ner an att akut
behova kalla in forstarkning om bedémning av krisens konsekvenser ar svar att
overblicka.

1.1.9 Samarbete

Socialforvaltningens POSOM-samordnare (socialchef) samverkar med
kommunledningskontoret i kommunens langsiktiga sdkerhets- och beredskapsarbete.
For att sdkerstilla omviarldsbevakning och information kring socialndimndens ansvar
ska POSOM-samordnare sidkerstilla att socialforvaltningen har en representant for
att bevaka relevanta utbildningar och eventuellt deltagande i natverk.

Samordning av krisstodet, som sker inom ramen for omrédet psykologiskt och socialt
stod, ska ses som en helhet dar olika organisationer stédjer och kompletterar
varandra.

Vid behov sker samverkan med Samverkan Stockholmsregionen (SSR) och/eller
narliggande kommuner.

1.1.10 Intern och extern kommunikation

Information om den intréffade handelsen kan vara en viktig del av omhéndertagandet
av de drabbade. Det ar da av yttersta vikt att informationen ar riktig och bekraftad.
Ryktesspridning ar mycket vanligt vid olyckor och kriser och kan férvarra situationen
for redan drabbade. Det dr darfor viktigt for krisstodjarna att garantera riktigheten i
den information som ges som en del av stodverksamheten. Spekulationer far inte ske.

Om POSOM-gruppen aktiveras ska kommunens kriskommunikationsplan tillimpas.
Det ska det finnas information om aktuella stodinsatser p4 kommunens webbsida i de
fall detta bedoms som lampligt.



1.1.11 Kostnader och budget

Medel for utbildning/6vning av representanterna i POSOM-gruppen och kopplade
funktioner reserveras arligen av den statliga ersattning kommunledningskontoret
erhaller av myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap (MSB):. Medlen ska for
dndamélet fritt kunna disponeras av POSOM-gruppens samordnare.

Forutom kostnader for utbildning/6vning enligt ovan bar socialnimnden kostnader
kopplade till POSOM-insats. Kostnader for arbetsinsatser under pigéende uppdrag
bokfors inom respektive organisation.

For att hantera 6vriga kostnader som har direkt koppling till en pdgdende POSOM-
insats disponerar POSOM-samordnaren ett sirskilt konto inom socialférvaltningen.
Exempel pa tdnkbara kostnader ar akuta behov av mat, klader, hygienartiklar och
resor for berorda individer i samband med POSOM-insatser.

! Kommunledningskontoret avséatter arligen 50 tkr, om ej annat 6verenskommits.
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