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1.  Inledning 
Vallentuna kommun har ett övergripande styrdokument för hur kommunen ska 
organisera och bedriva krisarbete och ledningsarbete vid en samhällsstörning, kris, 
extraordinär händelse och då ordinarie ledningsstrukturer behöver anpassas så att 
nödvändig krisledning kan uppnås.  

I den centrala krisledningsorganisationen ingår även en krisstödsgrupp för 
psykologiskt och socialt stöd som kan aktiveras för att ge initialt och akut krisstöd.  
Krisstödsgruppen för psykologiskt och socialt stöd förkortas POSOM.  
 
POSOM kan behöva aktiveras helt självständigt och beror på krisens omfattning och 
art. Det är socialnämnden som har ansvar för fungerande krisstöd. I uppdraget ingår 
att ha en upprättad POSOM-grupp med ansvar för krisstödssamordning, vara 
sammankallande, utbilda och att genomföra övningar. 

För att tydliggöra ansvar, struktur och fungerande beredskap upprättar 
socialnämnden en beredskapsplan för POSOM. Den regionala vägledningen 
Psykologiskt och socialt stöd vid en allvarlig händelse i Stockholms län, 2018-05-02, 
Temaområde - Krisstöd, Samverkan Stockholmsregionen (SSR) utgör stöddokument 
för nu upprättad plan.  

1.1 POSOM 
POSOM är en resurs för psykiskt och socialt omhändertagande av människor vid 
olyckor och katastrofer när de ordinarie resurserna inte räcker till eller inte kan 
nås. POSOM kan kallas in när ett stort antal personer är i behov av psykologiskt och 
socialt stöd. Det kan till exempel vara vid större olyckor, eller händelser där barn och 
unga är involverade.  

Huvuduppgiften för gruppen är att försöka lindra akuta situationer och därigenom 
förebygga psykisk ohälsa på sikt. Det sker genom ett stöd till direkt, eller indirekt 
drabbade vid en olycka. Vid en större händelse kan stödet ges på ett stödcentrum, 
annars är insatsgruppen flexibel och har möjlighet att ge stödet där det bedöms 
lämpligast.  

POSOM är en beredskapsfunktion vilket innebär att stödverksamheten ska kunna 
aktiveras skyndsamt och oberoende av arbetstider eller tid på året. 

I de fall kommunens trygghetspunkter behöver aktiveras ska POSOM bemanna dessa 
utifrån krisens art och behov av kompetens och stöd. Trygghetspunkterna kan vid 
behov även användas som en bas för POSOM-insatser.  

Trygghetspunkterna utgör en samlingsplats och kan ordnas för att ta emot mindre 
eller större människogrupper i behov av information och hjälp när det är omfattande 
störningar i samhällets funktioner exempelvis vid längre ström-, vatten eller 
telefoniavbrott. 
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1.1.1 Syfte och mål 

Nu upprättad beredskapsplan ska utgöra stöddokument för POSOM-gruppen för att 
tydliggöra uppdrag, ansvar och avgränsningar. Detta gäller såväl förberedelser och 
beredskap som det aktiva och operativa arbetet vid en händelse. Hantering och 
rutiner för avslut av aktivering utgör också ett obligatoriskt moment och ger tillfälle 
för lärdom och ökad kunskap. 

1.1.2 I vilka situationer aktiveras POSOM 

Aktivering av POSOM föregås av olycka, allvarlig- eller extraordinär händelse inom 
kommunen eller på annan plats där Vallentunabor, eller personer med anknytning till 
Vallentuna är inblandade och där behov av psykosocialt stöd föreligger. Stöd kan även 
ges till personer som inte är Vallentunabor men som befinner sig i kommunen. Det 
kan också vara en mindre omfattande händelse men som engagerar många människor 
och medför stor uppmärksamhet. Händelsen ska vara av sådan omfattning att den 
ordinarie organisationen, eller de ordinarie resurserna inte bedöms vara tillräckliga 
för att ge det stöd som behövs. 

1.1.3 Organisering av POSOM i Vallentuna kommun 

POSOM-gruppen är en strategisk samverkansgrupp med företrädare från: 

• Socialförvaltningen 
• Barn - och ungdomsförvaltningen 
• Kulturförvaltningen 
• Fritidsförvaltningen 
• Storstockholms brandförsvar (SSBF)  
• Polisen (lokalpolisområdet)  
• Region Stockholm (med företrädare från primärvården)  
• Svenska kyrkan (Vallentuna kristna råd)  
• Vallentuna Civilförsvarsförening och Frivilliga Resursgruppen (FRG) 
• Röda Korset Vallentunakretsen 

Ansvarig chef för respektive förvaltning/myndighet/organisation har i uppdrag att 
utse en POSOM-representant, det vill säga en företrädare från den egna 
organisationen. När POSOM aktiveras informeras respektive organisation enligt 
särskild larmlista för att samordna krisstödsinsatsen. En representant från 
kommunen är insatsledare och samordnar det operativa arbetet på platsen för 
händelsen.  

Brandförsvar och polis kan primärt behöva delta i förberedelsearbete och 
efterföljande arbete beroende på krisens art. I akuta lägen, när POSOM-gruppen är 
aktiverad, är brandförsvar och polis som regel redan belastade utifrån det egna 
uppdraget. 
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1.1.4 POSOM-gruppens ansvar 

För att säkerställa god beredskap inför aktivering har POSOM-gruppen följande 
löpande ansvar:  

• Upprätta operativ handlingsplan och hålla larmlistor aktuella 

 • Ansvara för att lämpliga lokaler och utrustning finns att tillgå 

 • Upprätthålla samverkan med berörda organisationer och enheter 

 • Verka för att utbildning och övningstillfällen genomförs 

 • Ansvara för att tillgång finns till utbildade krisstödjare 

 • Ansvara för att kontaktvägar till central krisledning är etablerade 

 

Under pågående krishanteringsarbete har POSOM-gruppen följande ansvar: 

• Leda och samordna det psykosociala omhändertagandet 

• Bedöma behovet av att kalla in krisstödjare 

• Upprätta informations- och stödcentrum 

• Fördela och samordna tillgängliga resurser 

• Säkerställa att nödvändiga resurser och förnödenheter finns. Se till att de mest 
grundläggande behoven som till exempel kost, logi, hygien och kläder uppfylls 

• Samverka inom- och utanför den egna organisationen 

 • Ansvara för att krisstödjare ges möjlighet till uppsamling och stödjande samtal vid 
behov 

 • Samverka med centrala krisledningen 

 

 Efter en händelse 

 • Ansvara för att de som har behov av mer långsiktiga stödinsatser får detta 

 • Utvärdera insats och återföra erfarenheter i syfte att förbättra verksamheten  

Alla genomförda insatser ska utvärderas i form av en skriftlig rapport som överlämnas 
till kommunledningskontoret.  
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1.1.5 Samordnares roll och ansvar 

POSOM-verksamheten leds av socialförvaltningen där socialchef har det övergripande 
ansvaret och har benämningen POSOM-samordnare. I ansvaret ingår att säkerställa 
att ersättare för funktionen finns samt en tillräcklig grundbemanning för ledning och 
krisstöd vid en insats. Det är tillförordnad socialchef som träder in och övertar det 
övergripande ansvaret som POSOM-samordnare vid ordinarie socialchefs frånvaro.  

POSOM-samordnare ska säkerställa att kommunledningskontoret har en aktuell 
larmlista.  

Samordnare rapporterar till kommunens krisstab.  

Vid aktivering av POSOM är det POSOM- samordnare som tar emot den första 
informationen. Det är denne som har ansvar för att som ett första steg informera den 
strategiska samverkansgruppen enligt särskild larmlista samt förbereda och 
organisera krisstödsinsatsen.  

Samordnare utövar även arbetsledning för FRG (Frivilliga Resurs Gruppen) i de fall 
denna är aktiverad och bistår POSOM. 

1.1.6 Insatsledarens roll och ansvar 

Insatsledare ingår i den strategiska samverkansgruppen och har ansvar för det 
operativa arbetet på platsen för händelsen. Insatsledaren ansvarar för att: 

• Leda kommunens egna krisstödsresurser på händelseplatsen och vara 
kontaktperson samt samordna krisstödsresurser från andra deltagande 
organisationer  

• Informera POSOM-samordnaren om lägesbild och göra en bedömning av 
händelseutvecklingen  

• Bedöma behov av krisstödjare och förmedla detta till POSOM-samordnaren 
• Följa upp avslutad insats 

1.1.7 Krisstödjarnas roll och ansvar 

Krisstödjarens roll är att i första hand finnas till vid upprättade stödcenter för att 
möta upp människor i behov av stöd. Krisstödjarens funktion är att skapa ett 
gynnsamt klimat, finnas till hands, lyssna, stödja, ge tillgänglig information och 
skydda mot ytterligare stressfaktorer.  

För att ställa sig till förfogande som krisstödjare krävs att man har ett genuint intresse 
av att stödja medmänniskor som hamnat i svåra och utsatta situationer. Det är vanligt 
att man har erfarenheter av den här typen av uppgifter genom sitt vardagliga arbete.  

För ett gott omhändertagande av alla människor, oberoende av bakgrund, är förutom 
allmän kunskap kring katastrofarbete också kunskap om olika kulturer och 
funktionsvariation av vikt. Språkkunskaper kan utgöra ett värdefullt tillskott. 
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Krisstödjare ska inte utföra uppgifter av medicinsk karaktär eller hantera personer 
med svårare chocktillstånd. Uppkommer sådana situationer är det krisstödjarens 
uppgift att larma sjukvården på lämpligt sätt och ansvara för att dessa personer 
kommer under vård. 

Krisstödjare utgörs av medarbetare inom Vallentuna kommun eller från samverkande 
organisationer. 

1.1.8 Aktivering av POSOM vid inträffade händelser 

Aktivering av POSOM kan ske på olika sätt: av kommundirektör,  tjänsteman i 
beredskap (TIB) eller funktion inom krisledningsstaben som är utsedd att 
kommunicera med POSOM-samordnare.  

Beslut om aktivering förutsätter tydlig information från uppgiftslämnare. POSOM-
samordnare bör snabbt kommunicera och informera någon eller några ur POSOMs 
strategiska samverkansgrupp för att bilda sin en god uppfattning om krisens art i 
förhållande till den roll och det ansvar som POSOM har. Det är alltid bättre att ta höjd 
för händelser med god beredskap och förberedelser som kan trappas ner än att akut 
behöva kalla in förstärkning om bedömning av krisens konsekvenser är svår att 
överblicka.  

1.1.9 Samarbete 

Socialförvaltningens POSOM-samordnare (socialchef) samverkar med 
kommunledningskontoret i kommunens långsiktiga säkerhets- och beredskapsarbete. 
För att säkerställa omvärldsbevakning och information kring socialnämndens ansvar 
ska POSOM-samordnare säkerställa att socialförvaltningen har en representant för 
att bevaka relevanta utbildningar och eventuellt deltagande i nätverk. 

Samordning av krisstödet, som sker inom ramen för området psykologiskt och socialt 
stöd, ska ses som en helhet där olika organisationer stödjer och kompletterar 
varandra.  

Vid behov sker samverkan med Samverkan Stockholmsregionen (SSR) och/eller 
närliggande kommuner. 

1.1.10 Intern och extern kommunikation 

Information om den inträffade händelsen kan vara en viktig del av omhändertagandet 
av de drabbade. Det är då av yttersta vikt att informationen är riktig och bekräftad. 
Ryktesspridning är mycket vanligt vid olyckor och kriser och kan förvärra situationen 
för redan drabbade. Det är därför viktigt för krisstödjarna att garantera riktigheten i 
den information som ges som en del av stödverksamheten. Spekulationer får inte ske. 

Om POSOM-gruppen aktiveras ska kommunens kriskommunikationsplan tillämpas. 
Det ska det finnas information om aktuella stödinsatser på kommunens webbsida i de 
fall detta bedöms som lämpligt.  
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1.1.11 Kostnader och budget 

Medel för utbildning/övning av representanterna i POSOM-gruppen och kopplade 
funktioner reserveras årligen av den statliga ersättning kommunledningskontoret 
erhåller av myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB)1. Medlen ska för 
ändamålet fritt kunna disponeras av POSOM-gruppens samordnare.  

Förutom kostnader för utbildning/övning enligt ovan bär socialnämnden kostnader 
kopplade till POSOM-insats. Kostnader för arbetsinsatser under pågående uppdrag 
bokförs inom respektive organisation.  

För att hantera övriga kostnader som har direkt koppling till en pågående POSOM-
insats disponerar POSOM-samordnaren ett särskilt konto inom socialförvaltningen. 
Exempel på tänkbara kostnader är akuta behov av mat, kläder, hygienartiklar och 
resor för berörda individer i samband med POSOM-insatser.  

                                                             
1 Kommunledningskontoret avsätter årligen 50 tkr, om ej annat överenskommits. 
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