VALLENTUNA KOMMUN Sammantréadesprotokoll

Barn- och ungdomsnamndens forskoleutskott 2018-02-14

§5
Sammanstéllning av inkomna klagomal férskola, 2017 (BUN 2017.065)

Beslut
Forskoleutskottet noterar informationen.

Arendebeskrivning

Barn- och ungdomsforvaltningen har tagit fram en sammanfattning av klagomélen som dels
ror den kommunala férskolan, klagomal rorande kommunala riktlinjer och dels de
klagomél/anmélningar som inkommit rorande fristdende huvudmin. Sammanfattningen
redovisas 1 bilaga.

Beslutsunderlag
1 Sammanstillning av inkomna klagomal forskola 2017
2. Sammanstéllning klagomal férskoleverksamhet 2017

Expedieras till
Akten

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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EVA LUNDEBRING SID 1/1

SAKKUNNIG FORSKOLA

EVA.LUNDEBRING@VALLENTUNA.SE BARN-OCH UNGDOMSNAMNDEN

Sammanstallning av inkomna klagomal
forskola, 2017

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsndmnden noterar informationen.

Arendet i korthet

Barn- och ungdomsforvaltningen har tagit fram en sammanfattning av klagomalen
som dels ror den kommunala forskolan, klagomaél rorande kommunala riktlinjer och
dels de klagomal/anmélningar som inkommit rérande fristdende huvudman.
Sammanfattningen redovisas i bilaga.

Handlingar
1. Sammanstillning av inkomna klagomal

Ska expedieras till
Akten

- 186 86 VALLENTUNA
TFN 08-587 850 00 - FAX 08-587 850 88

WWW.VALLENTUNA.SE
72

Vallentuna
kommun



Sammanstallning klagomal kommunal forskoleverksamhet

Forskola

Bullerbyns foérskola
Bun 17.065 -2

Granasa
Bun 17.065-3

Granasa
Bun 17.065-12
065.13

Videgarden
Bun 17.065-14
065.15

Bullerbyn

Bun 17.065-16

Videgarden

Bun 17.065-41
065-42

Videgarden
Bun 17.065-43
065-44

Klagomalets innehall

Klagomal géllande pedagogisk materialet
som upplevs som gammalt, personalen laser
inte for barnen, brister i tillsynen

Klagomal gallande:
e Upplevt kaos och personals daliga tillsyn.
e Olampliga lokaler, och farlig gard.
e  Bristande hygienrutiner

Bristande information gallande férskolans
planeringsdagar

Bristande bemanning vid ordinarie personals
franvaro — inga vikarier

Forskolan témd pa mobler och material infor
flytt — dalig pedagogisk verksamhet

Klagomal gallande upplevt kaos och avsaknad
av ordinarie personal

Klagomal gallande upplevd underbemanning

Ansvarig for utredning

Maria Holm

Kristin Sharaf

Kristin Sharaf

Erik Bystrom

Karin Oldfield

Kristin Sharaf

Tina Persson

Sammanstallning 6vriga klagomal rérande forskolan rérande
kommunala riktlinjer

Klagomalet ror

Synpunktkommunala

riktlinjer

Bun 17.065-18
065-19

Klagomal rérande
kommunala riktlinjer
Bun 17.065-26

Anonymt klagomal
Bun 17.065-40

Innehall
Klagomalet ror avgiftsdebiteringen
forskoleavgift juli manad.

Utredning/atgirder
Svar till vh

Eva Lundebring

Uppsagningsforfarande i fritidshem

Svar till vh

Eva Lundebring

Anonymt klagomal géllande okand
kommunal férskola:

e information som getts rérande

Ingen vidare hantering
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sparkrav, otrygga barn

e ingen vikarieanskaffning vid ordinarie
personals sjukfranvaro,

e forskollararnas roll och sténdiga
franvaro fran barngrupp

Tina Persson

Sammanstallning anmalningar/klagomal fristdende huvudman

Huvudman

Bergatrollet ek.for.

Bun 17.065-1
065-5
065-6
065-10

O&B Blomberg
Bun 17.065-7
065-8
065-9
Svenska kyrkan
Bun 17.065-11

Sédra Roslagens
forskolor AB
Bun 17.065-17

Skrattegi

Forskolor&Utbildning

AB

Bun 17.065-20
065.21
065-22
065-23
065-24
065-25

Vallentuna Montessori

ek.for
Bun 17.065-24

Forskola
Kragstatrollet

Montessoriférskolan
Delfinen

Forskolan Parlan

Forskolan Kusin
Vitamin

Forskolan Kragstalund

Forskolan Soérgarden

Arendet
Anmalan/klagomal
rorande bristande
tillsyn

Anmalan/klagomal
rérande personalens
dagliga omsorg om
barnet.

Fragor fran
forskolechef rérande
mojligheter att stanga
for sommarsemester
Person som inte ar
vardnadshavare klagar
pa forskolans
bemdtande/personens
mojligheter att fa
information rérande
barn etc

Anmadlan rérande
brister i personalens
tillsyn vilket enl.
anmalan lett till att ett
barn rakat ut for tva
olyckor/incidenter

Klagomal rérande
huvudmannens
omorganisation
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Hantering
Kommunen i
kontakt med
huvudman som
kravdes pa
inlamnande av
tillsynsrutiner.
Arendet avslutat
Elin Sundberg
Klagomalet
overlamnat till
huvudmannen
Eva Lundebring
Svar till férskolan.
Inga vidare atgarder

Eva Lundebring
Kommunen i
kontakt med
huvudmannen.

Inga vidare atgarder

Eva Lundebring
Beslut om riktad
tillsyn. Uppfoljning.
Arendet avslutat.

Eva Lundebring
Kontroll av hur vh
fatt information och
mojlighet att
komma med
synpunkter innan
genomforande samt



Pysslingen Forskolor AB
Bun 17.065-30

065.31

065.32

065.33

065.34

065-35

065-36

Vittraskolorna AB
Bun 17.065-38

Pysslingen férskolor AB
Bun 17.065-39

Pysslingen forskolor AB
Bun 17.065-45

Forskolan Kantarellen

Vittraskolans forskola i
Vallentuna

Forskolan
Vastanvinden

Forskolan Kantarellen

Anmalan om
krankande behandling
mellan
barn/personalens
bristande tillsyn

Klagomal gallande
bristande information
om forskolans
stangning for planering

Klagomal gallande
barnens
utomhusvistelse. Vh
anser bl.a. att barnen
ar ute for ofta.
Krankningande
behandling mellan
barn. Vh 6nskar byta
forskola
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om barnkonsekvens
genomforts. Inga
vidare atgéarder
Eva Lundebring
Riktad tillsyn.
Kontroll av rutiner
for personalens
tillsyn, om
utredning
genomforts och
atgarder vidtagits.
Huvudman
redovisat atgarder.

Eva Lundebring
Arendet ldmnat till
huvudman. Inga
vidare atgarder.

Eva Lundebring
Arendet ldmnat till
huvudman. Inga
vidare atgéarder.

Eva Lundebring
Vh informeras om
att anmalan till
Skolinspektionen
ska goras da
krankande
behandling inte
omfattas av
kommunens
tillsynsansvar.
Huvudman
redovisat atgarder.

Eva Lundebring



