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§ 30
Revisionsrapporter 2023, helårsuppföljning (KS 2023.029) 
Beslut 
Kommunfullmäktige godkänner uppföljningen. 

Beslutat i enlighet med kommunstyrelsens förslag. 

Ärendebeskrivning 
Kommunens författningssamling anger hur revisionens granskningsrapporter ska behandlas 
av nämnderna och hur nämnderna ska rapportera vilka åtgärder som har 
vidtagits med anledning av det som framförs av revisionens granskningsrapporter. Syftet är att 
revisionens granskningar ska komma kommunfullmäktiges ledamöter 
och allmänheten till känna, och dels att nämnderna på ett strukturerat sätt ska rapportera vilka 
åtgärder som har vidtagits med anledning av de synpunkter och 
rekommendationer som förts fram. 

Revisionen tillställer, efter genomförd granskning, rapporten till den granskade nämnden för 
åtgärd. Kommunens nämnder rapporterar därefter, så snart som 
möjligt, vilka åtgärder som har vidtagits med anledning av det som framförs 
i granskningsrapporten. Rapporten sänds till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen 
rapporterar därefter till kommunfullmäktige minst två gånger per år hur 
revisionens granskningsrapporter har behandlats i nämnderna. 

Nedan redovisas en sammanställning av inkomna och besvarade revisionsrapporter under 
2023 samt exempel på åtgärder som framgår av nämndens svar. En 
revisionsrapport som inkom 14 december 2023 har ännu inte besvarats. Revisionsrapporter 
och nämndernas svar bifogas i sin helhet. 

Yrkanden 
Ordförande, Ray Idermark (M), yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 

Beslutsgång 
Ordförande, Ray Idermark (M), konstaterar att det endast finns ett yrkande. Ordförande ställer 
proposition på bifallsyrkandet till kommunstyrelsens förslag och finner att 
kommunfullmäktige beslutar enligt det. 

Beslutsunderlag 
• §12 KS Revisionsrapporter 2023, helårsuppföljning
• §12 KS AU Revisionsrapporter 2023, helårsuppföljning
• Tjänsteskrivelse, Revisionsrapporter helår 2023
• §26 2023-02-21 socialnämnden, svar på Revisionsrapport, Granskning av framtidens

äldreomsorg
• §76 2023-06-20 socialnämnden, Uppdragsbeskrivning för äldreplan
• Missiv, Revisionsrapport, Granskning av framtidens äldreomsorg 2022-11-03
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• Barn- och ungdomsnämndens yttrande om uppföljande granskning om
likvärdigheten i förskola

• Protokollsutdrag §173 KS Svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av
informations- och cybersäkerhet

• Kommunstyrelsens svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av
informations- och cybersäkerhet

• Revisionsrapport, uppföljande granskning av tidigare genomförda granskningar
• Protokollsutdrag §132 KS Svar på revisionens granskning av kommunens inköp och

upphandlingar
• Kommunstyrelsens svar på revisionsrapport, granskning av kommunens inköp och

upphandlingar
• Revisionsrapport, Granskning av kommunens upphandlingar och inköp
• Revisionsrapport, Granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete samt uppföljning av

personal- och kompetensförsörjning
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§ 12 
Revisionsrapporter 2023, helårsuppföljning (KS 2023.029) 
Beslut 
Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige godkänner uppföljningen. 
 

Ärendebeskrivning 
Kommunens författningssamling anger hur revisionens granskningsrapporter ska behandlas 
av nämnderna och hur nämnderna ska rapportera vilka åtgärder som har vidtagits med 
anledning av det som framförs av revisionens granskningsrapporter. Syftet är att revisionens 
granskningar ska komma kommunfullmäktiges ledamöter och allmänheten till känna, och dels 
att nämnderna på ett strukturerat sätt ska rapportera vilka åtgärder som har vidtagits med 
anledning av de synpunkter och rekommendationer som förts fram. 
 
Revisionen tillställer, efter genomförd granskning, rapporten till den granskade nämnden för 
åtgärd. Kommunens nämnder rapporterar därefter, så snart som möjligt, vilka åtgärder som 
har vidtagits med anledning av det som framförs i granskningsrapporten. Rapporten sänds till 
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen rapporterar därefter till kommunfullmäktige minst två 
gånger per år hur revisionens granskningsrapporter har behandlats i nämnderna. 
 
Nedan redovisas en sammanställning av inkomna och besvarade revisionsrapporter under 
2023 samt exempel på åtgärder som framgår av nämndens svar. En revisionsrapport som 
inkom 14 december 2023 har ännu inte besvarats. 
 
Revisionsrapporter och nämndernas svar bifogas i sin helhet. 
   
Yrkanden 
Ordförande, Johan Skog (M), yrkar att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets förslag. 
  
Beslutsgång 
Ordförande, Johan Skog (M), ställer proposition på sitt eget yrkande och finner att 
kommunstyrelsen beslutar i enlighet därmed. 
 
Beslutsunderlag 

• §12 KS AU Revisionsrapporter 2023, helårsuppföljning 
• Tjänsteskrivelse, Revisionsrapporter helår 2023 
• §26 2023-02-21 socialnämnden, svar på Revisionsrapport, Granskning av framtidens 

äldreomsorg 
• §76 2023-06-20 socialnämnden, Uppdragsbeskrivning för äldreplan 
• Missiv, Revisionsrapport, Granskning av framtidens äldreomsorg 2022-11-03 
• Barn- och ungdomsnämndens yttrande om uppföljande granskning om 

likvärdigheten i förskola 
• Protokollsutdrag §173 KS Svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av 

informations- och cybersäkerhet 
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• Kommunstyrelsens svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av 
informations- och cybersäkerhet 

• Revisionsrapport, uppföljande granskning av tidigare genomförda granskningar 
• Protokollsutdrag §132 KS Svar på revisionens granskning av kommunens inköp och 

upphandlingar 
• Kommunstyrelsens svar på revisionsrapport, granskning av kommunens inköp och 

upphandlingar 
• Revisionsrapport, Granskning av kommunens upphandlingar och inköp 
• Revisionsrapport, Granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete samt uppföljning av 

personal- och kompetensförsörjning 
 

Paragrafen är justerad 
 

Page 2 of 2Page 6 of 131



VALLENTUNA KOMMUN Sammanträdesprotokoll  
 

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-01-25  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

§ 12 
Revisionsrapporter 2023, helårsuppföljning (KS 2023.029) 
Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår att 
Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige godkänner uppföljningen. 
 

Ärendebeskrivning 
Kommunens författningssamling anger hur revisionens granskningsrapporter ska behandlas 
av nämnderna och hur nämnderna ska rapportera vilka åtgärder som har vidtagits med 
anledning av det som framförs av revisionens granskningsrapporter. Syftet är att revisionens 
granskningar ska komma kommunfullmäktiges ledamöter och allmänheten till känna, och dels 
att nämnderna på ett strukturerat sätt ska rapportera vilka åtgärder som har vidtagits med 
anledning av de synpunkter och rekommendationer som förts fram. 
 
Revisionen tillställer, efter genomförd granskning, rapporten till den granskade nämnden för 
åtgärd. Kommunens nämnder rapporterar därefter, så snart som möjligt, vilka åtgärder som 
har vidtagits med anledning av det som framförs i granskningsrapporten. Rapporten sänds till 
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen rapporterar därefter till kommunfullmäktige minst två 
gånger per år hur revisionens granskningsrapporter har behandlats i nämnderna. 
 
Nedan redovisas en sammanställning av inkomna och besvarade revisionsrapporter under 
2023 samt exempel på åtgärder som framgår av nämndens svar. En 
revisionsrapport som inkom 14 december 2023 har ännu inte besvarats. 
 
Revisionsrapporter och nämndernas svar bifogas i sin helhet. 
   
Yrkanden 
Ordförande, Johan Skog (M), yrkar att kommunstyrelsens arbetsutskott bifaller förvaltningens 
förslag. 
  
Beslutsgång 
Ordförande, Johan Skog (M), ställer proposition på sitt eget yrkande och finner att 
kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar i enlighet därmed. 
 
Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse, Revisionsrapporter helår 2023 
• §26 2023-02-21 socialnämnden, svar på Revisionsrapport, Granskning av framtidens 

äldreomsorg 
• §76 2023-06-20 socialnämnden, Uppdragsbeskrivning för äldreplan 
• Missiv, Revisionsrapport, Granskning av framtidens äldreomsorg 2022-11-03 
• Barn- och ungdomsnämndens yttrande om uppföljande granskning om 

likvärdigheten i förskola 
• Protokollsutdrag §173 KS Svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av 

informations- och cybersäkerhet 
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• Kommunstyrelsens svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av 
informations- och cybersäkerhet 

• Revisionsrapport, uppföljande granskning av tidigare genomförda granskningar 
• Protokollsutdrag §132 KS Svar på revisionens granskning av kommunens inköp och 

upphandlingar 
• Kommunstyrelsens svar på revisionsrapport, granskning av kommunens inköp och 

upphandlingar 
• Revisionsrapport, Granskning av kommunens upphandlingar och inköp 
• Revisionsrapport, Granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete samt uppföljning av 

personal- och kompetensförsörjning 
 

Paragrafen är justerad 
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Tjänsteskrivelse 

Revisionsrapporter 2023, 
helårsuppföljning 
 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige godkänner uppföljningen. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunens författningssamling anger hur revisionens granskningsrapporter ska 
behandlas av nämnderna och hur nämnderna ska rapportera vilka åtgärder som har 
vidtagits med anledning av det som framförs av revisionens granskningsrapporter. 
Syftet är att revisionens granskningar ska komma kommunfullmäktiges ledamöter 
och allmänheten till känna, och dels att nämnderna på ett strukturerat sätt ska 
rapportera vilka åtgärder som har vidtagits med anledning av de synpunkter och 
rekommendationer som förts fram. 
 
Revisionen tillställer, efter genomförd granskning, rapporten till den granskade 
nämnden för åtgärd. Kommunens nämnder rapporterar därefter, så snart som 
möjligt, vilka åtgärder som har vidtagits med anledning av det som framförs i 
granskningsrapporten. Rapporten sänds till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen 
rapporterar därefter till kommunfullmäktige minst två gånger per år hur revisionens 
granskningsrapporter har behandlats i nämnderna. 
 
Nedan redovisas en sammanställning av inkomna och besvarade revisionsrapporter 
under 2023 samt exempel på åtgärder som framgår av nämndens svar. En 
revisionsrapport som inkom 14 december 2023 har ännu inte besvarats. 
 
Revisionsrapporter och nämndernas svar bifogas i sin helhet. 

Besvarade revisionsrapporter under 2023  

Socialnämnden  

Rapport 2022-11-03 Granskning av framtidens äldreomsorg  
Granskningen syfte var att bedöma om socialnämnden säkerställt ett ändamålsenligt 
arbete avseende framtidens äldreomsorg och om nämndens kontroll av området är 
tillräcklig. Socialförvaltningen delar bedömningen att det finns behov av ett 
övergripande styrdokument på äldreområdet för att kunna möta framtidens 
äldreomsorg och de behov och utmaningar som förutspås. Socialförvaltningen önskar 
emellertid en bredare ansats rörande framtidens äldreomsorg som också innefattar en 
analys gällande omställningen till nära vård som pågår nationellt och har börjat ta 
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form i Vallentuna kommun. Socialnämnden gav § 26 2023-02-21 socialförvaltningen i 
uppdrag att utarbeta en uppdragsbeskrivning och tidsplan för utarbetandet av en 
äldreplan för socialnämnden i Vallentuna kommun. Uppdragsbeskrivningen 
presenterades för socialnämnden i juni. Socialnämnden beslutade § 76 2023-06-20 
att godkänna förvaltningens förslag om uppdragsbeskrivning för framtagande av en 
äldreplan för Vallentuna kommun, att ge förvaltningen i uppdrag att ta fram en 
äldreplan för Vallentuna kommun i enlighet med uppdragsbeskrivningen och 
återredovisa den under hösten 2024, att så få personal som möjligt byts vid vård inom 
hemtjänsten och vården, dvs ökad kontinuitet så att kunden känner igen den som 
kommer. 

Barn- och ungdomsnämnden och kommunstyrelsen 

Rapport 2023-03-16: Uppföljande granskning av tidigare genomförda 
granskningar  

Revisionen har genomfört en uppföljande granskning av två tidigare granskningar: 
granskning av likvärdiga förutsättningar inom förskolan samt informations- och 
cybersäkerhetsgranskning. De är ställda till barn- och ungdomsnämnden och 
kommunstyrelsen som båda har givit svar. 

Likvärdiga förutsättningar inom förskolan  
Revisionen bedömer att barn- och ungdomsnämnden har vidtagit åtgärder med 
hänsyn till revisorernas rekommendationer utifrån genomförd granskning av 
likvärdig förskola. Revisionen rekommenderar därför att nämnden säkerställer att 
samtliga genomförda utvecklingsinsatser utvärderas på ett systematiskt och 
strukturerat sätt i syfte att undersöka om de har haft avsedd effekt. Barn- och 
ungdomsnämnden svarar att det nu etablerade systematiska arbetssättet innefattar en 
kontinuerlig systematisk utvärdering av de genomförda utvecklingsinsatsernas effekt. 

Revisionen rekommenderar också att nämnden säkerställer att fördelningen av 
resurser tar hänsyn till barns behov av stöd oavsett om barn med omfattade behov av 
stöd är geografiskt jämnt fördelade eller ej. Barn- och ungdomsnämnden svarar att de 
fördelar resurser likvärdigt mellan förskolenheterna för att tillgodose omfattande 
behov av stöd. En utvärdering som gjordes hösten 2022 visade att det inte finns behov 
av någon förändring av resursfördelningsmodellen. Förvaltningen bevakar om 
behovet förändras.  

Vidare rekommenderade revision att nämnden ska undersöka om höjningen av 
grundpengen har haft avsedd effekt. Barn- och ungdomsnämnden svarar att nämnden 
har inför 2023 och 2024 prioriterat ökning av förskolepengen för att säkerställa en 
kvalitativ utbildning i förskolan genom att bibehålla en god personaltäthet samt en 
god utbildningsnivå hos medarbetarna.  

Nivå på förskolepeng har under 2023 skapat förutsättningar för förskolans rektorer 
att även organisera mer stöd till barn där man har identifierat behov av sådant. 
Analys av verksamheternas behov utifrån det systematiska kvalitetsarbetet sker 
kontinuerligt och bildar underlag inför beslut om förskolepengens nivå inför 
kommande år. 
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Konsekvenser för barn  
Granskningen om likvärdiga förutsättningar i förskolan berör barn. Det har beaktats i 
barn- och ungdomsnämndens svar. 

Informations- och cybersäkerhet 
Revisorerna bedömer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit åtgärder med hänsyn 
till revisorernas rekommendationer, även om ett antal positiva arbetsflöden har 
identifierats. Revisionen rekommenderar därför att kommunstyrelsen ska etablera 
behörighetsgranskningar i syfte att säkerställa att användare i system bara har 
tillgång till det som är i linje med deras arbetsuppgifter. Kommunstyrelsen instämmer 
i betydelsen av regelbundna behörighetsgranskningar och avser att följa upp 
processer för behörighetskontroller. Vidare avser kommunstyrelsen att uppdatera 
internkontrollplanen för att identifiera eventuella avvikelser i arbetet med 
behörigheter. Kommunstyrelsen ska också arbeta för att öka medvetenheten om 
behörighetshantering bland systemförvaltare, systemägare och chefer. Det arbetet är 
påbörjat. 

Revisionen rekommenderar också att kommunstyrelsen årligen ska genomföra 
penetrationstester för kommunens system och applikationer i syfte att säkerställa att 
infrastruktur och konfigurationer är i linje med kommunens riskaptit. 
Kommunstyrelsen beskriver i sitt svar det omfattande arbete som genomförs under 
2023–2024 inom information- och cybersäkerhet. Nya, moderna och effektiva 
säkerhetslösningar implementeras. Sårbarhetsscanningar, identifierade sårbarheter, 
omvärldsbevakning samt dialoger mellan leverantörer, nätverk och myndigheter 
ligger till grund för arbetet och beslutet om teknisk lösning. Kommunstyrelsen ser 
därför att regelbundna penetrationstester kan vara lämpliga att införa efter att 
kommunens nya IT-miljö till fullo är upprättad och intrimmad. 

Vidare rekommenderar revisionen att kommunstyrelsen bör utföra regelbundna 
återställningstester i syfte att öka operationell effektivitet och identifiera möjliga 
flaskhalsar inom kommunens återställningsförmågor. Kommunstyrelsen ser liksom 
revisionen vikten av att ha väl fungerande återställningsförmågor för att kunna 
hantera potentiella störningar och säkerställa att viktiga system och applikationer 
snabbt kan återställas till full drift. Vidareutveckling av återställningsförmågor är ett 
viktigt och prioriterat område inom ramen för kommunstyrelsens pågående 
utveckling av IT-systemmiljön. Kommunstyrelsen har tagit fram en plan för att utföra 
regelbundna återställningstester, vilken ytterligare beskrivs i kommunstyrelsens svar. 
Inom ramen för kommunstyrelsens pågående utveckling av IT-systemmiljön har 
kommunens beredskap och förmåga att snabbt återställa system och data vid en 
eventuell cyberattack vidareutvecklats under början av 2023. Kommunstyrelsen har 
också fortsatt att identifiera flaskhalsar som kan påverka återställningsförmågan. 

Kommunstyrelsen  

Rapport 2023-01-12: Granskning av kommunens inköp och 
upphandlingar  
Revisionen rekommenderar att kommunstyrelsen överväger att förtydliga roll- och 
ansvarsfördelningen för upphandlingsenheten i styrdokument. Kommunstyrelsen 
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håller med om revisionens synpunkter och ska se över styrdokumentet Policy för 
inköp och upphandling under 2024.  

Revisionen rekommenderar också att kommunstyrelsen säkerställer att en 
systematisk återkoppling genomförs gällande information om pågående avtal till 
upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bör det även säkerställas att 
informationen tas tillvara på och används i syfte att förbättra inköps- och 
upphandlingsarbetet. Kommunstyrelsen delar revisionens synpunkter. 
Upphandlingsenhetens roll är att stötta och styra förvaltningarna i 
avtalsuppföljningsarbetet. Under hösten 2023 görs en riktad insats för att 
implementera ett systematiskt arbetssätt i avtalsuppföljningssystemet Decimalen. 

Vidare rekommenderar revisionen att kommunstyrelsen säkerställer att 
styrdokumenten är aktualiserade. Att styrdokumenten hålls uppdaterade är viktigt 
med avseende på kontinuerliga ändringar av lagar och för att minska risken av 
personbundenhet. Kommunstyrelsen delar revisionens synpunkter och kommer att 
revidera styrdokumenten Policy för inköp och upphandling samt Rutin vid 
direktupphandling under 2024.  

Revisionen rekommenderar att kommunstyrelsen fortsätter med arbetet att 
säkerställa en hög avtalstrohet, särskilt att fakturor är tillräckligt specificerade, med 
anledning av att brister kopplat till detta har uppmärksammats i kommunens 
internkontroll. Kommunstyrelsen håller med om revisionens synpunkter. De 
regelbundna avstämningarna med förvaltningarna avseende leverantörs- och 
avtalstrohet fortsätter. Upphandlingsenheten kommer att lägga in prislistor på 
produkter i kommunens inköpsanalyssystem för att kunna se avvikelser på inkomna 
fakturor. När det gäller inköp av tjänster kommer regelbundna stickprovskontroller 
genomföras. Resultaten på genomförda kontroller återkopplas till kvalitets- och 
avtalsansvariga samt dokumenteras i systemet Decimalen. 

Revisionen rekommenderar att kommunstyrelsen överväger att följa upp intern 
kundnöjdhet samt antalet leverantörer som lämnar bud i uppföljningsarbetet i syfte 
att förbättra upphandlingsarbetet. Kommunstyrelsen håller delvis med. 
Upphandlingsenheten kan utveckla och förbättra erfarenhetsåterföringen med 
beställare efter varje avslutad upphandling. Kommunstyrelsen deltar sedan tre år i 
undersökningen Nöjd upphandlingsindex (NUI) där kommunen löpande får 
återkoppling på vad leverantörerna anser att kommunen gör bra samt vad som kan 
förbättras inom upphandlingsprocessen. 

Vidare rekommenderar revisionen att kommunstyrelsen säkerställer att motivering av 
tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt dokumenteras. 
Kommunstyrelsen svarar att åtgärder har vidtagits. Upphandlingsenheten har tagit 
fram en dokumentationsmall för att säkerställa att rätt information dokumenteras vid 
direktupphandlingar. Mallen togs i bruk i februari 2023 i samband med genomgång 
av ny rutin vid ett möte med kommunens inköpssamordnare. Rutinen kommer att 
ingå i styrdokumentet Rutin vid direktupphandling efter att styrdokumentet har 
reviderats 2024. Inom kommunstyrelsen internkontroll för 2023 granskas att den nya 
rutinen avseende dokumentation vid direktupphandlingar efterlevs. 
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VALLENTUNA KOMMUN TJÄNSTESKRIVELSE 
KOMMUNLEDNINGSKONTORET 2023-12-14 
 DNR KS 2023.029  
 SID 5/5 

 

  
  
  
  
  
  
  

 

Revisionen rekommenderar att kommunstyrelsen säkerställer att anmälan till 
inköpscontrollern gällande köp mellan 50 000–100 000 kronor fungerar enligt 
kommunens riktlinjer. Kommunstyrelsen svarar att enligt upphandlingsreglerna ska 
myndigheter dokumentera upphandlingar vars värde överstiger 100 000 kronor. 
Socialförvaltningen har valt att dokumentera inköp köp mellan 50 000–100 000 
kronor. För att säkerställa att anmälan av inköp mellan 50 000–100 000 kronor görs 
till inköpscontroller har detta moment tydliggjorts i socialförvaltningens 
processkartläggning. 

Inkommen och ej besvarad revisionsrapport under 2023  

Kommunstyrelsen 

Rapport 2023-12-14: Granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete samt 
uppföljning av personal- och kompetensförsörjning 

Erik Lanner Sandberg Karin Kilerud 
Ekonomichef Chefscontroller 
 

   
Expedieras till: 
Akten 

Socialnämnden 

Kommunstyrelsen 

Barn- och ungdomsnämnden 

Revisorerna 
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VALLENTUNA KOMMUN Sammanträdesprotokoll  
 

Socialnämnden 2023-02-21  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

§ 26 
Revisionsrapport, Granskning av framtidens äldreomsorg (SN 2022.176) 
Beslut 
Socialnämnden ger socialförvaltningen i uppdrag att utarbeta en uppdragsbeskrivning och 
tidsplan för utarbetandet av en äldreplan för Socialnämnden i Vallentuna kommun. 
Uppdragsbeskrivningen ska presenteras för Socialnämnden senast i juni 2023. 
 

Ärendebeskrivning 
Konsultbolaget PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun 
genomfört en granskning avseende framtidens äldreomsorg. Granskningen syfte var att 
bedöma om socialnämnden säkerställt ett ändamålsenligt arbete avseende framtidens 
äldreomsorg och om nämndens kontroll av området är tillräcklig. 
 
 Granskningen har avgränsats till att gälla socialnämnden och hur arbetet med att 
 planera framtidens äldreomsorg sker. Granskningen har även avgränsats till att omfatta 
behovsanalys och planering vad gäller boendeplatser (SÄBO), kompetensförsörjning och 
digitalisering. 
 
 Utifrån granskningens iakttagelser och bedömningar har följande rekommendationer 
 lämnats till socialnämnden: 
 • att upprätta beslutsunderlag som är heltäckande inom området, dvs. att analyser 
 som beslutsunderlag åtminstone omfattar kompetensförsörjning, digitalisering 
 samt utbud av boenden. 
 • att nämnden, baserat på genomförda analyser, upprättar en plan/strategi som 
 tydligt visar inriktningen för arbetet med äldreomsorgen på lång sikt. 
 • att nämnden fastställer direktiv för hur, när och i vilken omfattning arbetet med 
 framtidens äldreomsorg ska följas upp till nämnden. 
 
 Socialförvaltning delar bedömningen att det vore välkommet med ett 
 övergripande styrdokument på äldreområdet för att kunna möta framtidens 
 äldreomsorg och de behov och utmaningar som förutspås. Socialförvaltning önskar 
emellertid en bredare ansats rörande framtidens äldreomsorg som också innefattar en 
analys gällande omställningen till nära vård som pågår nationellt och har börjat ta form i 
Vallentuna kommun. Socialförvaltningen föreslår att Socialnämnden ger socialförvaltningen i 
uppdrag att utarbeta en uppdragsbeskrivning för framtagande av en äldreplan för 
Socialnämnden i Vallentuna kommun. 
   
Yrkanden 
John Droguett (C) yrkar bifall till arbetsutskottets förslag. 
 
Beslutsgång 
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VALLENTUNA KOMMUN Sammanträdesprotokoll  
 

Socialnämnden 2023-02-21  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

Ordförande, John Droguett (C), konstaterar att det endast finns ett yrkande. Ordförande 
ställer proposition på yrkandet och finner att socialnämnden beslutar enligt det. 
 
Beslutsunderlag 

• §14 SN AU Revisionsrapport, Granskning av framtidens äldreomsorg 
• Revisionsrapport, Granskning av framtidens äldreomsorg 
• Revisionsrapport, Granskning av framtidens äldreomsorg 

 

Paragrafen är justerad 
 

Page 2 of 2Page 15 of 131



VALLENTUNA KOMMUN Sammanträdesprotokoll  
 

Socialnämnden 2023-06-20  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

§ 76 
Uppdragsbeskrivning för äldreplan (SN 2023.103) 
Beslut 
Socialnämnden beslutar att: 
- godkänna förvaltningens förslag om uppdragsbeskrivning för framtagande av en äldreplan 
för Vallentuna kommun 
- ge förvaltningen i uppdrag att ta fram en äldreplan för Vallentuna kommun i enlighet med 
uppdragsbeskrivningen och återredovisa den under hösten 2024 
- så få personal som byts vid vård inom hemtjänsten och vården , dvs ökad kontinuitet så att 
kunden känner igen den som kommer. 
Reservationer 
Ing-Marie Elfström och Ulf Lundström båda (S) samt Gunnar Bergström (V) reserverar sig 
mot beslutet.  
 

Ärendebeskrivning 
Socialförvaltningen ser ett behov av ta fram en sammanhållen plan för det långsiktiga 
strategiska utvecklingsarbetet inom äldreomsorgen i Vallentuna kommun. Detta är något som 
funnits på planeringsstadiet sedan tidigare och som även överensstämmer med de 
rekommendationer som revisorerna lämnat när det gäller särskilt boende för äldre. 
Socialförvaltningen ser dock ett behov av att bredda perspektivet i planen till att omfatta 
samtliga insatser inom äldreomsorgen inklusive det förebyggande arbetet, tidiga insatser samt 
digital utvecklingen och välfärdsteknik. Detta för att äldreplanen ska innehålla en 
handlingsberedskap för hela verksamheten.  
 
Äldreplanen avser innehålla kommunens demografiska förändringar, aktuella och 
prognostiserade behov samt analyser och prioriterade utvecklingsområden. Syftet och målet 
med planen är att ge socialnämnden ett konsoliderat beslutsunderlag och sammanhållen 
riktning vad gäller framtida behov av lokaler och bostäder, kompetensförsörjning, 
kompetensutveckling, insatsernas utformning, digitalisering och välfärdsteknik. Äldreplanen 
föreslås beslutas av socialnämnden under hösten 2024.  
   
Yrkanden 
John Droguett (C) yrkar bifall till arbetsutskottets förslag. 
Ing-Marie Elfström (S) yrkar som tillägg Meningsfull vardag för våra äldre och boende, 
utifrån personens behov, varje dag. 
  
Beslutsgång 
Ordförande, John Droguett (C), konstaterar att det finns två yrkanden. 
Ordförande ställer proposition på sitt eget yrkande och finner att socialnämnden beslutar 
enligt det. 
Ordförande ställer proposition på Ing-Marie Elfström (S) tilläggsyrkande och finner att det 
avslås.  
 
Beslutsunderlag 
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VALLENTUNA KOMMUN Sammanträdesprotokoll  
 

Socialnämnden 2023-06-20  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

• §57 SN AU Uppdragsbeskrivning för äldreplan 
• Tjänsteskrivelse, 20230516, Uppdragsbeskrivning för äldreplan 

 

Paragrafen är justerad 
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VALLENTUNA KOMMUN 
REVISIONEN 

MISSIV 

2022-11-03 

SOCIALNÄMNDEN 

Granskning av framtidens äldreomsorg 
PwC har på uppdrag av oss förtroendevalda revisorer genomfört en granskning i syfte att 
bedöma om om socialnämnden säkerställt ett ändamålsenligt arbete avseende framtidens 
äldreomsorg och om nämndens kontroll av området är tillräcklig. 

PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört en 
granskning avseende framtidens äldreomsorg. Granskningen syfte var att bedöma om 
socialnämnden säkerställt ett ändamålsenligt arbete avseende framtidens äldreomsorg och 
om nämndens kontroll av området är tillräcklig. 

Granskningen har visat att nämnden har god kontroll över sina framtida lokalbehov vad 
gäller särskilda boenden. Det finns också en plan för hur behovet av boendeplatser inom 
särskilt boende ska tillhandahållas. Givet att en plan finns och löpande uppdateras finns 
även förutsättningar för nämnden att följa upp progressen i förhållande till plan och vid 
behov vidta åtgärder. Granskningen har dock visat att det alternativ som finns, skulle 
planen inte förverkligas, bl a innebär köp av platser utanför kommunen. Vi vill med 
anledning av detta uppmana nämnden att i sin framtida planering av äldreomsorgen och 
vid byggnationer av nya särskilda boenden särskilt beakta vikten av att skapa lösningar 
som möjliggör för brukare att fortsatt kunna bo i kommunen. 

Vad gäller kompetensförsörjning så kan vi konstatera att nämnden och förvaltningen har 
en probleminsikt vad gäller de utmaningar som tillgången på adekvat kompetens inom 
äldreomsorgen kommer att innebära under kommande år. Vi har inom ramen för 
granskningen inte tagit del av underlag som visar att nämnden kvantitativt analyserat sina 
framtida kompetensförsörjningsbehov, och heller inte någon tydlig plan med insatser för 
att möta behoven. Detta kan sannolikt även förklara att det inte tydligt går att identifiera 
någon specifik uppföljning och vidtagna åtgärder inom kompetensförsörjningsområdet. 

Det finns inom nämnden och förvaltningen en vilja att i högre grad utnyttja välfärdsteknik 
samt digitalisering för att tillhandahålla en kvalitativ äldreomsorg och även möta 
utmaningarna på kompetensförsörjningsområdet. Vi har inom granskningen identifierat att 
en handlingsplan för digitalisering finns, och att en rad insatser och nya arbetssätt prövats 
utifrån planen. Denna gällde t o m våren 2022, och behöver därmed uppdateras eller 
ersättas. 

Nämndens kunskap om, planering för och uppföljning av äldreomsorgen ur ett långsiktigt 
perspektiv varierar alltså mellan de studerade områdena. Utifrån genomförd granskning är 
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VALLENTUNA KOMMUN 
REVISIONEN 

MISSIV 

2022-11-03 

därför vår samlade bedömning att socialnämnden inte helt har säkerställt ett 
ändamålsenligt arbete avseende framtidens äldreomsorg och att nämndens kontroll av 
området inte helt är tillräcklig. 
Vår uppfattning är att nämnden, i syfte att i tid och på ett strategiskt sätt, bör överväga att 
utveckla en samlad långsiktig planering som bygger på en analys av nämndens framtida 
behov inom såväl lokaler och bostäder, som kompetensförsörjning och digitalisering. Inom 
ramen för granskningen har också önskemål om denna typ av övergripande styrdokument 
lyfts. 

Utifrån granskningens iakttagelser och bedömningar lämnar vi följande rekommendationer 
till socialnämnden: 

• att upprätta beslutsunderlag som är heltäckande inom området, dvs. att analyser 
som beslutsunderlag åtminstone omfattar kompetensförsörjning, digitalisering 
samt utbud av boenden. 

• att nämnden, baserat på genomförda analyser, upprättar en plan/strategi som 
tydligt visar inriktningen för arbetet med äldreomsorgen på lång sikt. 

• att nämnden fastställer direktiv för hur, när och i vilken omfattning arbetet med 
framtidens äldreomsorg ska följas upp till nämnden. 

Rapporten har varit föremål för sakgranskning hos berörda tjänstepersoner. 

För revisorerna 

Distribution av granskningsrapport - Granskning av framtidens äldreomsorg 

Socialnämnden 

Kommundirektör 

Ekonomichef 

Revisionens hemsida 
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Framtidens äldreomsorg

Vallentuna kommun

November 2022

Pär Koyanagi-Gustafsson, revisionskonsult

Johanna Larsson, revisionskonsult

Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport
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Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört
en granskning avseende framtidens äldreomsorg. Granskningens syfte var att bedöma
om socialnämnden säkerställt ett ändamålsenligt arbete avseende framtidens
äldreomsorg och om nämndens kontroll av området är tillräcklig.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att socialnämnden inte helt
har säkerställt ett ändamålsenligt arbete avseende framtidens äldreomsorg och att
nämndens kontroll av området inte helt är tillräcklig.

Nedan ses bedömning för varje revisionsfråga. För fullständiga bedömningar se
respektive revisionsfråga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedömningar utifrån revisionsfrågor”.

Revisionsfrågor Bedömning

Finns det en långsiktig planering inom området? Delvis

Finns det en tydlig och ändamålsenlig framtidsstrategi
avseende utbud av äldreomsorg?

Delvis

Är beslutsunderlagen inom området heltäckande? Delvis

Finns det en tillräcklig uppföljning av arbetet med att utforma
framtidens äldreomsorg till omfattning och innehåll?

Nej

Fattar nämnden tydliga och aktiva beslut utifrån uppföljning
avseende framtidens äldreomsorg?

Delvis

Rekommendation
Utifrån granskningens iakttagelser och bedömningar lämnar vi följande
rekommendationer till socialnämnden:

● att upprätta beslutsunderlag som är heltäckande inom området, dvs. att analyser
som beslutsunderlag åtminstone omfattar kompetensförsörjning, digitalisering samt
utbud av boenden.

● att nämnden, baserat på genomförda analyser, upprättar en plan/strategi som tydligt
visar inriktningen för arbetet med äldreomsorgen på lång sikt.

● att nämnden fastställer direktiv för hur, när och i vilken omfattning arbetet med
framtidens äldreomsorg ska följas upp till nämnden.
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Inledning
Bakgrund
De kommande årens demografiska utveckling innebär en kraftig ökning av antalet äldre
samtidigt som befolkningen i arbetsför ålder utvecklas långsammare. De ekonomiska
förutsättningarna kommer därför att innebära krav på att “göra mer med mindre”, dvs att
äldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering för framtiden. Här finns
också en förväntan att verksamheten ska bedrivas med en hög kvalitet som har sin
utgångspunkt i den enskildes behov.

Med framtidens äldreomsorg avses hur behovet på lång sikt ser ut och hur behovet ska
tillgodoses i form av insatser kopplat till trygghetsboende, demensboende, hemtjänst
m.fl. Vidare avses hur kompetensförsörjningen ska tillgodoses samt hur kommunen
arbetar med digitalisering och välfärdsteknik. Dessa är frågor som tillsammans skapar
förutsättningar för hur äldreomsorgen kommer att se ut i framtiden.

Kommunens äldreomsorg står därför inför stora utmaningar. Detta ställer stora krav på
att verksamheten utformas på ett långsiktigt uthålligt sätt. Ett bristfälligt arbete inom
området riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas på avsett sätt.

Utmärkande för den framtida befolkningen är att andelen äldre i befolkningen ökar.
Andelen 65 år och äldre ökar i samtliga län och i de flesta av kommunerna. Det är
särskilt andelen 80 år och äldre som ökar, det gäller i alla län och kommuner. I hela riket
beräknas 8 procent av folkmängden vara 80 år eller äldre år 2040, jämfört med 5
procent idag. Ökningen beror på att dödligheten minskar, men också på att de stora
kullarna födda på 1940-talet passerar 80 års ålder de närmaste åren. I Stockholms län
förväntas den lägsta andelen äldre, drygt 6 procent. Detta kan jämföras med dagens
andel på 4 procent i Stockholm. I Vallentuna kommun är dock andelen äldre högre än
genomsnittet för Stockholms län. I december 2021 var andelen äldre än 80 år 8,8% i
kommunen, och åldersfördelningen över 50 år enligt tabell.

Revisorerna har utifrån sin bedömning av väsentlighet och risk beslutat att genomföra
en granskning avseende socialnämndens arbete med att utforma framtidens
äldreomsorg.

Syfte och revisionsfrågor
Syftet med granskningen var att bedöma om socialnämnden säkerställt att arbetet med
att utforma framtidens äldreomsorg bedrivs på ett ändamålsenligt sätt och med tillräcklig
intern kontroll. Inom ramen för granskningen genomförs en kartläggning av hur
statsbidrag med anledning av pandemin används inom äldreomsorgen.
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Granskningen har genomförts utifrån följande revisionsfrågor:

● Finns det en långsiktig planering inom området?
● Finns det en tydlig och ändamålsenlig framtidsstrategi avseende utbud av

äldreomsorg?
● Är beslutsunderlagen inom området heltäckande?
● Finns det en tillräcklig uppföljning av arbetet med att utforma framtidens

äldreomsorg till omfattning och innehåll?
● Fattar nämnden tydliga och aktiva beslut utifrån uppföljning avseende framtidens

äldreomsorg?

Fråga 1-2 utgör underlag för att pröva om granskningsområdet hanteras på ett
ändamålsenligt sätt. Fråga 3-5 utgör underlag för att pröva om den interna kontrollen är
tillräcklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens
analyser och bedömningar. Denna granskning har haft sin utgångspunkt främst i
nedanstående revisionskriterier:

● Socialtjänstlagen kap 3:1-2
● Kommunallagen kap 6:3 samt 6:6
● Kommuninterna styrdokument som rör granskningsområdet

Den revisionella utgångspunkten för föreliggande granskning bygger på de krav som
utifrån kommunallagen och socialtjänstlagen kan ställas på socialnämnden när det
gäller att ha kunskap om sina kommande behov samt en plan för att kunna möta dessa.
Socialtjänstlagen (SoL 3:1-2 och SoL 5:6) stipulerar att  socialnämnden ska göra sig väl
förtrogen med levnadsförhållandena i kommunen för äldre människor och planera sina
insatser för äldre.

Det är, givet den demografiska utvecklingen som redovisats under bakgrundsavsnittet,
avgörande att en nämnd med ansvar för att säkerställa en ändamålsenlig och
ekonomiskt tillfredsställande verksamhet (KL 6:6) för kommunens brukare av
äldreomsorg med framförhållning vidtar åtgärder för att säkerställa kvalitet i
verksamheten. Detta blir också väsentligt för att bidra till en god ekonomisk hushållning
där akuta kostnadsdrivande insatser undviks, och där verksamheten effektiviseras
genom exempelvis nya tekniska och digitala lösningar.

Det är mot ovanstående revisionskriterier som granskningen genomförs.

Avgränsning
Granskningen har avgränsats till att gälla socialnämnden och hur arbetet med att
planera framtidens äldreomsorg sker. Granskningen har även avgränsats till att omfatta
behovsanalys och planering vad gäller boendeplatser (SÄBO), kompetensförsörjning
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och digitalisering. I övrigt vad gäller avgränsning se syfte, revisionsfrågor och metod.
Granskningen har avgränsats i huvudsak till år 2022.

Metod
Granskningen har genomförts genom:

● Insamling och analys av relevant dokumentation (se bilaga)
● Genomgång av kommunstyrelsens samt socialnämndens protokoll för år 2021 samt

för år 2022 fram till och med juni.
● Intervju har genomförts med:

○ Socialchef
○ Myndighetschef
○ Utförarchef
○ Äldrestrateg och stabschef
○ Socialnämndens ordförande

● Sammanställning och rapportskrivning

De intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten är
kvalitetssäkrad av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
interna riktlinjer för kvalitetssäkring.
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Organisation
I socialnämndens reglemente (giltigt från 1991-12-16 § 128, reviderat 2021-12-13 § 179)
framgår det att socialnämnden fullgör kommunens uppgifter enligt lagar och förordningar
inom socialtjänsten och den kommunala hälso- och sjukvården. Detta innefattar bland
annat ansvar för hemtjänst och särskilt boende.

Inom socialförvaltningen har kommunen fem äldreboenden varav två i egen regi, två
som drivs helt privata samt ett i kommunens lokaler som drivs privat, hemtjänst samt ett
korttidsboende i kommunal regi.

Granskningsresultat

Långsiktig planering
Revisionsfråga 1: Finns det en långsiktig planering inom området?

Iakttagelser
I socialnämndens verksamhetsplan 2022-2024 framgår mål, uppdrag och budget för de
olika verksamheterna inom nämndens ansvarsområde. Nämndens mål är upprättade
utifrån kommunfullmäktiges kommunövergripande mål. Utifrån de olika nämndsmålen
finns sedan indikatorer och målvärden. Flertalet av de nämndspecifika målen har bäring
på äldreomsorg och långsiktig planering utan att specificera tidsperioder för kort och
lång sikt. Nämndens budgetram och investeringsplan ingår i verksamhetsplanen där
budgetramen för år 2022 visar på att området äldreomsorg har fått utökad budgetram.
Enligt plan kommer budgetramen utökas ytterligare för år 2023 och 2024.

Lokalbehov, särskilda boendeplatser
Socialförvaltningen tar varje år fram en lokalförsörjningsprognos som används som
underlag för socialförvaltningens behovsunderlag till kommunens övergripande
lokalresursplan. Både lokalförsörjningsprognos och behovsunderlaget omfattar
prognoser 10 år framåt i tiden. Vid intervjuer med representanter för nämnd och
förvaltning framkommer att lokalförsörjningsprognosen ses som ett väsentligt underlag
för arbetet i planering för utformning av boenden i framtidens äldreomsorg.

Kompetensförsörjning
Kopplat till långsiktig planering av personal- och kompetensförsörjning har Vallentuna
kommun tillsammans med facket formulerat en plan för att öka andelen heltidsarbetande
under tidsperioden 2016-2021. Kommunstyrelsen har tagit del av en tjänsteskrivelse,
daterad 2021-09-15, med en rapport om “heltid som norm”. Av rapporten framgår det att
kommunens ledningsgrupp fattat beslut om att ett kommunövergripande och
förvaltningsspecifikt arbete ska fortsätta bedrivas för att möjliggöra så hög andel
heltidsanställningar som möjligt.
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Socialnämnden har i dagsläget inget sammanhållet dokument för personal- och
kompetensförsörjning. Vid intervjuer med förvaltningen framgår att kompetensförsörjning
ses som ett nyckelområde för att kunna säkerställa tillbörlig kvalitet och utbud av
äldreomsorg i framtiden. I nämndens verksamhetsplan 2022-2024 har nämnden målet
“Socialnämnden ska vara en attraktiv arbetsgivare och verka för en lösningsorienterad
samverkan, ett coachande ledarskap och en god arbetsmiljö”. Till målet står det att
socialnämndens verksamhet ska vara en attraktiv arbetsgivare och därför följa och
utveckla bland annat medarbetares kompetens

Digitalisering
Kommunfullmäktige har 2019-01-14 § 11 fastställt en digitaliseringsstrategi för
Vallentuna kommun. Digitaliseringsstrategin anger kommunens långsiktiga avsikter inom
digitaliseringsområdet och den ska vara vägledande för beslut och styrning. I strategin
framgår det att varje förvaltning ska ta fram en handlingsplan för digitalisering för att
arbetet med digitaliseringsfrågorna ska ges ytterligare styrning och struktur.
Socialförvaltningen har en handlingsplan för digitalisering som gällde under HT2019 -
VT 2022.

Bedömning
Finns det en långsiktig planering inom området?

Delvis.

Vår bedömning bygger i huvudsak på att:

● Det finns en lokalförsörjningsprognos som  baseras på en bedömning av  långsiktigt
behov och hur dessa kan tillgodoses med olika typer av boenden. Av intervjuer anges
detta vara ett väsentligt underlag i planering av kommunens särskilda boenden.

● Kommunen visar även medvetenhet att såväl personal- och kompetensförsörjning
som digitalisering kommer vara avgörande för leverans av äldreomsorg på lång sikt,
men har inte realiserat detta i fastställda långsiktiga planeringar inom områdena.

Framtidsstrategi avseende utbud av äldreomsorg
Revisionsfråga 2: Finns det en tydlig och ändamålsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av äldreomsorg?

Iakttagelser
Det finns inget sammanhållet beslutat dokument som redogör för kommunens
framtidsstrategi avseende utbudet av äldreomsorgen i kommunen. Från genomförda
intervjuer framförs det en samlad bild av ett behov av att samla alla pågående och
framtida insatser i en äldreplan eller liknande dokument.

Lokalbehov, särskilda boendeplatser
Som konstaterats i föregående revisionsfråga finns  ett dokumenterat underlag för
planering av den framtida äldreomsorgen genom lokalförsörjningsprognos 2023-2032
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och socialförvaltningens behovsunderlag till kommunens övergripande lokalresursplan.
I lokalförsörjningsprognos 2022-2031 framgår det att under 2021 har det skett
förändringar inom särskilt boende. Förändringarna har lett till att kommunen just nu har
ett överskott på platser på särskilt boende och i dagsläget ingen kö. I prognosen finns
ett diagram där behov och tillgång till SÄBO-platser återfinns. Diagrammet visar att
behovet kommer öka med cirka 100 platser fram till 2031, från 219 till 317 platser. Den
totala kapaciteten bedöms 2031 vara 350 platser, vilket skulle innebära en viss
överkapacitet. I lokalförsörjningsprognosen gör förvaltningen bedömningen att under de
närmaste åren inte finns något ökat behov av korttids- eller växelvårdsplatser.

Vid tidpunkt för framtagande av prognosen fanns en pågående markanvisningstävling
för trygghetsbostäder i västra Vallentuna tätort. Trygghetsboendet kommer inte vara
biståndsbedömt utan ordinärt i sin utformning. Kommunstyrelsen har godkänt förslag till
tilldelning av markanvisning 2022-04-04 § 61. I prognosen framgår det även att två
privata aktörer har planer på att etablera särskilda boenden i kommunen.

I socialförvaltningens behovsunderlag till lokalresursplan 2023-2032 beskrivs behovet
för samtliga geografiska delar av kommunen. Det framgår ett utökat behov av särskilt
boende i Västra Vallentuna. Kapacitetsökningen avseende berörd boendeform beräknas
tillkomma genom att privata aktörer etablerar sig i nordöstra och sydöstra Vallentuna år
2024 och 2025. En av etableringarna sker på kommunal mark och en sker på privat
fastighet, vilket gör att kommunen inte kan säkerställa att etableringarna sker enligt plan.
Kontinuerliga dialoger förs med de anlitade aktörerna, kommunens alternativ vid avbrott
eller förseningar med etableringen av de privata aktörerna uppges vara att upphandla
externa platser utanför kommunen och maximera placeringen på de befintliga boendena
i kommunen.

Kompetensförsörjning
Socialförvaltningen har ansökt om och beviljats statsbidrag till regioner och kommuner
till följd av sjukdomen covid-19. Statsbidraget har förvaltningen fått i tre omgångar som
använts till nyanställningar, tillfälliga anställningar och befintlig personal. Tillfällig
personal har kallats in för att täcka upp vid sjukdomssymtom hos befintlig personal.
Fördelningen av de tre omgångarna har skett enligt följande:

Omgång Personal Skyddsutrustning Totalt

1 8.7 mnkr 2.0 mnkr 10.7 mnkr

2 4.1 mnkr 11.0 mnkr 15.1 mnkr

3 3.8 mnkr 1.0 mnkr 4.8 mnkr

Totalt 16.6 14.0 30.6

Ingen detaljerad uppföljning av statsbidragens användande har genomförts, dock har
verksamheten under Covid-19 pandemin följts upp i sin helhet. Ingen specifik
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uppföljning av statsbidraget har genomförts då det anses ha använts för att möjliggöra
tillräcklig personaltäthet i de olika verksamheterna, samt inköp av skyddsutrustning.
Bedömningen är att statsbidragen hade önskad effekt och används för att säkerställa
vård för kommunens invånare utan att riskera kommunens ekonomi.

Digitalisering

Förvaltningens digitaliseringsstrateg skapar och förvaltar den handlingsplan som gäller
under HT2019-VT2022. I digitaliseringsstrategin finns exempel på genomförda projekt
och uppdrag, bland annat införande av beröringsfritt låssystem till demensenheter,
digitala möten mellan brukare och närstående inom särskilt boende och digital
beställning av hushållsvaror till hemtjänstkunder. Vid flertalet genomförda intervjuer
framkom ett behov av digitalisering för att möta framtidens behov. Intervjupersoner
beskrev att i framtiden kommer det finnas äldre med större behov, exempelvis äldre med
missbruksproblematik eller äldre med psykisk ohälsa. Det framkom även att det kommer
bli svårigheter att rekrytera personal i framtiden och att digitala verktyg kommer behövas
även på grund av det.

Bedömning
Finns det en tydlig och ändamålsenlig framtidsstrategi avseende utbud av äldreomsorg?

Delvis.

Vår bedömning bygger i huvudsak på att:

● Det finns dokumenterade underlag som visar behov och förutsättningar vad gäller
lokalförsörjning/boendeplanering där ekonomiska konsekvenser på kort och lång sikt
behandlas.

● Det saknas tydliga strategier och planering för kompetensförsörjning på kort och
lång sikt, men även hur digitalisering kan utformas för att möta framtida behov.

Beslutsunderlag inom området
Revisionsfråga 3: Är beslutsunderlagen inom området heltäckande?

Iakttagelser

Lokalbehov, särskilda boendeplatser
Nämndens beslutsunderlag och riktning inom framtidens äldreomsorg utgörs främst av

● Lokalförsörjningsprognos 2023-2032
● Socialförvaltningens behovsunderlag till kommunövergripande lokalresursplan

I rapporten avseende behovsunderlag till kommunövergripande lokalresursplan återfinns
en konsekvensanalys för ekonomi och risker med förslaget.
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I april 2021 formade styrgruppen för äldreomsorg ett uppdrag att utveckla Trygg
hemgång och se över möjligheten till ett demensteam i Vallentuna kommun. Uppdraget
som gavs till projektgruppen var bland annat att arbeta fram ett team vars arbetssätt
fångar upp fler demenssjuka, som i dagsläget inte får det stöd de behöver.
Projektgruppen fick även i uppdrag att teamet skulle ta fram ett arbetssätt för
förebyggande arbete och motivation för att få kunden och anhöriga att förstå vilket stöd,
insats och aktivitet som behövs. Projektgruppen har redovisat sitt resultat och där
framgår det att projektgruppen föreslår att ett äldreteam bildas. I projektgruppens
rapport framgår det att projektgruppen genomfört en risk- och konsekvensanalys.

Socialförvaltningens stab har under år 2019 genomfört en utredning gällande om
trygghetsboende ska vara ordinärt eller biståndsbedömt. Förvaltningen
rekommenderade att förutsättningar för uppförande av ordinärt trygghetsboende i privat
regi utforskas. I utredningen skriver förvaltningen att insatsformen och dess praxis för
biståndsbedömt trygghetsboende ännu inte tagit etablerad form vilket medför risker för
kommunen. Utredningen innehåller jämförelse med andra kommuner och
konsekvensanalyser.

Socialförvaltningens stab har gjort en förstudie gällande platser i särskilt boende för
äldre. Rapporten är inte daterad men är märkt med version 26. Förstudien har sett över
olika vägval för att Vallentuna kommun ska kunna försörja sig på platser i särskilt
boende för äldre utifrån kommunens nuvarande och kommande behov. Förstudien är
gedigen och innehåller både ekonomisk analys, risker, fördelar och nackdelar samt
jämförelser med andra likartade kommuner samt större städer.

Bedömning
Är beslutsunderlagen inom området heltäckande?

Delvis.

Vår bedömning bygger i huvudsak på att:

● De beslutsunderlag som rör utredning Trygghetsboende, ordinärt eller
biståndsbedömt är att anses som heltäckande och innehåller konsekvensanalys
samt jämförelser med likartade kommuner.

● Underlag för Lokalförsörjningsprognos 2022-2031 innefattar befolkningsförändring
samt kommande behov, dock utan jämförelse med likartade kommuner

● Det saknas däremot beslutsunderlag inom väsentliga områden som berör framtidens
äldreomsorg, exempelvis kompetensförsörjning, digitaliseringsplan samt en
långsiktig äldreomsorgsplan som tar ett helhetsgrepp inom området.
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Uppföljning av arbetet med att utforma framtidens äldreomsorg
Revisionsfråga 4: Finns det en tillräcklig uppföljning av arbetet med att utforma
framtidens äldreomsorg till omfattning och innehåll?

Iakttagelser
Som tidigare konstaterats finns inget sammanhållet beslutat dokument som redogör för
kommunens framtidsstrategi avseende utbudet av äldreomsorgen i kommunen. Därmed
finns inte heller fastställda och beslutade riktlinjer för hur förvaltningen ska rapportera
hur det strategiska arbetet med att utveckla framtidens äldreomsorg fortlöper.

I socialnämndens verksamhetsberättelse 2021 står det att nämndens största utmaning
är att möta framtidens ökade volymer och behov med bibehållen kvalitet. Bland gruppen
äldre sker den största volymökningen. Nämnden skriver vidare att det blir allt fler äldre
med ökade och mer komplexa behov under en längre tid och att det krävs ett utökat
förebyggande och hälsofrämjande arbete. För att klara framtidens utmaningar beskriver
nämnden att de behöver arbeta för en hållbar socialtjänst. Under år 2021 har
förvaltningen tagit fram fyra prioriterade områden; samverkan och tjänstedesign,
förebyggande arbete, hållbart medarbetarskap och utveckling genom digitalisering. De
fyra prioriterade områdena ska bidra till nämndens mål.

Bedömning
Finns det en tillräcklig uppföljning av arbetet med att utforma framtidens äldreomsorg till
omfattning och innehåll?

Nej.

Vår bedömning bygger i huvudsak på att:

● Det finns ett etablerat/pågående arbete med att utforma framtidens äldreomsorg
med en tillsatt styrgrupp där utredningar och förstudier genomförts.

● Resultatet av pågående och genomfört arbete, utredningar och förstudier, har
däremot inte utmynnat i någon framtidsstrategi avseende äldreomsorgens
omfattning och innehåll.

Nämndens beslut utifrån uppföljning
Revisionsfråga 5: Fattar nämnden tydliga och aktiva beslut utifrån uppföljning avseende
framtidens äldreomsorg?

Iakttagelser
Utifrån den uppföljning som sker påverkas även förutsättningarna för vilka beslut som
går att fatta utifrån rapportering avseende framtidens äldreomsorg. I ovan avsnitt,
revisionsfråga 4, framkommer att det saknas en tillräckligt samlad uppföljning av arbetet
med att utforma framtidens äldreomsorg. Inom ramen för granskningen har vi dock
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identifierat ett antal tydliga och aktiva beslut som nämnden har fattat med inriktning mot
framtidens äldreomsorg.

I april 2021 formade styrgruppen för äldreomsorg ett uppdrag att utveckla Trygg
hemgång och se över möjligheten till ett demensteam i Vallentuna kommun. Uppdraget
som gavs till projektgruppen var bland annat att arbeta fram ett team vars arbetssätt
fångar upp fler demenssjuka, som i dagsläget inte får det stöd de behöver.
Projektgruppen fick även i uppdrag att teamet skulle ta fram ett arbetssätt för
förebyggande arbete och motivation för att få kunden och anhöriga att förstå vilket stöd,
insats och aktivitet som behövs. Projektgruppen har redovisat sitt resultat och där
framgår det att projektgruppen föreslår att ett äldreteam bildas.

Under år 2021 har socialförvaltningen tagit in ett externt företag som gjort en
genomlysning av den kommunala hemtjänsten. Socialnämnden har 2021-12-14 § 144
föreslagit att kommunfullmäktige beslutar om bland annat att kommunen delas in i sex
geografiska områden där externa utförare har möjlighet att välja inom vilket område/vilka
områden de önskar vara verksamma i. Bakgrund till socialnämndens förslag till beslut är
att socialförvaltningen har fått i uppdrag att utreda möjligheterna till en förändrad
ersättningsmodell som speglar Vallentuna kommuns geografiska förhållanden för
utförande av hemtjänst i kommunen. Målsättningen med översynen var att förbättra
förutsättningarna för fler externa hemtjänstutförare att etablera sig i kommunen och att
därigenom också öka valfriheten för kunderna. Kommunfullmäktige beslutade
2022-02-21 § 13 att bifalla förslaget.

På nämndens sammanträde 2022-03-29 § 26 fattade nämnden beslut om samordning
med hemtjänst med andra insatser. Socialnämnden gav förvaltningen i uppdrag att vid
nästa revidering av förfrågningsunderlaget införa krav på alla godkända utförare inom
hemtjänsten att även kunna utföra avlösning samt leverans av matlådor för sina egna
kunder. Socialnämnden uppdrar även åt Socialförvaltningen att fortsatt planera för
genomförande av krav på alla godkända utförare att hantera trygghetslarm dagtid och
att under hösten 2022 revidera förfrågningsunderlaget utifrån detta. I utredningen som
förvaltningen genomfört återfinns rubriken risker.

Bedömning
Fattar nämnden tydliga och aktiva beslut utifrån uppföljning avseende framtidens
äldreomsorg?

Delvis

Vår bedömning bygger i huvudsak på att:

● Granskningen har identifierat exempel som visar på nämndens aktiva beslut att
förändra den framtida äldreomsorgen.

● Det saknas dock som tidigare nämnts, tydliga heltäckande planer och strategier för
utformning av hur framtidens äldreomsorg kan se ut.

12

Page 32 of 131



Samlad bedömning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört
en granskning avseende framtidens äldreomsorg. Granskningen syfte var att bedöma
om socialnämnden säkerställt ett ändamålsenligt arbete avseende framtidens
äldreomsorg och om nämndens kontroll av området är tillräcklig.

I föreliggande granskning har vi granskat om och på vilket sätt socialnämnden utifrån sitt
ansvar enligt socialtjänstlag, kommunallag och reglemente skaffar sig kunskap om,
planerar för och följer upp hur äldreomsorgen i Vallentuna ska utvecklas i ett längre
tidsperspektiv. Vi har valt att fokusera på de tre dimensionerna boende och
lokalförsörjning, personal och kompetensförsörjning samt digitalisering och
välfärdsteknik.

Granskningen har visat att nämnden har god kontroll över sina framtida lokalbehov vad
gäller särskilda boenden. Det finns också en plan för hur behovet av boendeplatser
inom särskilt boende ska tillhandahållas. Givet att en plan finns och löpande uppdateras
finns även förutsättningar för nämnden att följa upp progressen i förhållande till plan och
vid behov vidta åtgärder.

Vad gäller kompetensförsörjning så kan vi konstatera att nämnden och förvaltningen har
en probleminsikt vad gäller de utmaningar som tillgången på adekvat kompetens inom
äldreomsorgen kommer att innebära under kommande år. Vi har inom ramen för
granskningen inte tagit del av underlag som visar att nämnden kvantitativt analyserat
sina framtida kompetensförsörjningsbehov, och heller inte någon tydlig plan med
insatser för att möta behoven. Detta kan sannolikt även förklara att det inte tydligt går att
identifiera någon specifik uppföljning och vidtagna åtgärder inom
kompetensförsörjningsområdet.

Det finns inom nämnden och förvaltningen en vilja att i högre grad utnyttja välfärdsteknik
samt digitalisering för att tillhandahålla en kvalitativ äldreomsorg och även möta
utmaningarna på kompetensförsörjningsområdet. Vi har inom granskningen identifierat
att en handlingsplan för digitalisering finns, och att en rad insatser och nya arbetssätt
prövats utifrån planen. Denna gällde t o m våren 2022, och behöver därmed uppdateras
eller ersättas.

Nämndens kunskap om, planering för och uppföljning av äldreomsorgen ur ett
långsiktigt perspektiv varierar alltså mellan de studerade områdena. Utifrån genomförd
granskning är därför vår samlade bedömning att socialnämnden inte helt har säkerställt
ett ändamålsenligt arbete avseende framtidens äldreomsorg och att nämndens kontroll
av området inte helt är tillräcklig.

Vår uppfattning är att nämnden, i syfte att i tid och på ett strategiskt sätt, bör överväga
att utveckla en samlad långsiktig planering som bygger på en analys av nämndens
framtida behov inom såväl lokaler och bostäder, som kompetensförsörjning och
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digitalisering. Inom ramen för granskningen har också önskemål om denna typ av
övergripande styrdokument lyfts.

Rekommendation

Utifrån granskningens iakttagelser och bedömningar lämnar vi följande
rekommendationer till socialnämnden:

● Att upprätta beslutsunderlag som är heltäckande inom området, dvs. att analyser
som beslutsunderlag åtminstone omfattar kompetensförsörjning, digitalisering samt
utbud av boenden.

● Att nämnden, baserat på genomförda analyser, upprättar en plan/strategi som tydligt
visar inriktningen för arbetet med äldreomsorgen på lång sikt (> 3 år).

● Att nämnden fastställer direktiv för hur, när och i vilken omfattning arbetet med
framtidens äldreomsorg ska följas upp till nämnden.
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Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor

Revisionsfråga Bedömning

Finns det en långsiktig
planering inom
området? > 3 år.

Delvis
Långsiktig lokalförsörjningsprognos
finns, däremot saknas personal- och
kompetensförsörjning,
digitaliseringsplan samt övergripande
långsiktig planering.

Finns det en tydlig och
ändamålsenlig
framtidsstrategi
avseende utbud av
äldreomsorg?

Delvis
Framtidsstrategi avseende
lokalförsörjning/boendeplanering finns.
Det saknas tydliga framtidsstrategier
avseende kompetensförsörjning samt
digitalisering

Är beslutsunderlagen
inom området
heltäckande?

Delvis
Beslutsunderlag för
lokalförsörjning/boendeplanering
innefattar kort -och långsiktiga
konsekvenser. Jämförelser med
likartade kommuner sker inte. Det
saknas beslutsunderlag och
konsekvensanalys för
kompetensförsörjning, digitalisering
samt ett helhetsgrepp inom
äldreomsorgen

Finns det en tillräcklig
uppföljning av arbetet
med att utforma
framtidens äldreomsorg
till omfattning och
innehåll?

Nej
Det finns ett etablerat/pågående arbete
att utforma framtidens äldreomsorg.
Genomfört arbete, utredningar och
förstudier har inte resulterat i någon
framtidsstrategi avseende
äldreomsorgens omfattning och
innehåll.

Finns det en tillräcklig
uppföljning av arbetet
med att utforma
framtidens äldreomsorg
till omfattning och
innehåll?

Delvis
Granskningen har identifierat exempel
som visar på nämndens aktiva beslut
att förändra den framtida
äldreomsorgen.
Dock saknas tydliga heltäckande planer
och strategier för utformning av hur
framtidens äldreomsorg kan se ut.
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● Slutrapport, granskning av Vallentuna hemtjänst 2021-03-09
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● Socialnämndens reglemente

16

Page 36 of 131



2022-11-03

Henrik Fagerlind Pär Koyanagi-Gustafsson
___________________________ ___________________________

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår
av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och förlitar sig
på hela eller delar av denna rapport.
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Barn- och ungdomsnämnden 2023-11-14  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

§ 115 
Yttrande om uppföljande granskning om likvärdigheten i förskola (BUN 
2023.077) 
Beslut 
Barn- och ungdomsnämnden antar föreslaget yttrande. 
  
Anteckning 
Sandra Rudeberg, Maria Klockare och Tomas Jinga (alla S) deltar inte i beslutet och 
överlämnar en protokollsanteckning: 
"Socialdemokraterna håller inte med om att fördelningen av resurser tar hänsyn till barns 
behov av stöd oavsett om barn med omfattande behov av stöd är geografiskt jämnt fördelad. 
Barn i behov av omfattande stöd riskerar att inte kunna få det stöd de har rätt till då resurserna 
riskerar att inte räcka till om dessa barn blir för ojämnt fördelade över förskoleenheterna. 
Socialdemokraterna håller vidare inte med om att höjningen av grundpengen haft avsedd 
effekt. Dels har höjningen av grundpengen varit mindre än kostnaderna för pris- och 
lönehöjningar, så förskolornas budget har i realiteten blivit mindre. Vad gäller 
personaltätheten så anser Socialdemokraterna att det behöver vara max 15 barn per 3 
pedagoger på varje avdelning för 4-5 åringar och max 12 barn per 3 pedagoger för 1-3 åringar 
så att varje barn ska hinna få sina behov tillgodosedda och en lagom arbetsbelastning så att 
pedagogerna ska kunna utföra sina pedagogiska uppgifter. Så ser det inte ut idag. Vidare har 
personalen inte kunnat få tillräcklig kompetensutveckling för att klara av att leva upp till 
förskolans läroplan." 
 

Ärendebeskrivning 
2019 genomförde revisionen en granskning en granskning om likvärdigheten i förskolan. I 
uppföljande granskning som genomfördes 2023 finns några rekommendationer till barn- och 
ungdomsnämnden. I ett förslag till yttrande har barn- och ungdomsförvaltningen kommenterat 
de olika rekommendationerna. 
 
I den bilagda rapporten finns en del som handlar om informations- och cybersäkerhet. Den 
delen är ställd till kommunstyrelsen och barn- och ungdomsnämnden ska inte yttra sig om 
den. 
   
Yrkanden 
Camilla Blacker Wallinsson (M) yrkar bifall till förskoleutskottets förslag. 
  
Beslutsgång 
Ordförande, Camilla Blacker Wallinsson, konstaterar att det endast finns ett yrkande. 
Ordförande ställer proposition på yrkandet och finner att barn- och ungdomsnämnden beslutar 
enligt det. 
 
Beslutsunderlag 

• §28 BUN FU Yttrande om uppföljande granskning om likvärdigheten i förskola 
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VALLENTUNA KOMMUN Sammanträdesprotokoll  
 

Barn- och ungdomsnämnden 2023-11-14  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

• Tjänsteskrivelse, 2023-10-16, yttrande om uppföljande granskning om likvärdigheten 
i förskolan 

• Yttrande, revisionsrapport, Likvärdiga förutsättningar i förskolan 
• Revisionsrapport, Uppföljande granskning av tidigare genomförda granskningar 

 

Paragrafen är justerad 
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VALLENTUNA KOMMUN TJÄNSTESKRIVELSE 
 2023-10-16 
 DNR BUN 2023.077  
CATHRINE BAUHN  SID 1/1 
UTBILDNINGSSTRATEG   
    
CATHRINE.BAUHN@VALLENTUNA.SE    

 

  
VALLENTUNA KOMMUN  
186 86 VALLENTUNA   
TFN 08-587 850 00 · FAX 08-587 850 88  
KOMMUN@VALLENTUNA.SE  
  
WWW.VALLENTUNA.SE  

 

Tjänsteskrivelse 

Yttrande om uppföljande granskning 
om likvärdigheten i förskola 
 

Förslag till beslut 
Barn- och ungdomsnämnden antar föreslaget yttrande. 

Sammanfattning av ärendet 
2019 genomförde revisionen en granskning en granskning om likvärdigheten i 
förskolan. I uppföljande granskning som genomfördes 2023 finns några 
rekommendationer till barn- och ungdomsnämnden. I ett förslag till yttrande har 
barn- och ungdomsförvaltningen kommenterat de olika rekommendationerna. 
 
I den bilagda rapporten finns en del som handlar om informations- och 
cybersäkerhet. Den delen är ställd till kommunstyrelsen och barn- och 
ungdomsnämnden ska inte yttra sig om den. 

Konsekvenser för barn 
Ärendet är ett svar på en revisionsrapport och gäller inte beslut om förändringar i 
verksamheten.  

Susanna Falk Cathrine Bauhn 
Utbildningschef  Utbildningsstrateg 
 

   
Expedieras till: 
Akten, kommunstyrelsen, revisionen 
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Barn- och ungdomsnämndens yttrande 
om revisionsrapport (2023.077-01) 
 
 
 
 
Revisionens synpunkter 
 
PWC bedömer att barn- och ungdomsnämnden har vidtagit åtgärder med hänsyn till 
revisorernas rekommendationer utifrån genomförd granskning av likvärdig förskola. 
 
Revisionens rekommendationer 
 

• Att säkerställa att samtliga genomförda utvecklingsinsatser/åtgärder 
utvärderas på ett systematiskt och strukturerat sätt i syfte att undersöka om 
de har haft avsedd effekt. 

 
Nämndens kommentar: 
 
Det nu etablerade systematiska arbetssättet utifrån kvalitetsmodellen Lokalt och 
övergripande kvalitetsarbete (LÖK:en) och de befintliga kvalitetsindikatorerna bygger 
på och innefattar en kontinuerlig systematisk utvärdering av de genomförda 
utvecklingsinsatsernas effekt. I LÖK:en arbetar verksamheterna med att följa upp, 
analysera och utvärdera läroplansmål, lokalt satta utvecklingsmål och gemensamma 
beslutade utvecklingsområden. Varje tertial dokumenteras arbetet på lokal nivå och 
aggregeras upp på övergripande nivå där det sammanställs till huvudman. 
Kvalitetsindikatorerna bygger på LÖK:ens systematik och struktur och följer upp 
arbetslagens arbete utifrån läroplansmålen. I analyser av utfallen av de olika 
insatserna med rektor och huvudman säkerställs om insatserna fått avsedd effekt. 
Utöver det genomförs även löpande enkäter riktade till rektor där effekter av olika 
insatser ses över. Genom huvudmans analyser av utfallet av dessa säkerställs 
huruvida insatserna fått avsedd effekt. Om ej avsedd effekt uppnåtts tar man i 
analyser fram orsaker till detta och nya insatser utifrån analyserna genomförs. 
 
 

 
 

• Att säkerställa att fördelningen av resurser tar hänsyn till barns behov av stöd 
oavsett om barn med omfattade behov av stöd är geografiskt jämnt fördelade 
eller ej. 
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Nämndens kommentar: 
 
Barn- och ungdomsförvaltningen fördelar resurser likvärdigt mellan              
förskolenheterna för att tillgodose omfattande behov av stöd. Under hösten 2022 
utvärderade förvaltningen tillsammans med rektorsgruppen huruvida modellen 
ytterligare skulle kunna revideras för att ytterligare möta de behov som finns på 
enheterna i form av barnens individuella behov. Utvärderingen visade att det i 
dagsläget inte finns behov av någon förändring av resursfördelningsmodellen. 
Förvaltningen bevakar om behovet förändras.  
 
● Att undersöka om höjningen av grundpengen har haft avsedd effekt. 
 
Nämndens kommentar: 
 
Nämnden har inför 2023 och 2024 prioriterat ökning av förskolepengen för att 
säkerställa en kvalitativ utbildning i förskolan genom att bibehålla en god 
personaltäthet samt en god utbildningsnivå hos medarbetarna. 
 
Nivå på förskolepeng har under 2023 skapat förutsättningar för förskolans rektorer 
att även organisera mer stöd till barn där man har identifierat behov av sådant. 
Analys av verksamheternas behov utifrån det systematiska kvalitetsarbetet sker 
kontinuerligt och bildar underlag inför beslut om förskolepengens nivå inför 
kommande år.  
 
Framåtriktad analys 
 
 

• Sannolikhet/risk 
Det systematiska kvalitetsarbetet utifrån LÖK:en som innefattar 
kvalitetsindikatorerna borgar för att de utvecklingsinsatser vi analyserat fram 
och arbetat med också ger avsedd effekt. Innehållet i kvalitetsindikatorerna 
kommer att utvecklas under hösten 2023 då analys av utvecklingsinsatser, 
kartläggningar och inventeringar av arbetet utifrån läroplanen har påvisat 
nya behov. Detta arbete lägger grunden för de ekonomiska prioriteringarna 
framåt.  

 
• Konsekvens 

Vi ser positiva konsekvenser i utvecklandet av kvalitetsindikatorerna. 
Effekterna av de valda utvecklingsinsatserna säkerställs och leder vidare till 
nya utvecklingsinsatser samt ekonomiska prioriteringar för en kvalitativ och 
likvärdig förskola. 
 
 

• Positiva effekter av revisionsrapporten 
Revisionsrapporten påvisade ett behov av att utveckla det systematiska 
kvalitetsarbetet och det utvecklingsarbetet inleddes omgående. Detta har 
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skapat tydligare prioriteringar av utvecklingsinsatser samt förutsättningar för 
ekonomiska prioriteringar som gynnar verksamheterna. Nu är arbetet 
etablerat och vi kan se effekter av de utvecklingsinsatser som analyserats 
fram i systematiken. Det ger förskola goda förutsättningar att fortsätta den 
likvärdiga kvalitativa utvecklingen av verksamheterna. 

 
 
 
 
 
Cathrine Bauhn 
Utbildningsstrateg 
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VALLENTUNA KOMMUN Sammanträdesprotokoll  
 

Kommunstyrelsen 2023-11-20  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

§ 173 
Svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av informations- 
och cybersäkerhet (KS 2023.135) 
Beslut 
Kommunstyrelsen antar föreslaget yttrande och överlämnar det till kommunfullmäktige. 
 

Ärendebeskrivning 
Revisorerna har gjort en uppföljning av tidigare granskning av informations- och 
cybersäkerhet. Kommunstyrelsen lämnar härmed sitt svar på revisionsrapporten. 
 
Kommunens förtroendevalda revisorer har beställt en uppföljning av tidigare granskning av 
informations- och cybersäkerhet som har genomförts av ett externt revisionsbolag. 
 
Vallentuna kommun har regler för hur revisionsrapporter ska besvaras. Syftet med dessa 
regler är dels att revisionens granskningar ska komma kommunfullmäktiges ledamöter och 
allmänheten till känna, dels att nämnderna på ett strukturerat sätt ska rapportera vilka åtgärder 
som har vidtagits med anledning av de synpunkter och rekommendationer som förts fram. 
 
Vallentuna kommun fick revisionsrapporten tillhanda 2023-03-16. Revisionsrapporten finns 
bifogad som bilaga. 
   
Yrkanden 
Ordförande, Ylva Mozis (L), yrkar att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets förslag. 
  
Beslutsgång 
Ordförande, Ylva Mozis (L), ställer proposition på sitt eget yrkande och finner att 
kommunstyrelsen beslutar i enlighet därmed. 
 
Beslutsunderlag 

• §145 KS AU Svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av informations- 
och cybersäkerhet 

• Svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av informations- och 
cybersäkerhet, tjänsteskrivelse 2023-10-04 

• Revisionsrapport, Uppföljande granskning av tidigare genomförda granskningar 
• Kommunstyrelsens svar på revisionens uppföljning av tidigare granskning av 

informations- och cybersäkerhet 
 

Paragrafen är justerad 
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Kommunstyrelsens svar på revisionens 
uppföljning av tidigare granskning av 
informations- och cybersäkerhet 
Revisionen har genomfört en uppföljande granskning av tidigare granskning gällande 
kommunens informations- och cybersäkerhetsarbete. I samband med uppföljningen 
har revisionen kommit med rekommendationer. Nedan följer revisionens 
rekommendationer och kommunstyrelsens kommentarer. 
 
Revisionens rekommendationer 
 

• Etablera en process för regelbundna behörighetsgranskningar i syfte att 
säkerställa att användare i system och applikationer bara har tillgång till det 
som är i linje med deras arbetsuppgifter. 

 
Kommunstyrelsens kommentar: 
Kommunstyrelsen instämmer i betydelsen av regelbundna behörighetsgranskningar. 
Idag beställs och avbeställs behörigheter av kommunens chefer via etablerade 
processer, för att rätt behörigheter ska tillhandahållas enligt medarbetarnas 
arbetsroller och uppgifter. Behörighetsadministration utförs därefter av 
systemförvaltare inom kommunens olika förvaltningar.  
 
För att minimera risken för obehörig åtkomst till känslig information och stärka 
kommunens övergripande säkerhetskultur avser kommunstyrelsen att: 

 
1. Följa upp att processer för behörighetskontroller finns och 

efterlevs. Varje verksamhetssystem behöver ha en dokumenterad process 
för hur och när behörighetskontroller ska utföras. Kontrollerna bör ske 
regelbundet och dokumenteras i exempelvis systemförvaltarplanerna. 

2. Uppdatera internkontrollplanen. Internkontrollplanen bör användas 
och uppdateras för att identifiera eventuella avvikelser i arbetet med 
gallringsprocesser och behörighetskontroller. Ett särskilt fokus bör ligga på 
system med extra känsligt innehåll. 

3. Utbilda och informera systemförvaltare, systemägare och chefer. 
Systemförvaltarmöten, workshops, information och verktyg på intranät 
behöver tillhandahållas för att öka medvetenheten om och underlätta arbetet 
med behörighetshanteringen. Kommunstyrelsen har redan påbörjat detta 
arbete. 

Därutöver har kommunstyrelsen upprättat strategiska projekt och motåtgärder 
för att förhindra otillbörliga behörigheter. Exempelvis införande av smarta kort 
och flerfaktorinloggning för alla datorer samt införskaffande av system för att på 
distans kunna övervaka, uppdatera och avsluta program och användarkonton på 
mobila enheter såsom mobiltelefoner och läsplattor. 
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Revisionens rekommendationer 
 

• Årligen genomföra penetrationstester för kommunens system och 
applikationer i syfte att säkerställa att infrastruktur och konfigurationer är i 
linje med kommunens riskaptit.  

 
Kommunstyrelsens kommentar: 
Kommunstyrelsen uppskattar revisionens uppmärksamhet på säkerhetsaspekterna 
för våra system och applikationer. I takt med att kommuner och organisationer ökar 
skydd och förmåga söker sig angripare nya vägar.  
 
Återkommande tester kan hjälpa kommunen att upptäcka eventuella nya sårbarheter, 
ytterligare förstärka vårt förebyggande säkerhetsarbete samt minska risken för 
dataintrång och dataläckage. Kommunstyrelsen skulle för ett sådant arbete behöva 
anlita externa och objektiva experter för ändamålet.  
 
Under perioden 2023-2024 driver kommunstyrelsen en av kommunens största 
satsningar någonsin inom informations- och cybersäkerhet. Nya, moderna och 
effektiva säkerhetslösningar baserade på den senaste tekniken implementeras 
tillsammans med ledande leverantörers säkerhetsexperter. Arbetet och beslutet av 
teknisk lösning har tagit avstamp i sårbarhetsscanningar, identifierade sårbarheter, 
omvärldsbevakning samt dialoger och utbyten mellan leverantörer, nätverk och 
myndigheter. 
 
Kommunstyrelsen ser därför att regelbundna penetrationstester ska kunna vara 
lämpliga att införa efter att kommunens nya IT-systemmiljö är till fullo upprättad och 
intrimmad. 
 
Revisionens rekommendationer 
 

• Utföra regelbundna återställningstester i syfte att öka operationell effektivitet 
och identifiera möjliga flaskhalsar inom kommunens återställningsförmågor.  

 
Kommunstyrelsens kommentar: 
Kommunstyrelsen ser vikten av att ha väl fungerande återställningsförmågor för att 
kunna hantera potentiella störningar och säkerställa att viktiga system och 
applikationer snabbt kan återställas till full drift. Vidareutveckling av 
återställningsförmågor är ett viktigt och prioriterat område inom ramen för 
kommunstyrelsens pågående utveckling av IT-systemmiljön (se detaljer nedan). 
 
Genom att hörsamma revisionens rekommendationer om regelbundna 
återställningstester, så erhålls en värdemätare på kommunstyrelsens 
återställningsförmåga i praktiken. Kommunstyrelsen kan identifiera eventuella 
brister eller flaskhalsar i processer, rutiner eller beteenden, vilket i sin tur möjliggör 
ytterligare förbättringar och optimering av kommunens återställningsförmågor. 
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Kommunstyrelsens plan för regelbundna återställningstester: 
1. Identifiera kritiska system och definiera återställningsmål. 

Systemägare och systemförvaltare behöver identifiera och prioritera de 
system som är kritiska för kommunens verksamhet. Tydliga mål behöver 
sättas upp för systemåterställning: exempelvis återställningstid till full drift 
och acceptabel datapunkt att återställa till.  

2. Identifiera verksamhetsstörande scenarier och genomför tester. 
Systemägare och systemförvaltare behöver identifiera de mest troliga och 
allvarliga händelser som kan orsaka störningar. Dessa kan vara cyberattack, 
systemavbrott, dataförlust och tekniska fel. Genomföra återställningstester 
baserat på testscenarierna. Dessa kan inkludera simuleringar av 
systemåterställning, dataåterställning och nödsituationer.  

3. Analysera och förbättra. Systemägare och systemförvaltare behöver 
identifiera eventuella flaskhalsar, brister eller ineffektiva processer som 
hindrar en snabb och effektiv återställning. Analysen omfattar även 
inventering av personal, kompetens och förmåga för ett regelbundet, 
långsiktigt och förebyggande systemförvaltarskap. Därefter prioritera och 
genomföra förbättringsåtgärder för att öka förmågan att snabbt återställa 
kommunens system vid en eventuell störning. 

 
Inom ramen för kommunstyrelsens pågående utveckling av IT-systemmiljön har 
kommunens beredskap och förmåga att snabbt återställa system och data vid en 
eventuell cyberattack vidareutvecklats under inledningen av år 2023. Detta gäller i 
synnerhet de system som är installerade i kommunens egen servermiljö och driftas 
(”hostas”) av IT-enheten. Återställningsprocesser och återställningstider för dessa 
system har trimmats som en följd av nytt serverkluster och kraftfullare 
backuplösning. Attackytan och sårbarheten har minskats och den nya lösningen har 
exempelvis modernare och smartare funktioner för detektering av och skydd mot 
ransomware. 
 
Kommunstyrelsen har också fortsatt att identifiera flaskhalsar som kan påverka 
återställningsförmågan. Kartläggning och åtgärder omfattar exempelvis gamla 
system, kritiska komponenter, individuella beteenden eller beroenden som behöver 
förändras eller arbetas bort. Arbete har initierats för att understödja och följa upp 
nämndernas krav på systemleverantörer och externa hosting-partners med mål att 
utföra frekventa tester, identifiera sårbarheter och ha kortare återställningstider. 
Områden som får utökat utrymme i systemförvaltningsplanerna. 
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VALLENTUNA KOMMUN 
REVISION EN 

MISSIV 

2023-03-16 

KOMMUNSTYRELSEN 
BARN- OCH UNG­ 
DOMSNÄMNDEN 

Uppföljande granskning av tidigare genom­ 
förda granskningar 
PwC har på uppdrag av oss förtroendevalda revisorer genomfört en uppföljande gransk­ 
ning av två tidigare genomförda granskningar, granskning av likvärdiga förutsättningar 
inom förskolan och informations och -cybersäkerhetsgranskning. Syftet med granskningen 
har varit att bedöma om granskad nämnd och kommunstyrelsen vidtagit tillräckliga åtgär­ 
der med anledning av den bedömning och de åtgärdsförslag som lämnats i genomförda 
granskningar. 

Utifrån genomförd granskning bedömer vi att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit åt­ 
gärder med hänsyn till revisorernas rekommendationer utifrån genomförd granskning av 
informations- och cybersäkerhet, även om ett antal positiva arbetsflöden har identifierats. 
Vi bedömer vidare att barn- och ungdomsnämnden har vidtagit åtgärder med hänsyn till 
revisorernas rekommendationer utifrån genomförd granskning av likvärdig förskola. 

Utifrån granskningens iakttagelser och bedömningar lämnar vi följande rekommendationer 
till kommunstyrelsen rörande informations- och cybersäkerhet: 

• Etablera en process för regelbundna behörighetsgranskningar i syfte att säkerställa 
att användare i system och applikationer bara har tillgång till det som är i linje med 
deras arbetsuppgifter. 

• Årligen genomföra penetrationstester för kommunens system och applikationer i 
syfte att säkerställa att infrastruktur och konfigurationer är i linje med kommunens 
riskaptit. 

• Utföra regelbundna återställningstester i syfte att öka operationell effektivitet och 
identifiera möjliga flaskhalsar inom kommunens återställningsförmågor. 

Utifrån granskningens iakttagelser och bedömningar lämnar vi följande rekommendationer 
till barn- och ungdomsnämnden rörande likvärdigheten i förskolan: 

• Att säkerställa att samtliga genomförda utvecklingsinsatser/åtgärder utvärderas på 
ett systematiskt och strukturerat sätt i syfte att undersöka om de har haft avsedd ef­ 
fekt. 

• Att säkerställa att fördelningen av resurser tar hänsyn till barns behov av stöd oav­ 
sett om barn med omfattade behov av stöd är geografiskt jämnt fördelade eller ej. 

• Att undersöka om höjningen av grundpengen har haft avsedd effekt. 
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Bakgrund
Revisorerna i Vallentuna kommun granskar årligen delårsbokslut och årsredovisning, 
samt genomför fördjupade granskningar utifrån en risk och väsentlighetsanalys. De 
granskningar som revisionen genomför innehåller ofta förslag på åtgärder som bör 
genomföras. Dessa åtgärder varierar i omfattning och därmed också i tid för 
genomförande. En viktig del av revisionens arbete är därför att följa upp tidigare 
genomförda granskningar för att se om åtgärder vidtagits med anledning av dessa och 
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och förslag. 

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 påtalas även 
vikten av att följa upp de granskningar revisorerna gjort under året. Genom att 
regelbundet följa upp genomförda granskningar ges svar på om åtgärder med anledning 
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare 
att uppföljningen kan genomföras som en särskild granskningsinsats med skriftlig 
rapport. Uppföljningen ger också underlag för att bedöma om det finns anledning till 
förnyad granskning, och blir därmed en grund för riskanalysen inför kommande års 
revisionsplanering.

Syfte och frågeställningar
Syftet med granskningen är att bedöma om granskad nämnd och kommunstyrelsen 
vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av den bedömning och de åtgärdsförslag 
som lämnats i genomförda granskningar. Granskningen har sin utgångspunkt i 
följande revisionsfrågor: 

1. Har revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder besvarats av respektive 
nämnd/styrelse?

2. Har synpunkterna och förslagen åtgärdats?

3

Inledning

Avgränsning
Granskningen avser uppföljning av ett urval av granskningar genomförda åren 
2019–2020 Totalt görs en uppföljning av två granskningar: 

• Granskning av likvärdiga förutsättningar inom förskolan
• Informations och -cybersäkerhetsgranskning

Metod
Genomgång av revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder som angetts i 
lämnade revisionsrapporter och tillhörande missivbrev samt genomgång och 
granskning av yttranden som revisorerna erhållit.

Inhämtande av lägesbeskrivningar och kompletterande underlag för granskning och 
verifiering av genomförda åtgärder och utveckling för att fånga statusen för respektive 
granskning. För respektive granskning genomfördes intervjuer med berörda 
tjänstepersoner. Avseende granskningen av informations- och cybersäkerhet 
intervjuades IT-chef, säkerhetsstrateg, kanslichef samt it-säkerhetstekniker. Avseende 
granskningen av förskolan intervjuades förvaltningschef och utbildningsstrateg. 

De intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten har 
kvalitetssäkrats av Henrik Fagerlind i enlighet med PwC:s interna rutiner. 
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Iakttagelser
Kommunstyrelsen hanterade rapporten vid sammanträdet 2020-06-12. I styrelsens 
yttrande framgår att: 

● Arbetet för att minimera antalet separata processer för behörighetsstyrning pågår. 
● Kansliet har anställt en informationssäkerhetssamordnare tillika dataskyddsombud 

som en dedikerad resurs med ett övergripande ansvar för hanteringen av 
informationssäkerhetsincidenter. 

● Verktyg för att utföra egna sårbarhetsanalyser används för att upptäcka samt 
åtgärda eventuella brister,detta verktyg lutar sig även det mot globala data. 

● Idag pågår en förstudie gällande återställningsplaner av allvarligare karaktär. Där 
behandlas främst de, för infrastrukturen, viktigaste systemen men även övriga 
system som anses som kritiska.

Har revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder besvarats av 
respektive nämnd/styrelse?

Bedömning
Ja
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Iakttagelser

Inom behörighetshantering har Vallentuna kommun en rad dokument som beskriver hur 
behörighetshantering ska ske. För respektive verksamhetssystem finns systemdokumentation 
som beskriver rutinen för beställning och borttagning av behörigheter för användare. 
Granskning av inhämtad dokumentation (se bilaga) visar att ägarskap av 
behörighetsgranskning ej är definierat och att beskrivning för hur och när kontroll av 
behörigheter ska göras inte finns dokumenterat.

Kommunens Internkontrollplan beskriver övergripande de kontroller som finns inom 
behörighetsgranskning. Internkontrollplan går inte in på metodiken bakom hur eller av vem 
behörighetsgranskningen utförs. Exempelvis visar denna att kontroll av höga behörigheter ska 
göras två gånger per år. Per intervju framgår att nästa kontroll utförs i mars respektive augusti. 
Vidare beskrivs att kontroll av dokumenterade behörighetsgrupper samt behörighetstilldelning 
sker korrekt utifrån dessa ska göras en gång per år. Denna kontroll utfördes senast år 2021. 
Övergripande ansvar för att interna kontroller utförs ligger hos chefscontroller. Det framgår per 
intervju att uppföljning av Internkontrollplan sker två gånger per år till politiken enligt riktlinjer 
som gäller för Vallentuna kommun.

Vid intervju framkommer att systemförvaltare själva behöver sätta upp planer för hur de utför 
behörighetsgranskningar och hur ofta detta ska ske. Det finns en osäkerhet inom kommunen för 
hur uppföljning av dessa behörighetsgranskning sker. På viss nivå sker stickprov av 
behörigheter, exempelvis beskrivs inom Platina (dokument daterat till år 2016) att stickprov ska 
utföras två gånger per år av kansliet. Vidare framgick att medarbetare inom Vallentuna kommun 
har individuellt anpassade behörigheter beroende på roll och behov som godkänns av närmaste 
chef. För centrala och gemensamma system utförs behörighetstilldelning av IT-enheten medan 
för förvaltningsspecifika system så sker det av ansvarig systemförvaltare.

Rekommendation: Ta fram formella rutiner för behörighetsgranskning, krav på granskning och säkerställ att 
systemägare har ansvaret för granskning. 

Bedömning

Delvis

Bedömningen baseras på följande:

● En dokumenterad process för hur och när behörighetsgranskning inom kommunens 
verksamhetssystem ska ske finns inte dokumenterat.

● Uppföljning av behörighetsgranskningar följs inte upp av högre instanser (exempelvis 
chefcontroller).

● Uppföljning av Internkontrollplan till politiken sker två gånger per år.

Har synpunkterna och förslagen åtgärdats?
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Iakttagelser

PwC’s granskning visar att schemalagda och automatiserade sårbarhetsskanningar sker 
regelbundet med hjälp av extern leverantör. Med hjälp av extern leverantör skannar IT-enheten 
Vallentuna kommuns nätverk för att identifiera utrustning med sårbarheter, ouppdaterade enheter 
med mera. Resultatet av skanningar sammanfattas i rapporter som skickas till IT-chef. Identifierade 
sårbarheter bedöms utifrån kritikalitet för att sedan åtgärdas inom en rimlig tid. Ansvar för 
identifierade sårbarheter ligger hos IT-chef i samråd med kommunens IT-säkerhetstekniker. 

Sårbarheter i operativsystem hanteras av IT-chefer medan applikationsnära sårbarheter hanteras av 
systemägare/systemförvaltare. Vid sårbarheter i verksamhetssystem informeras systemägare som 
vidtar nödvändiga åtgärder tillsammans med systemleverantör och hostingpartner. Exempelvis 
framgår det i dokumentation att kommunen har ett par föråldrade servrar som ej är supporterade, 
detta är något som framkommer via sårbarhetsskanningen. IT-enheten arbetar tillsammans med 
systemförvaltare med att fasa ut dessa riskobjekt samt isolera dessa i kommunens nya datacenter. 
Processbeskrivning av den övergripande för sårbarhetshanteringen finns ej dokumenterad inom 
Vallentuna kommun.

Vid intervju framkommer att Vallentuna kommun inte har utfört något penetrationstest i syfte att 
kontrollera exempelvis nätverkssegmentering eller lösenordshantering.

Rekommendation: Formalisera sårbarhetshanteringen med definierade processer för hantering att upptäcka 
sårbarheter. 

Bedömning

Delvis

Bedömningen baseras på följande:

● Regelbundna sårbarhetsskanningar utförs inom nätverket.
● Identifierade sårbarheter prioriteras och mitigeras ändamålsenligt.
● Penetrationstester utförs inte av kommunen.

Har synpunkterna och förslagen åtgärdats?
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Iakttagelser

Vallentuna kommun har dokumentet Rutin för anmälan och hantering av personuppgifts- och 
informationssäkerhetsincident som beskriver vad som ska rapporteras, vem som ska rapportera 
samt hur kommunen ska säkerställa återföring av lärdomar inom kommunen. Kommunens lärdomar 
beskrivs i det Excel-dokument där alla inkommande incidenter samlas. 

PwC’s granskning visar att alla nya incidenter som rapporteras registreras via kommunens 
ärendehanteringssystem Platina och sammanställs i ett Excel-dokument i syfte att identifiera ofta 
förekommande incidenter för att kunna rikta insatser som utbildning och tekniska åtgärder. 
Identifierade lärdomar beskrivs inom kommunens Excel-dokument som sedan prioriteras utifrån 
kritikalitet. Lärdomar innefattar oftast utbildning av personal och organisatoriska rutiner. Exempelvis 
framkommer vid intervju att Vallentuna kommun har implementerat ett verktyg (Learnifier) för att 
utöka medvetenheten och kunskapen om phishing mail som ett resultat av tidigare incidenter. 
Vidare har kommunen etablerat ny information på intranätet som medarbetare kan ta del av. Vid 
intervju framkommer att ad hoc-kontroller utförs för att säkerställa att medarbetare tagit del av 
information publicerat på kommunens intranät.

Sammanställnings av inträffade incidenter rapporteras till kommunens ledningsgrupp i en årlig 
rapport, Dataskydds- och informationssäkerhetsrapport. Resultatet av rapporten bidrar att sätta 
riktningen av insatser för nästkommande år.

Rekommendation: Säkerställa att återföring av lärdomar efter samtliga informationssäkerhetsincidenter 
görs genom att kravställa detta i relevant dokumentation, samt se till att det är känt inom organisationen och 
att det finns en dedikerad resurs som ansvarar för att detta sker. 

Bedömning

Ja

Bedömningen baseras på följande:

● Kommunen arbetar aktivt med att identifiera återkommande incidenter eller händelser.
● Lärdomar sammanställs baserat på inkommande incidenter eller händelser beskrivs i 

kommunens sammanställning av incidenter.
● Årlig genomgång av incidenter sammanställs i syfte att etablera fokusområden för 

förbättringar inför nästkommande år.

Har synpunkterna och förslagen åtgärdats?
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Iakttagelser

Vallentuna kommun har en generell Kontinuitetsplan IT som beskriver kommunens metod för att 
säkerställa leveransförmåga av IT-system och IT-drift vid störningar eller avbrott. Checklistor finns 
för dataintrång, felsökning, hårdvara, kommunikationsavbrott, sabotage, strömavbrott och 
virusangrepp. Exempelvis finns det dokumenterat i vilken ordning kommunens system ska tas upp i 
nuvarande serverdokumentation vid eventuell katastrof.

Steg-för-steg-anvisningar finns för hur kommunen praktiskt återställer och återläser hård- och 
mjukvara inom IT-infrastrukturen. Anvisningarna innehåller inbördes prioriteringar mellan olika 
komponenter samt hur dessa ska återställas. Rutiner finns även för återställning av filer och virtuella 
servrar. Vidare sker återläsningstester av system och filer ad hoc och ansvaret för beställning av 
återläsningstester ligger hos systemägare. Vid intervju framkommer att IT-enheten ser fortsatt behov 
av förbättring från systemägare att kravställa gentemot IT-enheten och leverantörer att 
återställningstesta system och applikationer.

Återställningsplaner för system och applikationer uppdateras kontinuerligt då förändringar eller 
uppdateringar av system tillkommer som påverkar befintliga planer. Vid förändringar av befintliga 
återställningsplaner finns etablerade checklistor i syfte att säkerställa att uppdateringar sker på ett 
korrekt sätt inom organisationen.

Rekommendation: Ta fram stödmaterial för framtagning av återställningsplaner på övergripande nivå samt 
för specifika system. Säkerställ att systemägare med ansvar för att ta fram återställningsplaner är 
införstådda med detta ansvar. 

Bedömning

Delvis

Bedömningen baseras på följande:

● En generell processbeskrivning av kommunen återställningsarbete med tillhörande 
riskscenarion är dokumenterad.

● Återställningsplaner för hård- och mjukvara är etablerade.
● Regelbundna återställningstester av hård- och mjukvara är ej etablerade. 

Har synpunkterna och förslagen åtgärdats?
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Sammanfattning av åtgärdade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomförd

Ta fram formella rutiner för behörighetsgranskning, krav 
på granskning och säkerställ att systemägare har 
ansvaret för granskning.

Granskning av höga behörigheter finns som kontrollpunkt inom kommunens Internkontrollplan. Vidare saknar kommunen ett 
etablerade sätt för att följa upp behörighetsgranskningar gentemot exempelvis systemförvaltare för att säkerställa att 
behörigheter är i linje med need-to-know.

Formalisera sårbarhetshanteringen med definierade 
processer för hantering att upptäcka sårbarheter.

Kommunen har etablerat en process för regelbundna sårbarhetsskanningar i syfte att identifiera sårbarheter inom kommunens 
IT-infrastruktur. Vidare har kommunen inte utfört något penetrationstest för att säkerställa nätverkssegmentering, 
kontosäkerhet med mera. 

Säkerställ att återföring av lärdomar efter samtliga 
informationssäkerhetsincidenter görs genom att 
kravställa detta i relevant dokumentation, samt se till att 
det är känt inom organisationen och att det finns en 
dedikerad resurs som ansvarar för att detta sker.

Kommunen har etablerat processer och rutiner för att säkerställa att rotorsaken till incidenter fastställs samt att lärdomar 
identifieras för att förhindra att samma sak händer igen. Årlig sammanställning av incidenter dokumenteras i en årsrapport 
som blir en del av planeringen av förbättringsarbete för nästkommande år.

Ta fram stödmaterial för framtagning av 
återställningsplaner på övergripande nivå samt för 
specifika system. Säkerställ att systemägare med 
ansvar för att ta fram återställningsplaner är införstådda 
med detta ansvar.

Generell processbeskrivning för kommunens återställningsarbete av hård- och mjukvara finns dokumenterat. 
Steg-för-steganvisningar för hur IT-enheten och systemägare/förvaltare återställer hård- och mjukvara finns etablerat. Vidare 
saknar kommun regelbundna återställningstester i syfte att säkerställa operationell effektivitet.
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Positiva arbetsflöden
Utöver denna granskning finns det ett pågående arbete inom kommunen som omfattar flera positiva arbetsströmmar som exempelvis arbete med att ta fram ett nytt datacenter, där man bland 
annat tagit fram en “röd lista” på servrar som ses som en risk och kommer ligga utanför kritisk nätverksmiljö.

Mot bakgrund av vad som framkommit inom den uppföljande granskningen av informations- och cybersäkerhet har PwC även sett styrkor inom Vallentuna kommun. Några styrkor är:

● Som en del av identifierade lärdomar har kommunen etablerat en medvetandehöjande kampanj för utbildning inom informationssäkerhetsrelaterade risker.

● Implementerade policies signeras av anställda via Stratsys i syfte att säkerställa att medarbetare har tagit del av informationen. Vidare har HR ett verktyg där nyanställda tar del av 
information om exempelvis informationssäkerhet och GDPR.

● Återställningsplaner av hård- och mjukvara med tillhörande steg-för-steg riktlinjer finns etablerade.

● Sårbarhetsskanning utförs i syfte att identifiera kända sårbarheter inom Vallentuna kommuns nätverk.

● Pågående arbete med att etablera ett andra datacenter för att säkerställa redundans och leveransförmåga av IT.
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Iakttagelser
Barn- och ungdomsnämnden hanterade rapporten vid sammanträdet 2020-04-21. I 
nämndens yttrande framgår att utvecklingsinsatser pågår eller planeras samt att nämnden i 
huvudsak delar rapportens slutsatser.

Har revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder besvarats 
av respektive nämnd/styrelse?

Bedömning
Ja
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Iakttagelser
Nämnden har vidtagit följande fem åtgärder:

Åtgärd 1: Under 2021 arbetade man fram Kvalitetsindikatorerna som är ett självskattningsverktyg 
som belyser pedagogernas arbete och deras medvetna pedagogiska val i undervisningen baserat 
på barnens uppvisade behov. Indikatorerna är kopplat till läroplanens mål för förskola och till målen 
om flerstämmig undervisning. Dessa indikatorer används i förskolepersonalens lokala uppföljning 
och analys tre gånger om året som sedan sammanfattas och redovisas för nämnd en gång om året.

Åtgärd 2: Under år 2020-2022 har huvudmannen implementerat en gemensam struktur för det 
systematiska kvalitetsarbetet vid namn Lokalt och övergripande kvalitetsarbete (LÖK). Denna 
används i förskola, grundskola och gymnasieskola. LÖK:en bygger på tre årliga tematiska tertial där 
varje tertial följer upp, analyserar och utvärder ett kluster av läroplansmål. Detta görs med lokalt 
satta utvecklingsmål, gemensamt beslutande utvecklingsområden och nyckeltal för alla skolformer. 
Respektive analys dokumenteras lokalt och aggregeras på en övergripande nivå där det sedan 
sammanställs i rektorsområdets tematiska kvalitetsrapport som skickas till huvudman. Huvudman 
använder detta i sitt övergripande kvalitetsarbete.

Åtgärd 3: LÖK:en togs fram som en gemensam struktur för att fånga upp förutsättningar och behov 
på olika nivåer (lokal, övergripande, huvudman). Strukturen innebär ett tidsmässigt justerat fokus för 
uppföljning och framtagande av nämndens mål så att de i högre grad kan utgå från de 
utvecklingsbehov och förutsättningar som identifieras i analysarbetet på enhetsnivå. Strukturen 
ämnar att fokusera på nationella mål, huvudmannens mål och verksamheternas lokalt satta 
utvecklingsmål genom uppföljning och utvärdering av genomförda insatser. Utöver strukturen har en 
gemensam rapportmall för kvalitetsarbetet på huvudmannanivå tagits fram. 

Rekommendation: Säkerställa att det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas och implementeras på 
enhetsnivå och på huvudmannanivå för att nämnden ska få en samlad och tydlig bild av enheternas behov. 

Åtgärd 4: Inom dokumentet LÖKen Struktur och årshjul för analysarbetet och återrapportering finns 
ett årshjul av vilket det framgår när kvalitetsindikatorer ska analyseras och följas upp på 
huvudmannanivå. Exempelvis beskrivs under tertial ett att uppföljning och analys ska skickas till 
huvudman utifrån verksamheten och arbetssätten organiseras för att skapa rätt förutsättningar inom 
flertalet områden såsom Klagomål och Synpunkter, Närvaro, Förskola: kavlitetsindikator normer & 
värden med flera.

Åtgärd 5: Struktur och stödmaterial för uppföljning och analys för respektive förskoleområde är 
framtaget och implementerat. Exempelvis finns analysstöd för resultatuppföljning och systematiskt 
kvalitetsarbete för när förskolor undersöker organisering och genomförande gentemot de nationella 
målen inom ramen för respektive tematisk uppföljning.

Vidare har flera utvärderingar och analyser identifierat behov av att stärka analyskompetens och 
skolledares kompetens att leda och organisera för systematiskt kvalitetsarbete lokalt i 
rektorsområdet och på den enskilda enheten. Som ett resultat av detta har huvudmannen utöver 
tidigare nämnda åtgärder, utfört kompetensutvecklingsinsatser på temat att leda förbättringsarbete 
riktat till rektorer, biträdande rektorer och andra nyckelpersoner. Detta har skett under år 2021 och 
2022 då flertalet utvecklingskonferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser haft fokus på att 
utveckla skolledares förmåga att leda och organisera lokalt kvalitetsarbete.

Bedömning
Ja
Bedömningen baseras på följande:

● Samtliga åtgärder är genomförda enligt plan.
● Strukturen för det systematiska kvalitetsarbetet och LÖK:en har utvärderats och utvecklats 

under hösten 2019 till våren 2022.
● Riktade utvecklingsinsatser som ämnar att förbättra skolledares förmåga att leda och 
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Iakttagelser

Utöver det utvecklingsarbete som beskrivs på föregående sida, har följande 
åtgärder/insatser genomförts i syfte att stärka kvaliteten och/eller likvärdigheten inom 
förskolan år 2019-2023: 

● Reviderad förskole- och grundskoleorganisation - I juni 2020 beslutades om en ny 
organisation för de kommunala förskolorna och grundskolorna med syfte att skapa 
förutsättningar för en likvärdig och stark organisation med hög kvalitet oavsett 
geografisk boendeort eller socioekonomiska förutsättningar. Den nya organisationen 
trädde i kraft den 1 juli 2021. 

● Flerstämmig undervisning i förskolan - Kommunen har deltagit i ett forsknings- och 
utvecklingsprogram, Flerstämmig undervisning i förskolan, år 2018-2021. 
Programmet omfattade kunskap och förhållningssätt om undervisning i förskolan i 
syfte att ge alla barn bästa möjliga förutsättningar till lärande. Av protokoll framgår 
att nämnden har informerats om utvärderingen av programmet i maj 2021 och att 
utmaningarna efter projektet slut består i att säkerställa att erfarenheterna av 
flerstämmig undervisning lever kvar. 

● Samverkan för bästa skola - Samverkan för bästa skola genomfördes år 2019-2022 
och huvudmannen har beviljats ytterligare medel i syfte att utveckla det 
pedagogiska ledarskapet, stärka analyskompetensen i kvalitetsarbetet och öka 
delaktigheten samt för att bygga en utvecklings- och arbetsorganisation inom 
förskola. Insatserna ska genomföras i mars 2022 till februari 2023. 

● Kompetensutvecklingsinsatser för barnskötare - De fortbildningsinsatser som 
huvudmannen startade år 2019 för att förse tillsvidareanställda med 
barnskötarkompetens och att erbjuda intresserade en treårig utbildning till 
förskollärare, avslutas läsåret 2022/23. Enligt förvaltningen har insatserna lett till en 
ökad kompetens och tillgång till utbildade medarbetare i förskola. Vidare lyfts att 
insatserna förväntas öka grundkompetens hos samtliga medarbetare och ge dem 
med lägst utbildning en yrkesutbildning och pedagogisk grund i sitt arbete.

Rekommendation: Säkerställa att åtgärder vidtas vid brister rörande likvärdighet som har 
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet 

● Fördjupning av Lpfö-18 - Kompetensutveckling för rektorer och medarbetare om 
kvalitetsindikatorer samt arbete med gemensamma identifierade målområden i 
verksamhetsplan 2022 samt läsårsplan 2021/22. 

● Fokusområden - Kvalitetsarbetet under år 2021 identifierade tre fokusområden för 
verksamhetsplanen 2022 och läsårsplanen 2022-23 för ökad likvärdig kvalitet. Dessa 
områden är pedagogisk ledarskap, systematiskt kvalitetsarbete samt tillgängligt lärande 
i förskolan.

Av dessa åtgärder/insatser har programmet Flerstämmig undervisning i förskolan samt 
Samverkan för bästa skola (2019-2022) utvärderats. Övriga insatser har inte utvärderats 
formellt. 

Bedömning
Ja
Bedömningen baseras på följande:

● Flera åtgärder har vidtagits i syfte att stärka kvaliteten och/eller likvärdigheten inom 
förskolan. Vi noterar att två av dessa åtgärder har utvärderats, dock inte övriga insatser. 

Har synpunkterna och förslagen åtgärdats?
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Iakttagelser
Statsbidrag för kvalitetshöjande åtgärder i förskolan fördelas inför år 2022 och 2023 efter 
SALSA-beräknad modell och till de fristående verksamheterna fördelas resurser genom en 
differentierad bedömning av resurstilldelning genom ansökan om tilläggsbelopp. 

Revidering av den generella resursfördelningsmodellen baserat på viktning av barn/områdens 
behov har inte gjorts. Det framgår att det av genomförd analys av resursfördelningsmodellen 
framgick att det inte fanns några större skillnader mellan rektorsområden; de individuella 
stödbehovens variation är större än de områdesvisa då barn med mer omfattande behov av stöd 
är jämnt fördelade mellan de olika rektorsområdena. 

Inför budget 2023 identifierades det på huvudmannanivå ett behov av att stärka grundpengen för 
att öka förutsättningar för att organisera särskilt stöd inom verksamheten, vilket ledde till att 
grundpengen höjdes med 2,3 procent, i förhållande till grundskolan höjning om 1,8 procent. Detta 
beslut framgår av protokoll från sammanträde i oktober 2022.

Rekommendation: Eventuell översyn av resursfördelning i förskolan. 

Bedömning
Ja
Bedömningen baseras på följande:

● En analys av resursfördelningsmodellen har gjorts, dock ingen revidering av modellen som 
sådan. Vi noterar att resursfördelningsmodellen bygger på att barn med omfattande behov 
av stöd är jämnt fördelade mellan rektorsområden, vilket beskrivs vara fallet vid tiden för 
granskningen. Vid en förändring som innebär att barn med omfattande stödbehov varierar 
mellan rektorsområden, riskerar den ekonomiska resursfördelningen inte ta tillräcklig 
hänsyn till behovet.  

● Grundpengen inom förskolan har höjts i syfte att skapa bättre förutsättningar för att 
organisera för särskilt stöd i verksamheten. 

Har synpunkterna och förslagen åtgärdats?
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Iakttagelser
Utvecklingsarbetet avseende att skyndsamt erbjuda barn i behov av särskilt stöd en förskoleplats 
har i huvudsak omfattat två åtgärder: 

Åtgärd 1: Nämnden har under år 2021 reviderat riktlinjer för förskola och pedagogisk omsorg. Det 
framgår i antagningsreglerna att barn i behov av särskilt stöd på grund av fysiska, psykiska eller 
andra skäl har första prioritet. Arbetsrutinerna för placering har förtydligats med införande av 
erbjudandeperioder (vecka 3, 7, 18, 40 och 45) i syfte att säkerställa att erbjudande om plats sker 
inom högst fyra månader samt för att säkerställa att kötiden hanteras likvärdigt. Vid regelbundna 
möten med fristående aktörer aktualiseras aktuell barnkö, kommande behov och nuvarande 
kapacitetsläge. Vid intervju framkommer att Vallentuna kommun har en god kapacitet av 
förskoleplatser i kommunen.

Åtgärd 2: Information om barns behov av särskilt stöd är sekretessbelagt och kan därför inte läggas 
in i samma system som hanterar övriga ansökningar av förskoleplats. Blanketten för ansökan om 
förskoleplats på grund av särskilt stöd är en e-tjänst och ingår i ett större arbete med att se över 
digitaliserade ansökningsprocesser. Blanketten har dock lyfts fram för att enklare och tidigare i 
självservicelänken synas på kommunens hemsida. Blanketten syns nu parallellt med ansökan om 
förskoleplats.

Någon generell utvärdering har inte genomförts då det enligt uppgift från förvaltningen handlar om 
ett litet antal barn där föräldrar ansöker om skyndsam placering utifrån behov av särskilt stöd. 
Granskning visar att endast en ansökan har inkommit de senaste tre åren.

Rekommendation: Säkerställa att barn i behov av särskilt stöd skyndsamt erbjuds förskoleplats.

Bedömning
Ja
Bedömningen baseras på följande:

● Riktlinjer för förskola och pedagogisk omsorg har reviderats för att säkerställa att barn med 
behov av stöd har första prioritet.

● Regelbundna möten med fristående aktörer har etablerats där aktuell barnkö, kommande 
behov och kapacitetsläget diskuteras. 

● Blankett för ansökan om plats på grund av särskilt stöd har flyttats fram för att 
vårdnadshavare enklare ska hitta denna.

Har synpunkterna och förslagen åtgärdats?
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Sammanfattning av åtgärdade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomförd

Säkerställa att det systematiska kvalitetsarbetet 
utvecklas och implementeras på enhetsnivå och på 
huvudmannanivå för att nämnden ska få en samlad och 
tydlig bild av enheternas behov. 

Kommunen har utfört fem åtgärder som ämnar att möta de rekommendationer som framkom under tidigare granskning. Detta 
arbete har även utvärderats för att säkerställa effektivitet. Insatser för att förbättra skolledares förmåga att leda och organisera 
kvalitetsarbete har utförts.

Säkerställ att åtgärder vidtas vid brister rörande 
likvärdighet som har identifierats i det systematiska 
kvalitetsarbetet.

Kommunen har vidtagit åtgärder för att stärka kvaliteten och/eller likvärdigheten inom förskolan. Två av dessa åtgärder har 
utvärderats, dock inte övriga insatser. En analys av resursfördelningsmodellen har gjorts och grundpengen inom förskolan har 
höjts i syfte att skapa bättre förutsättningar för att organisera för särskilt stöd i verksamheten. 

Eventuell översyn av resursfördelning i förskolan En analys av resursfördelningsmodellen har gjorts, dock ingen revidering av modellen som sådan. Modellen bygger på att 
barn med omfattande behov av stöd är jämnt fördelade mellan rektorsområden, vilket beskrivs vara fallet vid tiden för 
granskningen. Grundpengen inom förskolan har höjts i syfte att skapa bättre förutsättningar för att organisera för särskilt stöd i 
verksamheten. 

Säkerställa att barn i behov av särskilt stöd skyndsamt 
erbjuds förskoleplats.

Kommunen har reviderat barn med behov av stöd och riktlinjer har tagit fram för förskola och pedagogisk omsorg i syfte att 
säkerställa att detta har högsta prioritet. Vidare har ansökan om plats på grund av särskilt stöd förtydligats i syfte att 
säkerställa att föräldrar hitta denna på ett enkelt sätt.

Page 68 of 131



Revisionell bedömning3
Page 69 of 131



PwC
Vallentuna Kommun Mars 2023

PwC har, på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun, genomfört en 
uppföljande granskning av två fördjupade granskningar. Syftet har varit att bedöma om 
granskad nämnd och kommunstyrelsen vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av 
bedömning och åtgärdsförslag som lämnats i genomförda granskningar.

Vi bedömer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit åtgärder med hänsyn till revisorernas 
rekommendationer utifrån genomförd granskning av informations- och cybersäkerhet. 

Vi bedömer att barn- och ungdomsnämnden har vidtagit åtgärder med hänsyn till revisorernas 
rekommendationer utifrån genomförd granskning av likvärdig förskola.

Rekommendationer

Informations- och cybersäkerhet:

● Etablera en process för regelbundna behörighetsgranskningar i syfte att säkerställa att 
användare i system och applikationer bara har tillgång till det som är i linje med deras 
arbetsuppgifter.

● Årligen genomföra penetrationstester för kommunens system och applikationer i syfte 
att säkerställa att infrastruktur och konfigurationer är i linje med kommunens riskaptit.

● Utföra regelbundna återställningstester i syfte att öka operationell effektivitet och 
identifiera möjliga flaskhalsar inom kommunens återställningsförmågor.

Likvärdig förskola:

● Att säkerställa att samtliga genomförda utvecklingsinsatser/åtgärder utvärderas på ett 
systematiskt och strukturerat sätt i syfte att undersöka om de har haft avsedd effekt.

● Att säkerställa att fördelningen av resurser tar hänsyn till barns behov av stöd oavsett 
om barn med omfattade behov av stöd är geografiskt jämnt fördelade eller ej. 

● Att undersöka om höjningen av grundpengen har haft avsedd effekt.   

21
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Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag av Vallentuna kommuns revisorer enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår av 
projektplan. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och förlitar sig på hela eller delar av denna rapport.

2023-03-16

Henrik Fagerlind Jenny Nordqvist
_________________________ _________________________

Uppdragsledare Projektledare
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VALLENTUNA KOMMUN Sammanträdesprotokoll  
 

Kommunstyrelsen 2023-09-18  
   
 
 
 

Referensnummer för signaturer: 

§ 132 
Svar på revisionens granskning av kommunens inköp och upphandlingar 
(KS 2023.239) 
Beslut 
Kommunstyrelsen antar föreslaget yttrande och överlämnar det till kommunfullmäktige. 
 

Ärendebeskrivning 
Kommunstyrelsen lämnar härmed sitt svar på revisionsrapporten. 
 
Kommunens förtroendevalda revisorer har beställt en granskning av kommunens inköp och 
upphandlingar som har genomförts av ett externt revisionsbolag. 
 
Vallentuna kommun har regler för hur revisionsrapporter ska besvaras. Syftet med dessa 
regler är dels att revisionens granskningar ska komma kommunfullmäktiges ledamöter och 
allmänheten till känna, dels att nämnderna på ett strukturerat sätt ska rapportera vilka åtgärder 
som har vidtagits med anledning av de synpunkter och rekommendationer som förts fram. 
 
Vallentuna kommun fick revisionsrapporten tillhanda 2023-01-16. Revisionsrapporten finns 
bifogad som bilaga. 
   
Yrkanden 
Ordförande, Johan Skog (M), yrkar att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets förslag. 
  
Beslutsgång 
Ordförande, Johan Skog (M), ställer proposition på sitt eget yrkande och finner att 
kommunstyrelsen beslutar i enlighet därmed. 
 
Beslutsunderlag 

• §108 KS AU Svar på revisionens granskning av kommunens inköp och upphandlingar 
• Tjänsteskrivelse, 2023-07-07, Svar på revisionens granskning av kommunens inköp 

och upphandlingar 
• Revisionsrapport, Granskning av kommunens upphandlingar och inköp 
• Kommunstyrelsens svar på revisionsrapport 

 

Paragrafen är justerad 
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Kommunstyrelsens svar på 
revisionsrapport 
 

Nedan redovisas revisionens rekommendationer och nämndens åtgärder. 

Avslutningsvis presenteras en framåtriktad analys om åtgärdernas effekt. 

 

Revisionens rekommendationer 

 

 Överväga att förtydliga roll- och ansvarsfördelningen för 
upphandlingsenheten i styrdokument. 

 

 

Nämndens kommentar: 

Kommunstyrelsen håller med om revisionens synpunkter och ska se över 

styrdokumentet ”Policy för inköp och upphandling” under 2023/2024. 

 

 Säkerställa att en systematisk återkoppling/återrapportering genomförs 
gällande information om pågående avtal till upphandlingsenheten. Som en 
del i arbetet bör det även säkerställas att informationen tas tillvara på och 
används i syfte att förbättra inköps- och upphandlingsarbetet. 
 

Nämndens kommentar: 

Kommunstyrelsen delar revisonens synpunkter. Upphandlingsenhetens roll är att 

stötta och styra förvaltningarna i avtalsuppföljningsarbetet.  Under hösten 2023 

görs en riktad insats för att implementera ett systematiskt arbetssätt i 

avtalsuppföljningssystemet Decimalen. 

 

 Säkerställa att styrdokumenten är aktualiserade. Att styrdokument hålls 
uppdaterade är viktigt med avseende på kontinuerliga ändringar av lagar och 
för att minska risken av personbundenhet. 

 

Nämndens kommentar: 

Kommunstyrelsen delar revisonens synpunkter. ”Policy för inköp och 

upphandling” samt ”Rutin vid direktupphandling” kommer att revideras under 

2023/2024. 

 

 Fortsätta med arbetet att säkerställa en hög avtalstrohet. Rekommendationen 
innefattar särskilt att fakturor är tillräckligt specificerade, med anledning av 
att brister kopplat till detta uppmärksammats i kommunens interna kontroll. 

 

Nämndens kommentar: 

Kommunstyrelsen håller med om revisionen synpunkter. De regelbundna 

avstämningarna med förvaltningarna avseende leverantörs- och avtalstrohet 

fortsätter.  Inköpscontrollern kommer att lägga in prislistor på produkter i 
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kommunens inköpsanalyssystem för att kunna se avvikelser på inkomna fakturor. 

När det gäller inköp av tjänster kommer regelbundna stickprovskontroller 

genomföras.  

 

Resultaten på genomförda kontroller återkopplas sedan till berörda kvalitets- och 

avtalsansvariga samt dokumenteras i Decimalen. 

 

 

 Överväga att följa upp intern kundnöjdhet samt antalet leverantörer som 
lämnar bud i uppföljningsarbetet i syfte att ytterligare förbättra 
upphandlingsarbetet. 

 

Nämndens kommentar: 

Kommunstyrelsen håller delvis med. Upphandlingsenheten kan utveckla och 

förbättra erfarenhetsåterföringen med beställare efter varje avslutad 

upphandling. 

 

Kommunstyrelsen deltar sedan tre år tillbaka i NUI (nöjd upphandlingsindex) där 

kommunen löpande får återkoppling på vad leverantörerna anser att kommunen 

gör bra samt vad som kan förbättras under upphandlingsprocessen.  

 

 Säkerställa att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar 
systematiskt dokumenteras. 

 

Nämndens kommentar: 

Kommunstyrelsen har vidtagit åtgärder. Upphandlingsenheten har tagit fram en 

dokumentationsmall för att säkerställa att rätt information dokumenteras vid 

direktupphandlingar. Mallen togs i bruk i mitten av februari 2023 då den nya 

rutinen gicks igenom under ett inköpssamordnarmöte.  

 

Rutinen med dokumentationsmallen vid direktupphandlingar kommer att ingå i 

”Rutin vid direktupphandling” när den revideras under 2023/2024. ”Rutin vid 

direktupphandling” är publicerad på intranätet. 

 

I kommunstyrelsens internkontrollplan för 2023 granskas att den nya rutinen 

avseende dokumentation vid direktupphandlingar efterlevs.  
 

 Säkerställa att anmälan till inköpscontrollern gällande köp mellan 50 tkr - 
100 tkr fungerar enligt kommunens riktlinjer. 

 

Nämndens kommentar: 
Enligt upphandlingsreglerna ska myndigheter dokumentera upphandlingar vars 
värde överstiger 100 tkr. Socialförvaltningen har valt att även dokumentera köp 
mellan 50 tkr – 100 tkr. För att säkerställa att anmälan av inköp mellan 50 tkr -
100 tkr görs till inköpscontroller har detta moment tydliggjorts i 
socialförvaltningens processkartläggning. 
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Framåtriktad analys 

Kommunstyrelsen tackar för alla värdefulla rekommendationer.  

 

Upphandlingsenheten kommer under hösten fokusera på att utveckla 

avtalsuppföljningsarbetet. Styrdokument och rutiner ska ses över och 

informationsinsatser ska genomföras på förvaltningarna för att säkerställa att 

rutinerna efterlevs. Särskilt gäller detta dokumentation av avtalsavvikelser. 

 

Genom ett systematiskt avtalsuppföljningsarbete kan kommunen säkerställa att 

kommunen får den kvalitet som efterfrågats i upphandlingen samt att kommunen blir 

fakturerade enligt avtal. 
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VALLENTUNA KOMMUN 
REVISIONEN 

MISSIV 

2023-01-12 

KOMMUNSTYRELSEN 

Granskning av kommunens inköp och upp­ 
handlingar 
PwC har på uppdrag av oss förtroendevalda revisorer genomfört en granskning i syfte att 
bedöma om kommunstyrelsen säkerställt en ändamålsenlig inköps- och upphandlingsverk­ 
samhet. 

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt 
har säkerställt en ändamålsenlig inköps- och upphandlingsverksamhet. 

Granskningen visar att upphandlings- och inköpsorganisationen delvis är ändamålsenlig, 
där det finns behov av förtydligande av upphandlingsenhetens roll och ansvar. I gransk­ 
ningen framkommer också att det delvis finns riktlinjer, rutiner och processer för upphand­ 
ling och inköp, men att styrdokument bör aktualiseras och vissa rutiner har brister. När det 
gäller avtalstrohet visar granskningen att kommunen delvis har tillräckliga rutiner och pro­ 
cesser för att säkerställa avtalstrohet. Det är positivt att avtalstrohet löpande följs upp i 
internkontrollen, men brister har där konstaterats liksom i föreliggande granskning. I 
granskningen framkommer därtill att kommunstyrelsen har säkerställt en tillräcklig upp­ 
följning av inköps- och upphandlingsverksamheten, och att kommunens miljö- och kli­ 
matmässiga ambitioner är integrerade i genomförda upphandlingar. 

Utifrån granskningens iakttagelser och bedömningar lämnar vi följande rekommendationer 
till kommunstyrelsen: 

• Överväga att förtydliga roll- och ansvarsfördelningen för upphandlingsenheten i 
styrdokument. 

• Säkerställa att en systematisk återkoppling/återrapportering genomförs gällande in­ 
formation om pågående avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bör 
det även säkerställas att informationen tas tillvara på och används i syfte att för­ 
bättra inköps- och upphandlingsarbetet. 

• Säkerställa att styrdokumenten är aktualiserade. Att styrdokument hålls uppdate­ 
rade är viktigt med avseende på kontinuerliga ändringar av lagar och för att minska 
risken av personbundenhet. 

• Fortsätta med arbetet att säkerställa en hög avtalstrohet. Rekommendationen inne­ 
fattar särskilt att fakturor är tillräckligt specificerade, med anledning av att brister 
kopplat till detta uppmärksammats i kommunens interna kontroll. 

• Överväga att följa upp intern kundnöjdhet samt antalet leverantörer som lämnar 
bud i uppföljningsarbetet i syfte att ytterligare förbättra upphandlingsarbetet. 

REVISIONEN 

TUNA TORG 1 · 186 86 VALLENTUNA 
TFN 08-587 850 00 · FAX 08-587 850 88 
KOMMUN@VALLENTUNA. SE • 
WWW. VALLENTUNA.SE 

Vallentuna 
kommun 
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VALLENTUNA KOMMUN 
REVISIONEN 

MISSIV 

2023-01-12 

• Säkerställa att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systema­ 
tiskt dokumenteras. 
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Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört
en granskning av kommunens upphandlingar och inköp. Granskningens syfte är att
bedöma om kommunstyrelsen har säkerställt en ändamålsenlig inköps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt
har säkerställt en ändamålsenlig inköps- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses bedömning för varje revisionsfråga. För fullständiga bedömningar se
respektive revisionsfråga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedömningar utifrån revisionsfrågor”.

Revisionsfrågor Bedömning

Är organisationen ändamålsenlig? Delvis

Finns riktlinjer, rutiner och processer för upphandling och
inköp och efterlevs dom?

Delvis

Finns rutiner och processer för att säkerställa avtalstrohet? Delvis

Sker en tillräcklig uppföljning av inköp- och
upphandlingsverksamheten?

Ja

Är kommunens miljö- och klimatmässiga ambitioner
integrerade i genomförda upphandlingar?

Ja

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lämnar vi följande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

- Överväga att förtydliga roll- och ansvarsfördelningen för upphandlingsenheten i
styrdokument.

- Säkerställa att en systematisk återkoppling/återrapportering genomförs gällande
information om pågående avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bör
det även säkerställas att informationen tas tillvara på och används i syfte att
förbättra inköps- och upphandlingsarbetet.

- Säkerställa att styrdokumenten är aktualiserade. Att styrdokument hålls uppdaterade
är viktigt med avseende på kontinuerliga ändringar av lagar och för att minska risken
av personbundenhet.
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- Fortsätta med arbetet att säkerställa en hög avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar särskilt att fakturor är tillräckligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppmärksammats i kommunens interna kontroll.

- Överväga att följa upp intern kundnöjdhet samt antalet leverantörer som lämnar bud
i uppföljningsarbetet i syfte att ytterligare förbättra upphandlingsarbetet.

- Säkerställa att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt
dokumenteras.

- Säkerställa att anmälan till inköpscontrollern gällande köp mellan 50 tkr - 100 tkr
fungerar enligt kommunens riktlinjer.
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Inledning
Bakgrund
Regler för offentlig upphandling finns för att tillvarata konkurrensen på marknaden och
uppnå en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inköp. På upphandlingsområdet
finns olika lagar att beakta beroende på vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central är lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inköp utgår från grundläggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, öppenhet, proportionalitet och ömsesidigt
erkännande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inköp har en stor betydelse för kommunens ekonomi utifrån hur
processerna hanteras, vilka leverantörer som anlitas, vilka prestationer som erhålls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och följs upp. Det finns även risker för
ekonomisk skada och förtroendeskada om upphandling och inköp inte hanteras i
enlighet med gällande regelverk. Upphandling och inköp är även ett viktigt verktyg för att
förverkliga kommunens ambitioner på miljö- och klimatområdet. Vallentuna kommuns
miljö- och klimatpolicy, senast uppdaterad i oktober 2019, anger t ex att “Vi ställer höga
miljökrav i våra upphandlingar. Vi vågar testa nya lösningar och håller fast vid
kommunens miljöambitioner, i samverkan med företag och lärosäten”. Dessa ambitioner
ligger väl i linje med opinionen. I en opinionsmätning gjord på uppdrag av
Upphandlingsmyndigheten i september 2021 framkom att 70 procent av allmänheten
instämmer i påståendet att svenska kommuner ska ta hänsyn till Agenda 2030 vid sina
inköp även om det innebär ökade offentliga utgifter.

I kommunstyrelsens verksamhetsberättelse för 2021 framgår att Vallentuna kommun gör
upphandlingspliktiga inköp för cirka 750 miljoner kronor per år. Därtill framkommer att
flera förändringar genomförts under året, exempelvis har beställare erhållit utbildning
och varje förvaltning har fått inköpssamordnare som ska agera länk mellan
förvaltningarna och upphandlingsenheten. I uppföljningen av internkontrollplanen för
2021 noteras vissa avvikelser kopplade till avtalstrohet.

Mot ovanstående bakgrund har revisorerna utifrån sin bedömning av väsentlighet och
risk beslutat att granska upphandlings- och inköpsverksamheten, med fokus på
hållbarhet.

Syfte och revisionsfrågor
Granskningens syften är att bedöma om kommunstyrelsen har säkerställt en
ändamålsenlig inköps- och upphandlingsverksamhet.

Följande revisionsfrågor används för att svara mot syftet:

● Är organisationen ändamålsenlig?
● Finns riktlinjer, rutiner och processer för upphandling och inköp och efterlevs dessa?
● Finns rutiner och processer för att säkerställa avtalstrohet?
● Sker en tillräcklig uppföljning av inköp- och upphandlingsverksamheten?
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● Är kommunens miljö- och klimatmässiga ambitioner integrerade i genomförda
upphandlingar?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens
analyser och bedömningar.

● Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
● 19 kap. §15 (LOU) (Krav om riktlinjer för direktupphandling)
● Kommunens riktlinjer/policys inom området, bl.a.:

○ Policy för upphandling och inköp
○ Miljö- och klimatpolicy

Avgränsning
Granskningen avgränsas i huvudsak till år 2022.

Metod
Inom granskningen har vi tagit del av styrdokument med bäring på inköp, upphandling
och miljö, genomfört intervjuer samt genomfört en registeranalys med kompletterande
stickprov.

Intervjuer har genomförts med upphandlingsenheten samt miljöstrateg.

Stickprov har genomförts på 5 avtal där kontroll av avtalstrohet gjorts. Registeranalys
och stickprov beskrivs närmare i revisionsfråga 3.

De intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten.

6

Page 84 of 131



Granskningsresultat

Ändamålsenlig organisation
Revisionsfråga 1: Är organisationen ändamålsenlig?

Iakttagelser
Organisationen och den övergripande ansvarsfördelningen för inköps- och
upphandlingsverksamheten beskrivs i kommunstyrelsens reglemente och
delegationsordning.

I styrelsens reglemente fastställs att kommunstyrelsen har ansvar för hela kommunens
utveckling och ekonomiska ställning, vilket inkluderar övergripande samordning,
planering och uppföljning av kommunens verksamheter. Gällande inköp och
upphandlingar tydliggörs i reglementet att styrelsen:

- Är kommunens centrala upphandlingsenhet.
- Har ansvar för samordningen av kommunens upphandlingar.

Reglementet reviderades senast av fullmäktige 2021-12-13 §179.

I styrelsens delegationsordning beskrivs flertalet ärenden kopplade till upphandling.
Exempelvis anges att upphandlingschefen har delegation att:

- Ge i uppdrag till extern upphandlingsmyndighet att upphandla på kommunens
vägnar.

- Samordna upphandlingar för flera kommuner (inkl. upphandlingsbeslut,
godkännande av upphandlingsdokument och tilldelningsbeslut).

Övriga ärenden inkluderar att ta fram upphandlingsdokument, beslut om att häva avtal
och uppdrag samt att besluta om att genomföra direktupphandlingar mot bakgrund av
s.k. synnerliga skäl. Beslutanderätten är fördelad mellan bl.a. kommundirektör,
förvaltningschef, kommunstyrelsens arbetsutskott och styrelsens ordförande.
Delegationsordningen reviderades senast av styrelsen 2022-10-17 §150.

Vid intervju uppges att upphandlingsenheten generellt inte ansvarar för uppföljning av
avtal, istället ligger ansvaret på förvaltningarna och utsedda avtals- och
kvalitetsansvariga. Ansvarsbeskrivningar för dessa funktioner återges i “Avtals- och
kvalitetsansvarig”, som är daterat 2017-01-16. I styrdokumentet anges att avtalsansvarig
ansvarar för gällande avtal, såsom att ha koll över gällande avtalsperiod, meddela om
förlängning av avtal behövs samt rapportera om genomförda prisjusteringar.
Kvalitetsansvarig ansvarar för uppföljningsdelen, vilket inkluderar att ha kunskap om
avtalet, ha kontakt med beställare och leverantörer samt kontrollera kvalitet på
leveranser. Enligt intervju finns vissa skillnader mellan förvaltningarna gällande den
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praktiska tillämpningen. Samhällsbyggnadsförvaltningen har exempelvis en särskilt
utsedd person med ansvar för uppföljning.

I dagsläget genomförs inga systematiska återrapporteringar till upphandlingsenheten
från kvalitets- och avtalsansvariga. Däremot anges vid intervju att ambitionen är att detta
i framtiden ska ske via verktyget Decimalen som nyligen implementerats. I verktyget är
det tänkt att synpunkter på ramavtal ska dokumenteras av kvalitets- och
avtalsansvariga, och på sikt även av leverantörer.

Samordning med förvaltningar

Av intervju beskrivs att det finns inköpssamordnare per förvaltning vars ansvar innefattar
att vara en länk mellan respektive förvaltning och upphandlingsenheten. Av
upphandlingsenheten anges att kvartalsvisa avstämningar med samtliga samordnare
sker. Vid mötena behandlas exempelvis leverantörstroheten, köp utanför avtal och
genomförda direktupphandlingar.

Beställarorganisationen

Samtliga beställare, det vill säga de som har rätt att genomföra inköp, är upplagda som
användare i beställningssystemet Logitall. Av intervju framgår att det är chefer vid varje
enhet som beslutar om vilka som erhåller beställarbehörighet. Antalet behöriga
beställare varierar, beroende på verksamhet samt på behov. Enbart de som är upplagda
i systemet kan använda systemet för inköp vilket anges säkerställa att obehöriga inköp
inte genomförs. Attestanter, de som godkänner utbetalningarna, utses av respektive
förvaltningschef. Ansvarsbeskrivningar för dessa återges i “Attestreglemente”, som är
reviderat av fullmäktige 2022-01-31 §14. Exempelvis innefattas i ansvaret att kontrollera
att attestflödet genomförts korrekt, att inget jäv föreligger och att riktlinjer efterlevts.

Enligt uppgift är beställarna ålagda att gå en obligatorisk utbildning gällande systemet
om ca 45 - 90 minuter.

Samverkan med andra kommuner

Inom ramen för granskningen har vi tagit del av ett samarbetsavtal mellan kommunerna
inom Stockholm Nordost: Täby, Norrtälje, Österåker, Vallentuna, Danderyd och Vaxholm
stad. Samordnande kommun är Norrtälje. Syftet med avtalet är, enligt beskrivning, att
verka för ett fördjupat samarbete så att kommunerna uppnår ekonomiskt fördelaktiga
avtal genom ett affärsmässigt, objektivt och konkurrensneutralt arbetssätt. Avtalet
reglerar bl.a. ersättning, samordnande roll, arkivering och uppsägning och är gällande
t.o.m. 2023.

Upphandlingsenheten

Upphandlingsenheten består av 6 personer: 1 upphandlingschef, 3 upphandlare, 1
inköpscontroller och 1 jurist. Av intervju framgår att funktionen arbetar mot olika
förvaltningar och att ingen upphandlare har en särskild koppling till en viss förvaltning.
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Samtidigt lyfts att med anledning av upphandlarnas olika fokusområden, såsom IT- och
entreprenadupphandlingar, och förvaltningarnas behov arbetar upphandlarna mer
frekvent med vissa förvaltningar. Enligt uppgift ska enheten vara inblandad/bistå i alla
annonserade upphandlingar inom kommunen. Upphandlingsenheten är organiserad
under ekonomiavdelningen som i sin tur är organiserad under kommunledningskontoret.

Överlag beskrivs arbetsfördelningen som tydlig och fungerande inom funktionen,
exempelvis har enheten sinsemellan kontinuerliga avstämningar i syfte att ha en jämn
arbetsfördelning och kunna lyfta frågor. Viss förbättring gällande ansvarsfördelningen
mellan enheten och förvaltningarna anges däremot finnas, exempelvis gällande
gränsdragningen om vilka uppgifter som åvilar enheten respektive förvaltningarna. Vid
intervju anges att det anordnas utbildningar inom kommunen, bl.a. för att förtydliga
ansvarsfördelningen.

Bedömning
Är organisationen ändamålsenlig?

Bedömning: Delvis

Av ovanstående iakttagelser bedömer vi att revisionsfrågan är delvis uppfylld.

Vi noterar bl.a. att organisationen och ansvarsbeskrivningar återges i flertalet
styrdokument, exempelvis i delegationsordning och i “Avtals- och kvalitetsansvarig”. Vi
noterar även att ansvarsfördelningen överlag beskrivs som tydlig och bedömer att
förutsättningar för insyn i kommunorganisationen och dess behov finns genom
kontinuerliga avstämningar mellan olika nivåer.

Vi bedömer däremot även att det finns ytterligare behov av förtydligande av
upphandlingsenhetens roll och ansvar. Detta mot bakgrund av att det dels lyfts vid
intervju, dels att vi noterar en avsaknad av tydlig beskrivning av upphandlingsenhetens
roll och ansvar i erhållna styrdokument.

Riktlinjer, rutiner och processer
Revisionsfråga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer för upphandling och inköp och
efterlevs dom?

Iakttagelser
Inom ramen för granskningen har vi tagit del av styrdokumenten “Policy för inköp och
upphandling” samt “Rutin vid direktupphandling”. Policyn reviderades senast av
fullmäktige 2020-12-07 §145. Rutinen är daterad 2022-02-22, men huruvida den är
behandlad av kommunstyrelsen framgår varken av dokumentet eller vid granskning av
styrelsens protokoll.

Enligt beskrivning i policyn omfattas alla typer av inköp och upphandling som görs av
anställda och förtroendevalda i Vallentuna kommun och bolag. Policyn behandlar bl.a.
områdena:

- Övergripande ansvar.
- Kommunens övergripande förhållningssätt och syfte med inköps- och

upphandlingspolicyn.
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- Anskaffningsprocessen (från det att behov uppkommit tills dess behov är
tillgodosett).

Avseende ansvar tydliggörs att alla i kommunen har ett ansvar att efterleva policyn.
Gällande kommunens förhållningssätt och syfte framgår att resurserna inom
kommunkoncernen ska användas effektivt och ha hög kvalitet samt att inköp av varor
och tjänster ska ses som ett medel för att nå fastställda inriktningar och mål. Därtill
framhålls att inköp ska göras utifrån behov och gällande riktlinjer och lagstiftning, samt
att det är viktigt att säkerställa att inköpen har rätt funktion. I avsnittet om anskaffning
ges övergripande beskrivningar om direktupphandling samt upphandling och inköp. Bl.a.
omnämns att Vallentuna ska delta i samverkande upphandlingar när detta ses
fördelaktigt, att en god avtalsförvaltning är en förutsättning för att leverantörer lever upp
till ställda krav i avtal och att ramavtal alltid ska nyttjas. Som beskrivits i revisionsfråga 1
samverkar Vallentuna med kommuner i Stockholmsområdet (STONO-kommuner).

I rutinen för direktupphandling beskrivs under vilka förutsättningar en direktupphandling
kan genomföras, att värdering av en direktupphandling ska ta hänsyn till upphandlingar
av samma slag, hur direktupphandlingar inom olika intervaller ska hanteras med mera.
Ett urval av iakttagelser beskrivs nedan:

- Lokala leverantörer: I rutinen rekommenderas om möjligt att nyttja lokala
leverantörer, även om konkurrensutsättning framhålls som viktigt. Vid intervjuer
anges att det inom förvaltningarna förs en diskussion kring olika behov. Vid tillfällen
det är möjligt och rimligt anges att kommunen strävar mot att genomföra
beställningar från lokala leverantörer. Samtidigt lyfts att det finns en medvetenhet
kring att upphandlingar ska konkurrensutsättas i syfte att nyttja de ekonomiska
resurserna effektivt. Därtill framhålls att kommunens miljö- och klimatambitioner gör
det fördelaktigt att vända sig till de lokala leverantörerna. Som en del i arbetet att
synas för lokala leverantörer är det möjligt för leverantörer att via kommunens
hemsida registrera sitt intresse i en leverantörsbank.

- Anmälan till inköpscontrollern: Vid engångsköp mellan 50 tkr - 100 tkr ska
kommunens inköpscontroller informeras om leverantör, tidsperiod för köp och typ av
vara/tjänst inkl. artikelnummer/pris/enhet. Av intervju uppges att anmälan visserligen
fungerar bättre nu än tidigare. Samtidigt lyfts att vissa brister fortfarande finns. Vid
upptäckt av brister, som oftast identifieras genom kontroll i inköpssystemet, förs en
dialog med beställaren. Variationer mellan förvaltningarna beskrivs finnas.

- Dokumentation: Direktupphandlingar mellan 100 tkr - 700 tkr ska göras av
förvaltningens inköpssamordnare alt. upphandlingsenheten. Inom ramen för
granskningen har vi tagit del av anbudsformulär där leverantören får lämna uppgifter
om denne har krav på sekretess och anbudets giltighetstid. Av intervju anges att
exempelvis särskilda dokumentationsblanketter (mallar för dokumentation) inte finns,
men att offertförfrågningar med mera sparas i gemensamma mappar som är
tillgängliga via systemet Tendsign.
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Under år 2022 genomfördes flertalet förändringar inom LOU inom det s.k.
icke-direktivstyrda området, bl.a. gällande överprövning och direktupphandling. Av
intervju anges att styrdokumenten revideras en gång per mandatperiod och att det i
dagsläget inte finns ett utkast till reviderad policy, som reviderades år 2020. Det har
heller inte framkommit att det planeras revidering i närtid.

Efterlevnad av styrdokumenten säkerställs enligt uppgift vid exempelvis
inköpssamordnarträffarna där upphandlingschefen och inköpscontrollern går igenom
rutiner, och var dessa finns.

System och processer

Inom ramen för granskningen har vi tagit del av en användarmanual kopplat till
avtalskatalogen. I manualen ges beskrivningar av hur avtalskatalogen nås, vilka
avtalsområden och underområden som finns, hur varor/tjänster söks upp samt vem som
är avtals- och kvalitetsansvarig.

Av intervju anges att kommunen använder upphandlingsverktyget Tendsign som
avtalskatalog och att ambitionen är att alla avtal antingen ska vara upplagda i katalogen,
alt. att hänvisning till avtalen ska finnas. Även avtal från inköpscentraler såsom Adda
och HBV finns upplagda. I HBV:s fall finns det hänvisningar i katalogen till gällande
avtal. Avseende bilagor till avtal, som exempelvis prisbilagor, anges att även dessa finns
upplagda och är synliga för alla i organisationen.

Bedömning
Finns riktlinjer, rutiner och processer för upphandling och inköp och efterlevs dessa?

Bedömning: Delvis

Av ovanstående iakttagelser bedömer vi revisionsfrågan som delvis uppfylld.

Bedömningen grundar sig på att styrdokument i form av upphandlingspolicy och rutin för
direktupphandling finns med vägledningar genom upphandlingsprocessen.
Bedömningen grundar sig även på att efterlevnad av styrdokumenten diskuteras i olika
forum, vilket vi menar stärker förutsättningarna för verksamheten att ta del av och nyttja
dessa. Vi noterar även att kommunen använder sig av Tendsign och kontinuerligt
säkerställer att avtal och bilagor finns upplagda i systemet.

Däremot noterar vi att rutinen och policyn är i behov av att aktualiseras med avseende
på att upphandlingslagarna ändrats. Risker med inaktuella styrdokument är bl.a.
personbundenhet av rutiner. Därtill konstaterar vi att det fortfarande uppges finnas
brister kopplat till anmälan till inköpscontrollern. Vi bedömer även att det finns
utvecklingspotential kopplat till dokumentation av direktupphandlingar. Detta då
kommunen saknar mallar för dokumentation. Visserligen sparas offertförfrågningar, men
vi menar på att kommunen även bör säkerställa tydligare att motivering av till beslut
dokumenteras systematiskt, i linje med Konkurrensverkets rekommendationer.
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Avtalstrohet
Revisionsfråga 3: Finns rutiner och processer för att säkerställa avtalstrohet?

Iakttagelser
Intern kontroll

Av “Policy för styrning och uppföljning av ekonomi och verksamheter”, senast reviderad
av fullmäktige 2020-12-07 §138, framgår att internkontrollen ska säkerställa att följande
mål uppnås:

- Ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

- Tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamhet.

- Efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer och instruktioner med mera.

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att det finns en god intern kontroll
och nämnderna har det yttersta ansvaret för internkontrollen inom respektive
verksamhetsområde.

Kopplat till rutiner och processer för att säkerställa avtalstrohet har vi inom ramen för
granskningen tagit del av kommunstyrelsens upprättade internkontrollplaner för 2021
och 2022 som behandlar kontrollmoment med bäring på inköp och upphandling. Av
internkontrollplanerna framgår kopplat till respektive riskområde information om vilken
process/rutin som avses, kontrollmoment, ansvarig chef, ansvarig för kontroll, metod,
frekvens, senaste kontroll, sannolikhet/risk, konsekvens samt ett riskvärde.
Internkontrollplanen för 2021 behandlades av styrelsen 2021-02-08 §9 och planen för
2022 behandlades 2022-02-07 §9.

Av uppföljningen för 2021 framgår att stickprovskontroll genomförts av tre fakturor och
att vissa brister kopplade till två av de tre granskade fakturorna noterades. Bristerna
gällde undermålig fakturaspecifikation samt avtalstrohet då produkterna på fakturan inte
var de produkter som avtalats om. Uppföljningen per helår godkändes av
kommunstyrelsen 2022-02-07 §8.

Av uppföljningen för 2022 (halvårsuppföljning) framkom bl.a. att totalt 25 fakturor
granskats. Granskningen visade att fakturorna från en av leverantörerna saknade
information om namn på utförare samt arbetstid. Övriga leverantörers fakturor stämde
överens med avtal. Av uppföljningen framkom därtill att en jämförelse mellan fakturor
och avtalsdatabas för perioden 2022-01 - 2022-04 genomförts. Granskningen visade att
80,31 procent (94 807 552 kr av 118 048 399 kr) av fakturabeloppen för angiven period
var från avtalade leverantörer. Halvårsuppföljningen, som vid tillfälle för vår granskning
var den senaste genomförda, behandlades av kommunstyrelsen 2022-09-19 §125.

Vid intervju anges att kvartalsvisa avstämningar med respektive förvaltning sker där
inköp som gjorts gås igenom. Under avstämningarna sker dels en matchning mellan
fakturor och avtalade leverantörer, dels en avstämning av avtal som inte känns igen,
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varför inköp skett från vissa leverantörer med mera. Avtalstroheten uppges skilja mellan
förvaltningar men de flesta uppges upprätthålla en hög nivå (över 80 procent).

Som beskrivits i revisionsfråga 1 saknas för närvarande ett systematiskt arbete gällande
återrapportering/återkoppling till upphandlingsenheten gällande information om
pågående avtal. Ambitionen är däremot att ett systematiskt arbete ska utvecklas i närtid.

Behov och upphandlingsplan

I policyn anges att ett strategiskt inköpsarbete innefattar analys- och strategiplanering
och att inköpsanalyser och verksamheternas inköpsbehov ska ligga till grund för vad
som upphandlas.

Av intervju anges att det är främst när avtal går ut som verksamheterna identifierar
behov av nya avtal för olika områden. Även vid de kontinuerliga avstämningarna med
förvaltningarna beskrivs värdefulla insikter inkomma. Kommunen använder en
upphandlingsplan som innefattar samtliga förvaltningars separata planer. Planen
uppdateras kontinuerligt och innehåller pågående upphandlingar samt planerade
upphandlingar. Inom ramen för granskningen har vi tagit del av den nuvarande
kommunövergripande planen.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har en översiktlig registeranalys genomförts, där en
jämförelse gjorts mellan kommunens leverantörsreskontra (som visar utbetalningar till
leverantörer) för perioden januari - september 2022 och avtalsdatabasen i kommunen.
Vid genomförandet av registeranalysen har leverantörsreskontra exklusive moms
använts eftersom LOU inte tar hänsyn till moms. Totalt har 5 olika leverantörer med avtal
valts ut för närmare granskning gällande avtalstrohet, där huvudsakliga kriterium varit
leverantörens omsättning samt storleken på enskilda fakturor. För varje leverantör har 2
fakturor och övriga relevanta bilagor efterfrågats. Exempel på bilagor är
avrop/beställningar och underlag för kontroll av skatter och avgifter. Nedan redovisas
resultatet för kontrollen av avtalstrohet.
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Tabell 1: Avtalstrohet

Leverantör

Kontrollpunkter 1 2 3 4 5

Har avrop skett på rätt sätt i
förhållande till avtal?

Är fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Är fakturan tillräckligt
specificerad?

Har kontroll av skatter och
avgifter gjorts?

Grönt = uppfyllt, rött = ej uppfyllt

Av granskningen noteras att vissa brister förekommer gällande avtalstroheten. Dessa
gäller leverantör 3 och leverantör 4.

Gällande leverantör 3 har vi inte kunnat verifiera att priserna är i enlighet med avtal,
detta då fakturorna i sin tur hänvisar till olika körsedlar som inte bifogats. Vi kan heller
inte matcha priserna med bifogad prislista.

Avseende leverantör 4 bedömer vi att fakturorna inte är tillräckligt specificerade mot
bakgrund av att uppgifter, som enligt avtal ska finnas, saknas. Uppgifter som saknas är
överenskommen budget, tidigare fakturerad kostnad och kvarstående belopp av budget.
I avtalet framgår ett flertal gånger att budget inte får överskridas och att leverantören
inte har rätt till betalning om budget överskrids, såvida det inte finns en särskild
överenskommelse. I avropen framgår enbart pris per timme vilket medför otydligheter
kring huruvida leverantören faktiskt kan uppnå budgettaket.

I samband med faktaavstämning av rapporten erhöll upphandlingsenheten ett separat
granskningsprogram med våra kommentarer och bedömningar, detta i syfte att vara
transparenta och för att enheten skulle kunna komplettera med ytterligare underlag.
Justeringar av bedömningar har gjorts i lämpliga fall.

Bedömning
Finns rutiner och processer för att säkerställa avtalstrohet?

Bedömning: Delvis

Utifrån ovanstående iakttagelser bedömer vi revisionsfrågan som delvis uppfylld.

Vi konstaterar att avtalstroheten följs upp genom internkontrollen men att brister kopplat
till avtalstroheten påvisats både under 2021 och 2022. Av genomförd stickprovskontroll
noterar vi vissa brister kopplat till fakturaspecifikation och fakturerade priser. Vi noterar
även att brister gällande fakturaspecifikation noterats under föregående år (2021).
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Vi ser positivt på kommunens pågående utvecklingsarbete. Vi bedömer det som viktigt
att kommunstyrelsen säkerställer att upphandlingsenheten tar del av information om
pågående avtal.

Uppföljning
Revisionsfråga 4: Sker en tillräcklig uppföljning av inköp- och
upphandlingsverksamheten?

Iakttagelser
Övergripande

Av kommunstyrelsens reglemente fastställs att styrelsen ska leda och samordna
planering och uppföljning av kommunens ekonomi och verksamheter samt se till att
uppföljning sker om hur verksamheter utvecklas och hur den ekonomiska ställningen är
under budgetåret. Kommunstyrelsen ska även säkerställa att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige beslutat.

Av “Policy för styrning och uppföljning av ekonomi och verksamheter” framgår att
samtliga nämnder ska lämna rapporter och prognoser avseende ekonomi och
verksamhet till kommunstyrelsen som styrelsen sedan beslutar om. Rapportering ska
enligt styrdokumentet göras enligt nedan:

- Månadsuppföljning per februari, juni och oktober.

- Tertialrapport per april.

- Delårsbokslut per augusti.

- Årsredovisning/verksamhetsberättelse per december.

Styrdokumentet reviderades senast av fullmäktige 2020-12-08 §138.

Uppföljning

Vid genomgång av kommunstyrelsens sammanträdesprotokoll för perioden 2022-01 -
2022-11 noteras att styrelsen erhållit uppföljningar med bäring på
upphandlingsverksamheten vid följande tillfällen:

- 2022-02-07 §7 - Verksamhetsberättelse 2021 för kommunstyrelsen.

- 2022-02-07 §8 - Helårsuppföljning avseende internkontroll för 2021.

- 2022-04-04 §55 - Månadsuppföljning januari-februari 2022 för kommunstyrelsen.

- 2022-06-20 §100 - Tertialrapport januari-april 2022 för kommunstyrelsen.

- 2022-09-19 §123 - Månadsuppföljning januari-juni för kommunstyrelsen.

- 2022-09-19 §125 - Halvårsuppföljning avseende internkontroll för 2022.

15

Page 93 of 131



- 2022-10-17 §142 - Delårsrapport för januari-augusti 2022 för kommunstyrelsen.

Vid tillfälle för granskningen var protokollet för november 2022 det senaste publicerade.

Utifrån genomgång av rapporter noteras att styrelsen främst erhåller uppföljning i
samband med tertial-, delårs- och helårsrapporter. Detta verifieras även vid intervju. I
rapporterna följs genomgående nämndmål, nyckeltal och väsentliga händelser upp. Bl.a.
framkommer att kommunen strävar mot att integrera ett hållbarhetsperspektiv i
genomförda upphandlingar och att styrelsen förbättrat sitt resultat inom “Nöjd
Upphandlings Index” (NUI). Därtill framgår information om aktuella, pågående och
avslutade upphandlingar i respektive rapport. Vidare beskrivs väsentliga händelser
såsom att upphandling för flera av kommunstyrelseförvaltningens stora entreprenadavtal
kommer att ske i oktober 2022 samt att dessa avtal förväntas bli dyrare än tidigare
prognostiserat.

Som beskrivits i revisionsfråga 3 erhåller styrelsen därtill information och uppföljning om
den interna kontrollen, som omfattar moment kopplade till inköp och upphandling.
Utifrån uppföljningsrapporterna för både 2021 och 2022 noteras att vissa brister påvisats
kopplat till avtalstrohet (se även revisionsfråga 3).

I månadsuppföljningarna framgår information om entreprenadupphandlingar.

Av intervju uppges att styrelsen erhåller kontinuerlig uppföljning av
upphandlingsverksamheten och att det är främst upphandlingschefen som föredrar
ärenden för styrelsen. Detta sker på behovsbasis. Vidare anges att upphandlingschefen
vid ungefär 3 till 4 tillfällen per år redovisar avslutade, pågående och kommande
upphandlingar till teknik- och fastighetsutskottet.

Gällande huruvida utvärderingar genomförs av avtal i syfte att identifiera
förbättringsområden anges av upphandlingsenheten att de vanligtvis frågar beställarna
huruvida avtalen fungerat och om leverantören skött sig.

Överlag beskrivs politikerna som intresserade av upphandlingar, däremot främst kopplat
till större avvikelser.

Bedömning
Sker en tillräcklig uppföljning av inköp- och upphandlingsverksamheten?

Bedömning: Ja

Utifrån ovanstående iakttagelser bedömer vi revisionsfrågan som uppfylld.

Bedömningen grundar sig på att uppföljningen som genomförs är i linje med fastställda
styrdokument och är enligt vår mening tillräcklig för att kommunstyrelsen ska erhålla god
insyn i inköps- och upphandlingsverksamheten.
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Miljö- och klimataspekten
Revisionsfråga 5: Är kommunens miljö- och klimatmässiga ambitioner integrerade i
genomförda upphandlingar?

Iakttagelser
Organisation

Av intervjuer framgår att upphandlingsenheten har en tät samverkan med den s.k.
CEU-gruppen (cirkulär ekonomi i upphandling) som leds av en miljösamordnare, detta
eftersom särskild kompetens inom hållbarhet för närvarande saknas bland
upphandlarna. Enligt kommunstyrelsens uppföljningsrapporter (se ex. tertialrapporten
2022) är CEU-gruppens fokus att bistå kommunen med kompetens inom hållbarhet.
Inför en upphandling är det den ansvarige för respektive upphandling som är ålagd att
initiera kontakt med CEU-gruppen för att säkerställa miljökrav i förfrågningsunderlaget.
CEU-gruppen har representanter i samtliga av kommunens förvaltningar och är totalt 7
personer. Gruppen har funnits i ungefär 2 år och initierades på uppdrag av den
dåvarande kommundirektören.

Hållbarhetsperspektiv i styrdokumenten

Inom kommunen finns det flertalet riktlinjer kopplat till miljö och klimat. Exempel på
styrdokument, med bäring på upphandling, är kommunens miljö- och klimatpolicy, miljö-
och klimatstrategi, avfallsplan samt upphandlingspolicyn.

I miljö- och klimatpolicyn samt i avfallsplanen beskrivs kommunens viljeinriktning och
gemensamma förhållningssätt för miljöarbetet. Bl.a. omnämns att kommunen ska
ansvara för att klimat och miljö genomsyrar kommunens verksamheter, att ny kunskap
aktivt ska eftersökas och att höga miljökrav ska ställas i upphandlingarna. Fullmäktige
reviderade policyn 2019-10-14 §139 och avfallsplanen 2020-10-12 §84.

I miljö- och klimatstrategin behandlas kommunens miljömål, inriktningar och stöd vid
miljöarbetet. Exempelvis tydliggörs att kommunen strävar mot att ställa höga miljökrav
vid upphandlingar samt mot ett livscykelperspektiv i syfte att bidra till hållbar konsumtion
och produktion. Strategin tydliggör även att det i Lagen om offentlig upphandling
(2016:1145) finns lagstöd kopplat till miljöperspektivet. Strategin behandlades av
fullmäktige 2019-10-14 §140.

I upphandlingspolicyn framhålls att återbruk ska beaktas vid inköp i syfte att minska
klimatpåverkan, att kommunkoncernen ska beakta miljöhänsyn gällande kommunens
miljömål samt att koncernen ska sträva efter att ställa cirkulära krav i upphandlingar.

Av intervjuer framhålls att hållbarhetsperspektivet blivit mer framträdande under senare
år och att upphandlingsenheten överlag anses ta hänsyn till råd av
upphandlingsenheten i den mån det är möjligt. Som en del i arbetet har CEU-gruppen
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tagit fram checklista som stöd till ansvariga upphandlare i syfte att förenkla tillämpningen
av hållbarhetsperspektivet i upphandlingar. Inom ramen för granskningen har vi erhållit
checklistan och noterar att den ger en vägledning över hur hållbarhetsperspektivet ska
kunna integreras. I checklistan finns även hänvisningar till ytterligare vägledningar samt
kontaktuppgifter vid den händelse upphandlaren behöver mer stöd.

Integrering av miljö- och klimatmässiga ambitioner i upphandlingar

I kommunstyrelsens verksamhetsplan för 2022 noteras att det finns flertalet mål kopplat
till miljö och klimat, varav ett mål (“Utveckla det systematiska miljöarbetet samt minska
kommunens egen miljö- och klimatpåverkan”) även omfattar upphandling. I
målbeskrivningen framhålls det som väsentligt att miljökrav ställs i samband med
upphandlingar för att kunna uppnå målet. Av delårsrapporten per 2022 prognostiseras
målet bli uppfyllt per helår. Rapporten behandlades av styrelsen vid
oktobersammanträdet 2022.

Stickprov

Som en del i granskningen begärde vi ut förfrågningsunderlaget kopplat till respektive
upphandling i samband med den stickprovskontroll som redovisades i revisionsfråga 3.
Samtliga underlag kontrollerades därefter i syfte att se huruvida miljö- och klimatkrav
ställdes.

Utifrån stickproven framgår följande:

Tabell 2: Miljö- och klimatkrav

Leverantör Avtalsområde Kommentar

1 Platser i särskilt
boende

Miljökrav ställs om att systematiskt minska verksamhetens
klimatavtryck.

2 Asfaltsbeläggningar Av avtal framgår bl.a. att entreprenaden ska bedrivas under
stort miljöansvar och att möjligheterna till att återanvända
förbrukade resurser ska tillvaratas.

3 Avfallshämtning Krav i underlagen finns på att entreprenören ska bedriva ett
aktivt miljöarbete. Miljöbelastningen i uppdraget ska vara så
låg som möjligt.

4 Tekniska konsulter Enligt avtal ska leverantör arbeta enligt ett
miljöledningssystem som omfattar direkta och indirekta
miljöaspekter.

5 Persontransport Enligt avtal är leverantören ålagd att ta hänsyn till miljön,
genom att exempelvis säkerställa att underhåll sker med så
liten påverkan som möjligt.
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Av granskningen noteras att miljö- och klimatkrav förekommer i samtliga upphandlingar.

Bedömning
Är kommunens miljö- och klimatmässiga ambitioner integrerade i genomförda
upphandlingar?

Bedömning: Ja

Utifrån ovanstående iakttagelser bedömer vi revisionsfrågan som uppfylld.

Vi noterar att kommunen har tydliga miljö- och klimatambitioner och att krav även
återspeglas i granskade upphandlingar.
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Samlad bedömning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört
en granskning av kommunens upphandlingar och inköp. Granskningens syfte har varit
att bedöma om kommunstyrelsen har säkerställt en ändamålsenlig inköps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt
har säkerställt en ändamålsenlig inköps- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lämnar vi följande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

- Överväga att förtydliga roll- och ansvarsfördelningen för upphandlingsenheten i
styrdokument.

- Säkerställa att en systematisk återkoppling/återrapportering genomförs gällande
information om pågående avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bör
det även säkerställas att informationen tas tillvara på och används i syfte att
förbättra inköps- och upphandlingsarbetet.

- Säkerställa att styrdokumenten är aktualiserade. Att styrdokument hålls uppdaterade
är viktigt med avseende på kontinuerliga ändringar av lagar och för att minska risken
av personbundenhet.

- Fortsätta med arbetet att säkerställa en hög avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar särskilt att fakturor är tillräckligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppmärksammats i kommunens interna kontroll.

- Överväga att följa upp intern kundnöjdhet samt antalet leverantörer som lämnar bud
i uppföljningsarbetet i syfte att ytterligare förbättra upphandlingsarbetet.

- Säkerställa att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt
dokumenteras.

- Säkerställa att anmälan till inköpscontrollern gällande köp mellan 50 tkr - 100 tkr
fungerar enligt kommunens riktlinjer.
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Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor
Revisionsfråga Bedömning

1. Är organisationen
ändamålsenlig?

Delvis
Styrdokument finns gällande
ansvar. Vi bedömer däremot
även att det finns ytterligare
behov av förtydligande av
upphandlingsenhetens roll och
ansvar.

2. Finns riktlinjer, rutiner
och processer för
upphandling och inköp och
efterlevs dom?

Delvis
Bedömningen grundar sig bl.a.
på att det finns styrdokument
men att vi ser behov av att
dessa aktualiseras samt att
brister finns gällande anmälan
till inköpscontroller.

3. Finns rutiner och
processer för att
säkerställa avtalstrohet?

Delvis
Vi konstaterar att
avtalstroheten följs upp genom
internkontrollen men att brister
kopplat till avtalstroheten
påvisats både under 2021 och
2022. Av genomförd
stickprovskontroll noterar vi
vissa brister kopplat till
fakturaspecifikation och
fakturerade priser.

4. Sker en tillräcklig
uppföljning av inköp- och
upphandlingsverksamhete
n?

Ja

Bedömningen grundar sig på
att uppföljningen som
genomförs är i linje med
fastställda styrdokument och
är enligt vår mening tillräcklig
för att kommunstyrelsen ska
erhålla god insyn i inköps- och
upphandlingsverksamheten.

5. Är kommunens miljö-
och klimatmässiga
ambitioner integrerade i
genomförda
upphandlingar?

Ja
Vi bedömer att kommunen har
tydliga miljö- och
klimatambitioner och att krav
även återspeglas i granskade
upphandlingar.

21

Page 99 of 131



Bilagor
Uppgifterna som redovisas är tagna från kommunens leverantörsresekontra för
perioden januari - september 2022. Omsättningarna som visas är exklusive moms med
anledning av att upphandlingslagarna inte tar hänsyn till moms. I tabellen tas ingen
hänsyn till typ av upphandling.

Tabell 3: Inköpsvolymer

Inköpsvolym Leverantörer Andel SEK Andel

5 000 000 och över 32 2,0% 424 872 490 55,0%

1 200 000 - 4 999 999 76 4,7% 187 567 436 24,3%

700 000 - 1 199 999 49 3,1% 44 452 149 5,8%

100 000 - 699 999 334 20,8% 90 360 998 11,7%

1 - 99 999 1 093 68,2% 25 096 419 3,3%

0 6 0,4% 0 0,0%

Krediteringar* 13 0,8% -517 509 -0,1%

Summa 1603 100% 771 831 982 100%

(*) Summan för krediteringar är en minuspost. Den totala summan har tagit hänsyn till detta.

Tabell 4: Största leverantörer (topp 10)

Leverantörer Omsättning

1 41 506 912

2 32 500 245

3 22 922 936

4 22 036 710

5 20 272 463

6 18 576 469

7 18 293 247

8 17 047 899

9 14 498 461

10 14 331 287
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2023-01-12

Henrik Fagerlind Sara Sommarin
___________________________ ___________________________

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår
av projektplan från den 12 maj 2022. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av
och förlitar sig på hela eller delar av denna rapport.
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Granskning av systematiskt arbetsmiljöar-

bete samt uppföljning av personal- och 

kompetensförsörjning 

PwC har på uppdrag av oss förtroendevalda revisorer genomfört en en granskning av syste-
matiskt arbetsmiljöarbete samt en uppföljning av en tidigare granskning rörande personal- 
och kompetensförsörjning (2020). 

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen i allt vä-
sentligt har säkerställt att ett ändamålsenligt systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i kom-
munens verksamheter. Vi bedömer dock att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillräck-
liga åtgärder med hänsyn till revisorernas rekommendationer utifrån 2020 års granskning 
av personal- och kompetensförsörjningen.  

Iakttagelser och övriga bedömningar framgår av revisionsrapporten.  

Mot bakgrund av genomförd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen: 

• att se över möjligheterna att införa ett systemstöd för att underlätta uppföljningen 
av vilka chefer och skyddsombud som genomfört respektive utbildning. 

• att fortsätta arbetet med att implementera rutiner för det systematiska arbetsmiljö-
arbetet i verksamheterna för att säkerställa följsamheten till rutinerna 

• att fortsätta arbetet med de rekommendationer som inte åtgärdats och därmedkvar-
står från granskning av personal och kompetensförsörjning. 

Vidare vill vi revisorer påtala vikten av att det det finns tillräckligt många skyddsombud i 
verksamheterna. Vi kan i granskningen se att det förefaller skilja sig åt mellan förvaltning-
arna, vilket vi vill uppmärksamma kommunen på.  
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Resultatet av arbetet med det systematiska arbetsmiljöarbetet presenteras till 
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munfullmäktige som delegerat ut ansvaret för arbetsmiljön till nämnderna bör 
kommunstyrelsen överväga att låta en samordnad rapport överlämnas till kom-
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Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört
en granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete samt en uppföljning av personal- och
kompetensförsörjning (2020). Nedan ges en sammanfattning för respektive granskning:

Systematiskt arbetsmiljöarbete

Granskningens syfte är att bedöma om kommunstyrelsen har säkerställt att ett
ändamålsenligt systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen i allt
väsentligt har säkerställt att ett ändamålsenligt systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i
kommunens verksamheter.

Nedan ses bedömning för varje revisionsfråga. För fullständiga bedömningar se
respektive revisionsfråga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedömningar utifrån revisionsfrågor”.

Revisionsfrågor Bedömning

Finns dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner som beskriver
det systematiska arbetsmiljöarbetet?

Ja

Finns rutiner för att säkerställa att chefer och skyddsombud
erhåller kunskap om arbetsmiljöområdet?

Ja

Är rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet
implementerade i verksamheterna?

Delvis

Finns rutiner för uppföljning och rapportering av det
systematiska arbetsmiljöarbetet som bedrivs i kommunens
verksamheter?

Ja

Rekommendationer
Efter genomförd granskning lämnar vi följande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete:

● Se över möjligheterna att införa ett systemstöd för att underlätta uppföljningen av
vilka chefer och skyddsombud som genomfört respektive utbildning.

● Fortsätta arbetet med att implementera rutiner för det systematiska
arbetsmiljöarbetet i verksamheterna för att säkerställa följsamheten till rutinerna.
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Uppföljning av personal- och kompetensförsörjning

Syftet med uppföljningen är att bedöma om kommunstyrelsen vidtagit tillräckliga
åtgärder med anledning av den bedömning och de åtgärdsförslag som lämnats i
genomförd granskning avseende granskning av personal- och kompetensförsörjning
från år 2020.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillräckliga åtgärder med hänsyn till revisorernas rekommendationer utifrån
genomförda granskningar.

Nedan ses bedömning för revisionsfrågan. För fullständig bedömning se revisionsfrågan
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedömningar utifrån
revisionsfrågor”.

Revisionsfråga Bedömning

Har revisorernas synpunkter och förslag åtgärdats? Delvis

Rekommendationer
Efter genomförd granskning lämnar vi följande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende uppföljning av granskning av personal- och kompetensförsörjning:

● Att fortsätta arbetet med de rekommendationer som inte åtgärdats och därmed
kvarstår från granskning av personal och kompetensförsörjning.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund
Arbetsgivaren har huvudansvaret för arbetsmiljön i verksamheten. För att uppfylla
ansvaret ska arbetsgivaren vidta de åtgärder som behövs för att förebygga att
arbetstagaren utsätts för ohälsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren systematiskt
planera, leda och kontrollera verksamheten på ett sådant sätt som leder till att krav i lag
och föreskrifter uppfylls. Arbetsmiljöverkets föreskrifter och allmänna råd (AFS 2001:1)
förtydligar vad systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) innebär. Där anges bland annat att
det systematiska arbetsmiljöarbetet ska ingå som en naturlig del i den dagliga
verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala förhållanden som har
betydelse för arbetsmiljön.

De förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun har i sin risk- och
väsentlighetsanalys funnit skäl att genomföra en granskning inom ovan rubricerat
område.

1.2 Syfte och revisionsfrågor
Syftet med granskningen är att bedöma om kommunstyrelsen har säkerställt att ett
ändamålsenligt systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Följande revisionsfrågor används för att besvara syftet med granskningen:
● Finns dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska

arbetsmiljöarbetet?
● Finns rutiner för att säkerställa att chefer och skyddsombud erhåller kunskap om

arbetsmiljöområdet?
● Är rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet implementerade i verksamheterna?
● Finns rutiner för uppföljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljöarbetet

som bedrivs i kommunens verksamheter?

Syftet med uppföljningen av granskningen av personal- och kompetensförsörjningen är
att bedöma om kommunstyrelsen vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av den
bedömning och de åtgärdsförslag som lämnats i genomförd granskning.

Följande revisionsfråga används för att besvara syftet med uppföljningen:
● Har revisorernas synpunkter och förslag åtgärdats?

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens
analyser och bedömningar.

● Kommunallag (2017:725)
● Arbetsmiljölag (1977:1160)
● Arbetsmiljöverkets föreskrifter om systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1)
● Arbetsmiljöverkets föreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 2015:4)
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● Lokala styrande och stödjande dokument

1.4 Avgränsning
Granskningen avgränsas till det systematiska arbetsmiljöarbetet på en övergripande
nivå. Granskningsobjekt är kommunstyrelsen.

1.5 Metod
Systematiskt arbetsmiljöarbete
Granskningen har genomförts genom dokumentstudier av relevant dokumentation,
genomgång och analys av personalredovisning (ÅR 2022) samt senaste
medarbetarundersökningen. Genomgång av kommunstyrelsens protokoll för perioden
januari 2023 till oktober 2023. Stickprov av skyddsrondsprotokoll, handlingsplaner,
riskbedömningar etc. har efterfrågats och gåtts igenom.

En webbenkät har skickats ut till samtliga “första linjens chefer” med frågor relaterat till
förutsättningar och uppfattningar av kommunens arbete med systematiskt
arbetsmiljöarbete. Totalt har webbenkäten skickats ut till 118 chefer med
arbetsmiljöansvar. Det är 91 chefer som har besvarat enkäten, vilket motsvarar en
svarsfrekvens på 77 procent.

Intervjuer har genomförts med:
● Personalchef
● Utbildningschef, barn- och ungdomsförvaltningen
● Socialchef, socialförvaltningen
● Avdelningschef för utföraravdelningen, socialförvaltningen
● Skyddsombud inom barn och ungdomsförvaltningen
● Skyddsombud inom socialförvaltningen

Uppföljning av personal- och kompetensförsörjning
Granskningen har skett genom genomgång av revisorernas synpunkter och förslag till
åtgärder som angetts i lämnad revisionsrapport och tillhörande missivbrev samt
genomgång och granskning av det yttrande som revisorerna erhållit.
Rekommendationerna som lämnats i genomförd granskning har följts upp genom
inhämtande av lägesbeskrivning för granskningen genom intervjuer med berörda
tjänstemän. Inhämtande av kompletterande underlag för granskning och verifiering av
genomförda åtgärder och utveckling samt övrig materialinsamling nödvändig för att
fånga statusen för granskningen har genomförts. I tidigare genomförd granskning
lämnades totalt fyra rekommendationer. Samtliga rekommendationer har följts upp.

Vi har för granskningen intervjuat:
● Personalchef

Intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten är kvalitetssäkrad
av Malou Olsson i enlighet med PwC:s interna riktlinjer för kvalitetssäkring av
revisionsrapporter.
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2. Granskningsresultat
I nedan avsnitt redovisas de granskningsresultat som vi gjort för granskning av
systematiskt arbetsmiljöarbete samt för uppföljande granskning av personal- och
kompetensförsörjning.

2.1 Granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete

I följande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedömningar som vi gjort kopplat till
respektive revisionsfråga för granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet.

2.1.1 Mål, riktlinjer och rutiner
Revisionsfråga 1: Finns dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljöarbetet?

I Arbetsmiljöverkets föreskrifter om systematiskt arbetsmiljöarbete (2001:1) framgår
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljöpolicy som beskriver hur
arbetsförhållandena ska vara för att ohälsa och olycksfall i arbetet ska förebyggas och
en tillfredsställande arbetsmiljö uppnås. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) ska genomföras.

Arbetsmiljöverkets föreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljö (2015:4) syftar till
att främja en god arbetsmiljö och förebygga risk för ohälsa på grund av organisatoriska
och sociala förhållanden i arbetsmiljön. Bland annat görs gällande att arbetsgivaren ska
ha mål för den organisatoriska och sociala arbetsmiljön, vilka ska syfta till att främja
hälsa och öka organisationens förmåga att motverka ohälsa.

I kommunstyrelsens reglemente (senast reviderat KF 2023-06-12 § 98) framgår att
styrelsen ska ha hand om frågor som rör förhållandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare.

Iakttagelser
I dokumentet Policy för arbetsmiljö, likabehandling och mångfald (senast reviderad KF
2022-06-13 § 89) framgår att varje nämnd ansvarar för att organisatoriska och sociala
arbetsmiljömål årligen tas fram inom respektive förvaltning. Målen ska tas fram i
samverkan med skyddsombud och medarbetare.

Av intervjuer framgår att mål på arbetsmiljöområdet kan beslutas av kommunfullmäktige
och att dessa därmed gäller på kommunövergripande nivå. I de fall fullmäktige ej
beslutar om kommunövergripande mål med koppling till arbetsmiljö, åligger det
förvaltningen att formulera arbetsmiljömål. Vår granskning visar att varken
kommunfullmäktige eller kommunstyrelsen har fastställt mål som har direkt koppling till
arbetsmiljöområdet.

Inom ramen för granskningen har vi tagit del av samtliga förvaltningars arbetsmiljömål
för 2023, vilka finns dokumenterade i ledningssystemet Stratsys. Arbetsmiljömålet för
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kommunledningskontoret år 2023 är: Bibehålla ett högt HME (Hållbart
Medarbetarengagemang för kommunledningskontoret).

Vi har inom ramen för granskningen tagit del av flera policy- och rutindokument med
bäring på det systematiska arbetsmiljöarbetet i Vallentuna kommun. Nedan följer ett
urval av erhållen dokumentation.

● Policy för arbetsmiljö, likabehandling och mångfald

Fastställd av kommunfullmäktige, senast reviderad 2022-06-13, § 89. Policyn syftar
till att vara en långsiktig och övergripande viljeriktning beträffande Vallentuna
kommuns arbete med arbetsmiljö, hälsofrämjande insatser, inkludering,
likabehandling och mångfald. Varje nämnd ansvarar för att organisatoriska och
sociala arbetsmiljömål årligen tas fram inom respektive förvaltning. Kommunens
olika arbetsmiljömål ska syfta till att främja hälsa och öka organisationens förmåga
att motverka ohälsa.

● HR-policy

Fastställd av kommunfullmäktige 2021-02-22, § 30. Policyn beskriver Vallentuna
kommuns personalpolitik och är ett styrdokument för det övergripande systematiska
personalarbetet som riktar sig till alla medarbetare. Den utgör en styrning och ett
stöd för bland annat hållbart medarbetarengagemang och hållbart arbetsliv med
effektivitet och kvalitet. Policyn redogör för förväntningar i medarbetarskapet,
ledarskapet och värderingar. HR-policyn lyfter hållbart arbetsliv,
kompetensutveckling och arbetsmiljö, där det framgår att arbetsplatsen är utformad
så att medarbetarna aktivt inkluderas i arbetsmiljöarbetet samt att chefer uppmuntrar
medarbetare som aktivt bidrar och är medskapare till en god arbetsmiljö.

● Handbok för arbete med systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och
mångfald

Framtagen av HR-avdelningen, daterad 2023-01-04. Handboken är
kommunövergripande och beskriver hur kommunen arbetar med arbetsmiljöfrågor.
Den beskriver hur de undersöker, kartlägger, riskbedömer, åtgärdar och följer upp
det systematiska arbetsmiljöarbetet. Det framgår att varje verksamhet ska anpassa
arbetsmiljöarbetet till sin verksamhet och ta fram de verksamhetsanpassade rutiner
eller stödmaterial som behövs. Handboken redogör för roller och ansvar för SAM,
beskriver arbetsmiljöårshjulet, metoder för undersökning av arbetsmiljön samt
fördelning av arbetsmiljöuppgifter. Bilagt handboken finns checklista för Årlig
uppföljning av SAM, Policy för arbetsmiljö-, likabehandling och mångfald samt
Undersökningsmetoder för SAM och LIMÅ .1

Utöver ovan dokument har vi även tagit del av flertalet policys, riktlinjer samt rutiner
inom det systematiska arbetsmiljöområdet. Vår granskning visar att de styrande och

1 Likabehandling och mångfaldsarbete
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stödjande dokumenten inom arbetsmiljöområdet finns samlade på kommunens intranät.
Där finns även blanketter för arbetmiljösuppgiftsfördelning för respektive förvaltning.
Även ledningssystemet Stratsys används som stöd i arbetsmiljöarbetet. Där finns en
särskild arbetsmiljömodul där bland annat årshjul, riskbedömningar och dokumentation
som rör mål samlas.

För incidentrapportering används incidentrapporteringssystemet KIA för anmälan av
personal kring risker, tillbud, arbetsskador, miljö etcetera. I KIA finns en särskild del för
incidentrapportering gällande elever och förskolebarn.

Av intervjuer framgår att det inte funnits ett samverkansavtal mellan kommunen och
fackliga parter sedan 2012, arbetet utgår istället från Vallentunamodellen. Vi har inom
ramen för granskningen tagit del av dokumentet Vallentunamodellen - för inflytande och
delaktighet utan samverkansavtal. Av dokumentet framgår att Vallentunamodellen syftar
till att underlätta och systematisera dialogen mellan chefer, medarbetare, fackliga
företrädare och skyddsombud.

Ansvar och roller

Roller och ansvar för det systematiska arbetsmiljöarbetet framgår av Handbok för arbete
med systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och mångfald. Det framgår att den
närmaste chefen är arbetsgivarens representant och har arbetsmiljöansvar för sina
medarbetare. Chefen ansvarar för att planera, leda och följa upp verksamheten
systematiskt för att uppfylla kraven på en god arbetsmiljö samt vidta de åtgärder som
behövs för att förebygga ohälsa och olycksfall i arbetet. Medarbetarens uppgift inom
ramen för SAM är att följa de ordningsregler, rutiner och föreskrifter som gäller för
arbetsplatsen. Medarbetaren ska även delta aktivt i arbetsmiljöarbetet. Utöver detta ska
medarbetaren använda de skyddsanordningar som krävs samt påpeka brister och risker
i arbetsmiljön till närmaste chef eller skyddsombud. Skyddsombudet är medarbetarnas
representant och företrädare i frågor som rör arbetsmiljön. Skyddsombudet har som
uppdrag att följa utvecklingen och bevaka arbetsmiljön inom sitt arbetsområde med
avseende på fysiska, sociala och organisatoriska faktorer.

Inom kommunledningskontoret finns en central HR-avdelning som leds av
personalchefen. Här arbetar, utöver personalchefen, tre HR-konsulter som agerar
kontaktpersoner till förvaltningarna. HR-konsulterna har olika expertområden, där en av
dessa är inriktad mot arbetsmiljö och stöttar samtliga förvaltningar i strategiska
arbetsmiljöfrågor. Utöver den centrala HR-avdelningen har barn- och
ungdomsförvaltningen en egen HR-partner. Övriga förvaltningar har inte någon egen
HR-partner.
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Enkät

Diagram 1 nedan redogör för enkätresultatet avseende förekomsten av dokumenterade
mål, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljöarbetet.

Diagram 1: Förekomst av dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner

Genomförd enkät visar att cheferna i hög grad anser att kommunen har utarbetat
dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet. Totalt
har 91 procent av cheferna svarat att de instämmer helt eller till stor del i att det finns
dokumenterade mål som omfattar det systematiska arbetsmiljöarbetet. Vidare framgår
att 91 procent av cheferna har svarat att de instämmer helt eller till stor del i att det finns
riktlinjer och rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet.

Bedömning
Finns dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljöarbetet?

Ja.

Vår bedömning grundar sig på att det finns dokumenterade policys, riktlinjer och rutiner
som beskriver det systematiska arbetsmiljöarbetet inom kommunen. Det finns en aktuell
policy för arbetsmiljö, likabehandling och mångfald samt en tydlig beskrivning av hur det
systematiska arbetsmiljöarbetet ska bedrivas genom handboken för arbete med
systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och mångfald. Varje förvaltning har tagit
fram arbetsmiljömål som återfinns i Stratsys.

2.1.2 Chefer och skyddsombuds kunskaper
Revisionsfråga 2: Finns rutiner för att säkerställa att chefer och skyddsombud erhåller
kunskap om arbetsmiljöområdet?

I enlighet med Arbetsmiljöverkets föreskrifter för systematiskt arbetsmiljöarbete ansvarar
arbetsgivaren för att tillse att den som tilldelats arbetsmiljöuppgifter har de befogenheter,
resurser och den kompetens som behövs för att bedriva ett väl fungerande systematiskt
arbetsmiljöarbete.

Arbetsmiljöverkets föreskrifter för organisatorisk och social arbetsmiljö (OSA) gör bland
annat gällande att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om
hur man förebygger och hanterar ohälsosam arbetsbelastning samt kränkande
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särbehandling. Vidare ska arbetsgivaren se till så att det finns förutsättningar att omsätta
dessa kunskaper i praktiken.

Iakttagelser
Enligt Handbok för arbete med systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och
mångfald ska alla medarbetare, ledare och chefer få kunskaper om arbetsmiljö i sin
introduktion. I handboken finns ett avsnitt avseende arbetsmiljöutbildning för chefer,
ledare och skyddsombud. Där framgår att kunskaper i arbetsmiljö ska hållas
uppdaterade genom deltagande i fördjupningsutbildningar som erbjuds inom
arbetsmiljöområdet.

I kommunen finns ett digitalt introduktionsprogram för pre- och onboarding som
innehåller utbildningsdelar inom SAM. Introduktionen ska anpassas utefter aktuell
verksamhet och ska bland annat innefatta information om risker på arbetsplatsen,
genomgång av rutiner för tillbuds- och olycksrapportering samt genomgång av
arbetsmiljöarbetet på arbetsplatsen.

Av intervjuer framgår att den centrala HR-avdelningen har arbetat fram utbildningspaket
för medarbetare och chefer som finns på medarbetarakademin respektive
chefsakademin. I chefspaketet ingår bland annat utbildningar inom arbetsrätt och
arbetsmiljö. Samtliga utbildningar är digitala och finns tillgängliga för alla medarbetare
på intranätet. Det finns utbildningar på arbetsmiljöområdet som är obligatoriska för
samtliga chefer att genomföra och detta står specificerat på intranätet. Det finns även
verksamhetsspecifika utbildningar som respektive verksamhet är ansvarig att ta fram.
Exempelvis har socialförvaltningen anpassat vissa moduler i introduktionen för nya
medarbetare inom hemtjänsten för att informationen ska vara anpassad till hemtjänstens
verksamhet. Verksamheterna kan få stöttning av HR-avdelningen i detta arbete om
behov finns.

Några av de utbildningar som ingår i kommunens gemensamma chef- och
ledarutvecklingsprogram är följande:

● Pre- onboarding med arbetsmiljöutbildningar (vid nyanställning)
● Arbetsmiljö i vardagen
● Arbetsmiljöansvar
● OSA utbildningarna (tre delar)
● Stratsys arbetsmiljömodul
● KIA för chefer och rollinnehavare

I intervjuer beskrivs utbildningen Arbetsmiljö i vardagen vara den grundläggande
arbetsmiljöutbildningen. Den syftar till att ge chefer, ledare och skyddsombud aktuell
kunskap och kompetens inom SAM för att kunna utföra sina arbetsuppgifter samt att
förebygga ohälsa och olycksfall.

Våra intervjuer beskriver att det finns vissa utmaningar i att få chefer att genomföra
utbildningarna. Arbetsmiljöutbildningarna är en del i den onboarding process som
nyanställda chefer ska genomgå. Det framgår dock att det saknas en strukturerad
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uppföljning av vilka chefer som genomfört vilka utbildningar. I personalsystemet finns en
kompetensmodul som är under uppbyggnad där det beskrivs att medarbetare på sikt
ska kunna fylla i genomförda utbildningar och att chefen ska attestera att dessa har
genomförts. Arbetet med att bygga upp och sprida användningen av kompetensmodulen
beskrivs dock vara i sin linda. För att säkerställa att chefer har tillräcklig kompetens inom
arbetsmiljöområdet beskrivs att det finns frågor avseende chefens kunskaper i
checklistan för den årliga uppföljningen av SAM. En av de frågor som ställs är: Har du
som chef gått en aktuell arbetsmiljöutbildning om det systematiska arbetsmiljöarbetet
under de senaste tre åren? Av den årliga uppföljningen av SAM för år 2022 framgår att
frågan har fått varierande svar där det beskrivs att en del chefer behöver uppdatera sina
kunskaper vilket rekommenderas att man gör var tredje år. Som åtgärd beskrivs att de
som behöver uppdatera sina kunskaper eller gå utbildningen “Arbetsmiljö i vardagen”
planerar in detta.

Enkät

I diagrammet nedan redogörs för enkätresultaten avseende utbildningar och upplevd
kunskapsnivå hos cheferna.

Diagram 2: Utbildningar

Enkätresultaten visar att cheferna i hög grad upplever att de har tillräcklig kunskap om
SAM samt att de upplever att kommunen erbjuder utbildning till chefer i tillräcklig
omfattning. Vi noterar att det råder en större osäkerhet bland cheferna huruvida
kommunen erbjuder utbildningar till skyddsombud i tillräcklig omfattning, där 58 procent
av cheferna har angett vet ej/osäker.

Av våra intervjuer framgår att arbetsgivaren inte erbjuder någon specifik utbildning riktad
till skyddsombud. Utbildningarna på intranätet är öppna för skyddsombuden att ta del av.
Detta är något som de intervjuade beskriver skulle kunna förtydligas. Vidare framgår att
vissa fackförbund erbjuder externa utbildningar till sina utsedda skyddsombud.

Det framgår att det under hösten 2023 har tagits fram en interaktiv, digital
arbetsmiljöutbildning som är tänkt att chefer och skyddsombud ska genomföra
tillsammans inom ramen för LAG. Utbildningen har under hösten testats av
huvudskyddsombuden och ska enligt uppgift implementeras i verksamheterna under
våren 2024.
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Delegering av arbetsmiljöuppgifter

I handboken beskrivs hur fördelning av arbetsmiljöuppgifter ska ske. Det framgår att en
skriftlig fördelning av arbetsmiljöuppgifter ska göras för att tydliggöra vem som ansvarar
för vad i SAM och att arbetet sker i enlighet med arbetsmiljölagen och nämndernas
reglementen. De som ska utföra arbetsmiljöuppgifter ska ha tillräckliga kunskaper,
kompetens, befogenheter och resurser för att kunna utföra uppgifterna. En skriftlig
vidarefördelning av arbetsmiljöuppgifter ska ske till underställd chef, exempelvis från
förvaltningschef till avdelningschef, från avdelningschef till verksamhetschef och från
verksamhetschef till enhetschef. Av kommunstyrelsens reglemente framgår hur
arbetsmiljöansvaret är fördelat från kommunfullmäktige. I handboken framgår även att
den chef som vidarebefordrar arbetsmiljöuppgifter ska informera mottagaren om att
arbetsmiljöuppgifter kan returneras samt hur detta sker. Den som vill returnera
arbetsmiljöuppgifter ska göra detta skriftligt via en blankett som finns på kommunens
intranät.

På kommunens intranät finns blanketter för fördelning av arbetsmiljöuppgifter. Inom
ramen för granskningen har vi tagit del av urklipp från intranätet som visar blanketter för
arbetsmiljöuppgiftsfördelning. Blanketterna är sorterade efter respektive förvaltning. För
socialförvaltningen finns exempelvis följande blanketter avseende
arbetsmiljöuppgiftsfördelning:

● Nämnd till förvaltningschef
● Förvaltningschef till avdelningschef
● Avdelningschef till verksamhetschef
● Verksamhetschef till enhetschef

Dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer

Som tidigare nämnts utgår samverkan mellan kommunen och fackliga parter utifrån
Vallentunamodellen. Aktuella mötesformer beskrivs vara personalmöten, dialogmöten,
MBL-möten samt arbetsmiljögrupperna: lokal arbetsmiljögrupp (LAG) och central
arbetsmiljögrupp (CAG). För varje mötesform anges deltagare, syfte och dokumentation.

Av intervjuer framgår att dialogen mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationerna
överlag fungerar bra, men det finns även en uppfattning om att det saknas ett intresse
från arbetsgivarens sida och att det saknas en dialog. Forumen LAG och CAG beskrivs
överlag fungera bra. Vid dessa deltar chef, stödroller (exempelvis representanter från
HR) och skyddsombud.

Tillgången på skyddsombud beskrivs variera mellan verksamheterna och flera
verksamheter saknar skyddsombud. Enligt intervjuade är det svårt att locka nya
skyddsombud, både avseende lokala skyddsombud samt huvudskyddsombud. I de fall
en verksamhet saknar lokalt skyddsombud får huvudskyddsombuden delta i bland annat
LAG och uppföljning av SAM. Detta beskrivs som problematiskt då
huvudskyddsombuden ofta saknar den lokala kopplingen och därmed inte är lika insatt i
den enskilda verksamheten. För de verksamheter som saknar lokala skyddsombud blir
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därmed LAG en utmaning. Av intervjuer med företrädare från socialförvaltningen och
barn- och ungdomsförvaltningen framgår att det finns flera verksamheter som saknar
skyddsombud.

Enkät

I enkäten fick cheferna besvara frågor kopplat till tillgång på skyddsombud och dialog
mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer. Enkätresultatet framgår av diagram
3 nedan.

Diagram 3: Tillgång på skyddsombud och fungerande kommunikation

Av enkätresultatet framgår att 81 procent av cheferna instämmer helt eller till stor del i
att det finns utsedda skyddsombud inom deras förvaltning. Vi noterar att det finns vissa
skillnader mellan förvaltningarna. Av cheferna inom samhällsbyggnadsförvaltningen är
det enbart 25 procent som instämmer helt i att det finns utsedda skyddsombud, 13
procent instämmer till viss del, 38 procent instämmer inte alls och 25 procent har svarat
vet ej/osäker.

Enkätresultatet visar även att 74 procent av cheferna anser att det är en fungerande
dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer. Vi noterar att det finns vissa
skillnader mellan förvaltningarna avseende om det finns en fungerande dialog. Inom
socialförvaltningen är det 65 procent av cheferna som svarat att de instämmer helt eller
till stor del, 21 procent som instämmer till viss del, tre procent som inte instämmer alls
och 10 procent som svarat vet ej/osäker.

Bedömning
Finns rutiner för att säkerställa att chefer och skyddsombud erhåller kunskap om
arbetsmiljöområdet?

Ja.

Vår granskning visar att det i hög grad erbjuds utbildningar till chefer och skyddsombud
inom arbetsmiljöområdet samt att vissa av utbildningarna inom arbetsmiljöområdet är
obligatoriska för chefer att genomföra. Dock bedömer vi att rutinerna för att säkerställa
att chefer och skyddsombud erhåller kunskap kan stärkas ytterligare genom en
systematiserad uppföljning av genomförda utbildningar.

Vi bedömer att det finns rutiner och dokument för fördelning av arbetsmiljöuppgifter som
även tydliggör ansvar och tillvägagångssättet vid returnering.
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2.1.3 Det systematiska arbetsmiljöarbetet i praktiken
Revisionsfråga 3: Är rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet implementerade i
verksamheterna?

Iakttagelser
Det systematiska arbetsmiljöarbetet bygger på att medarbetare och skyddsombud ges
möjlighet att medverka i arbetsmiljöarbetet tillsammans med arbetsgivarrepresentanter. I
bilden nedan beskrivs arbetet med SAM.

Bild 1: Vallentuna kommuns arbete med det systematiska arbetsmiljöarbetet

Bildkälla: Vallentuna kommuns Handbok för arbete med systematiskt arbetsmiljöarbete,
likabehandling och mångfald.

Av bild 1 framgår att arbetet mot en bättre arbetsmiljö inleds med att arbetsmiljön
undersöks och utredning av ohälsa och olyckor sker. Efter genomgång av arbetsmiljö,
ohälsa och olyckor ska de risker som identifierats bedömas utifrån sannolikhet och
konsekvens. Allvarliga risker och de risker som inte omedelbart kan åtgärdas ska
dokumenteras i en handlingsplan. Av handlingsplanen ska det framgå uppgift om
åtgärd, ansvarig, deadline för åtgärd samt datum för uppföljning. Efter att risker har
åtgärdats ska de följas upp och i de fall genomförda åtgärder inte har haft avsedd effekt,
ska nya åtgärder planeras, genomföras och följas upp på nytt.

Granskningen visar att det finns en rad olika riktlinjer, rutiner och dokument inom ramen
för SAM. Dessa finns samlade på intranätet samt i Stratsys. Av intervjuer framgår att
HR-avdelningen har tagit fram en verktygslåda, innehållande vägledning och
stödmaterial till chefer för hur de ska arbeta med olika frågor. Av intervjuer framgår även
att HR-avdelningen erbjuder ett bra stöd till verksamheterna såtillvida att det finns
mycket stödmaterial framtaget och lathundar för hur Stratsys fungerar och hur arbetet
med SAM ska bedrivas. Tre gånger om året anordnar även HR-avdelningen
skrivarstugor för chefer, där chefer kan få stöttning i arbetet i Stratsys framförallt
gällande upprättandet av uppföljningsrapporter kopplat till SAM. Det material som
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HR-avdelningen tar fram är kommunövergripande, vilket har gjort att flera förvaltningar
har brutit ner vissa delar av materialet på förvaltningsnivå och anpassat det efter sina
olika verksamheter. Detta för att materialet ska vara mer specifikt och således ge ett
bättre stöd till den enskilda verksamheten.

Vid intervjuer framgår att skyddsrond ska genomföras en gång om året och att mallar för
skyddsrond samt riskbedömning finns i Stratsys och på intranätet. Intervjuade beskriver
att den upprättade mallen för skyddsrond används av verksamheterna men att det finns
en osäkerhet i hur bra verksamheterna är på att genomföra riskbedömningen då det
genomförs sällan. Intervjuade beskriver även att det finns en skillnad mellan hur
noggrant verksamheterna dokumenterar skyddsronden. Det framgår att det inom
socialförvaltningen ska finnas upprättade handlingsplaner med aktiviteter för alla
verksamheter. Inom barn- och ungdomsförvaltningen upprättas handlingsplaner främst
när det ska ske förändringar inom verksamheten, men även kopplat till avvikelser i
medarbetarenkäten.

Som tidigare nämnts finns incidentsrapporteringssystemet KIA, i vilket medarbetare ska
rapportera riskobservationer, olyckor och tillbud. Samtliga medarbetare har tillgång till
KIA via intranätet. Av handbok för SAM och LIMÅ framgår hur rapportering av olyckor
och tillbud ska ske. Det framgår att det är medarbetarens närmaste chef som är
ansvarig att utreda händelsen, vidta åtgärder och följa upp dessa. Av intervjuer
framkommer att rapportering i KIA inte sker i den utsträckning som det borde och att det
därmed finns ett mörkertal i rapporteringen av olyckor och tillbud. En anledning till detta
beskrivs vara tidsbrist och att återkopplingen tillbaka till medarbetaren kan upplevas
som bristfällig. Företrädare för barn- och ungdomsförvaltningen beskriver att lärare
generellt är noga med att rapportera sådant som berör elever, men att de inte
rapporterar sådant som de själva råkar ut för i samma utsträckning. Inom både barn-
och ungdomsförvaltningen och socialförvaltningen beskrivs att kulturen med att
rapportera tillbud har blivit bättre, men att det fortfarande finns utmaningar med att
rapportering inte sker i tillräckligt hög grad.

Enkät

Diagram 4: Användande av rutiner, mallar och checklistor

Av diagram 4 framgår att 70 procent av cheferna instämmer helt eller till stor del att
rutiner, mallar, checklistor m.m. är implementerade i organisationen. Enkätresultatet
visar inte på några större skillnader mellan förvaltningarna i svaren.
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Stickprov

Inom ramen för vår granskning har vi genomfört stickprov för att kontrollera följsamhet
till mallar och rutiner vad gäller skyddsronder, riskbedömningar och handlingsplaner. Vi
har efterfrågat underlag från sju verksamheter inom barn- och ungdomsförvaltningen
och sex verksamheter inom socialförvaltningen.

Vi har erhållit totalt 23 underlag avseende genomförda skyddsronder. Av dessa avser
14 underlag barn- och ungdomsförvaltningen, dvs. två underlag per verksamhet. Från
socialförvaltningen har vi erhållit nio underlag, från tre av verksamheterna har vi fått två
underlag, för tre verksamheter har vi fått ett underlag.

Utifrån genomförd stickprovsgranskning kan vi konstatera att merparten av
verksamheterna både inom barn- och ungdomsförvaltningen och socialförvaltningen har
använt Stratsys för att dokumentera sin skyddsrond. Mallen omfattar både frågor
avseende skyddsrond samt handlingsplan med kolumner enligt följande:

● Checklista
● Frågor
● Ansvarig
● Svar
● Kommentar
● Åtgärder/handlingsplan
● Område för SAM & LIMÅ
● Slutdatum
● Ansvarig
● Kommentar

Vi kan av det erhållna materialet se att det finns variationer vad gäller om samtliga
kolumner har fyllts i med ovanstående uppgifter. Vi noterar att några underlag saknar
uppgifter om åtgärder/handlingsplan, slutdatum och ansvarig. Vi noterar även att det inte
framgår datum för när skyddsronderna genomförts eller vilka som deltagit på dem av de
underlag som vi tagit del av från Stratsys. Några verksamheter inom båda
förvaltningarna har använt andra mallar än Stratsys. Dessa mallar har varit snarlika de
mallar som återfinns i Stratsys. För dessa mallar finns även fält för datum för
skyddsrond samt deltagare, vilka har varit ifyllda.

Vi konstaterar att vi inte har erhållit underlag från skyddsronder från samtliga
efterfrågade verksamheter inom socialförvaltningen. Av de totalt 12 underlag som
efterfrågades har vi erhållit nio underlag. Enligt uppgift som vi tagit del av hittas inte
underlagen från två verksamheter vilket uppges beror på chefsbyten samt problem med
systemet.

Vad gäller underlag från genomförda riskbedömningar har vi erhållit totalt sju underlag.
Fyra av dessa härrör till organisationsförändringar i verksamheterna. Av uppgift så
genomförs viss riskbedömning samtidigt som skyddsrond och hanteras tillsammans
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med denna i Stratsys. Fyra av de erhållna riskbedömningarna avser barn- och
ungdomsförvaltningen och tre avser socialförvaltningen.

För de fyra som avser barn- och ungdomsförvaltningen har tre riskbedömningar gjorts
utifrån organisationsförändring och en har gjorts inför en skyddsrond där
risk/iakttagelser noterats med kommentar/åtgärder samt datum. Vi noterar att datum för
när riskbedömningen utförs framgår av samtliga underlag, men det framgår inte om
skyddsombudet har medverkat och det har inte alltid gjorts en bedömning av riskerna. Vi
noterar också att riskbedömningarna har gjorts i olika mallar.

För de underlag som vi erhållit från socialförvaltningen har en riskbedömning
genomförts utifrån en förändring i verksamheten och två riskbedömningar gjorts i
samband med skyddsronder. I den riskbedömning som gjordes vid förändring i
verksamheten framgår datum för när riskbedömning genomförts samt vilka som deltagit,
dock framgår inte om skyddsombudet medverkat. I en av de riskbedömningar som
genomförts i samband med skyddsronder framgår att skyddsombudet har medverkat.

Bedömning
Är rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet implementerade i verksamheterna?

Delvis.

Vi bedömer att rutinerna för det systematiska arbetsmiljöarbetet delvis är
implementerade i verksamheterna då vår granskning visar att det finns ett behov av att
säkerställa följsamheten till dem.

Genomförda stickprov visar att vi har erhållit 23 av 26 efterfrågade underlag från
skyddsronder. Vi noterar att samtliga efterfrågade underlag har erhållits från barn- och
ungdomsförvaltningen och nio av 12 underlag erhållits från socialförvaltningen. Vi
bedömer även att det finns ett behov av att stärka verksamheternas arbete med att
bedöma risker utifrån sannolikhet och konsekvens och att de risker som inte kan lösas
direkt ska dokumenteras i en handlingsplan i enlighet med rutinerna för det systematiska
arbetsmiljöarbetet.

2.1.4 Uppföljning och rapportering
Revisionsfråga 4: Finns rutiner för uppföljning och rapportering av det systematiska
arbetsmiljöarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter?

I enlighet med Arbetsmiljöverkets föreskrifter för systematiskt arbetsmiljöarbete ska
arbetsgivaren varje år göra en uppföljning av SAM. Uppföljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljöarbetet inte fungerat bra ska det förbättras.

Iakttagelser
Rutinen för årlig uppföljning av SAM finns beskriven i Handbok för arbete med
systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och mångfald. Uppföljningen ska ske en
gång per år under perioden januari-mars i enlighet med arbetsmiljöårshjulet. Det finns
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en checklista i Stratsys för årlig uppföljning av SAM, vilken utgör grunden för
uppföljningen och svar med tillhörande kommentarer samt åtgärder ska dokumenteras.

Av handboken framgår att årlig uppföljning görs på arbetsplats- och förvaltningsnivå.
Uppföljningen sammanställs även på kommunövergripande nivå. Vidare framgår att
förvaltningarnas årliga uppföljningar sammanställs i en rapport som delges respektive
nämnd. Förvaltningarnas rapporter presenteras även i CAG där årlig uppföljning görs på
kommunövergripande nivå. Kommunstyrelsen delges sammanfattning av resultatet på
kommunövergripande nivå under vår/sommar. Enligt handboken är det närmaste chef
som ansvarar för att checklistan fylls i och som ansvarar för att bjuda in skyddsombud till
att vara med på uppföljningen. Det framgår att ett antal frågor i checklistan ska besvaras
tillsammans med medarbetarna.

Vi har inom ramen för granskningen tagit del av den årliga uppföljningen för år 2022 på
kommunövergripande nivå. Vi har också tagit del av den årliga uppföljningen av SAM för
kommunstyrelsen och samtliga nämnder. Av uppföljningarna framgår den
förvaltningsövergripande sammanställningen på frågorna i checklistan för årlig
uppföljning av SAM och LIMÅ. Kommentarer och analys finns till samtliga frågor och i de
fall förbättringsområden har identifierats framgår aktuella åtgärder. Av intervjuer framgår
att uppföljning av SAM görs på både enhetsnivå och på förvaltningsnivå. Inom ramen för
vår granskning har vi verifierat uppföljning av SAM på förvaltningsnivå och på
kommunövergripande nivå.

Vid genomgång av kommunstyrelsens protokoll för perioden januari till oktober 2023,
framkommer att kommunstyrelsen har tagit del av den årliga uppföljningen av SAM och
LIMÅ för 2022 för de tre förvaltningarna; kommunledningskontoret,
samhällsbyggnadsförvaltningen samt teknik- och fastighetsförvaltningen (KS
2023-05-22 § 79). Vi finner i protokoll även spårbarhet till att styrelsen har tagit del av
den kommunövergripande sammanställningen av den årliga uppföljningen av SAM och
LIMÅ för 2022 (KS 2023-09-18 § 127).

Bedömning
Finns rutiner för uppföljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljöarbetet som
bedrivs i kommunens verksamheter?

Ja.

Vi bedömer att det finns rutiner som tydliggör hur uppföljning och rapportering av det
systematiska arbetsmiljöarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter ska ske.
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2.2 Uppföljning av personal- och kompetensförsörjning

I följande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedömningar som vi gjort kopplat till
revisionsfrågan: Har revisorernas synpunkter och förslag åtgärdats, för den uppföljande
granskningen av personal- och kompetensförsörjning.

2.2.1 Iakttagelser
PwC genomförde år 2020, på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna
kommun, en granskning av personal- och kompetensförsörjning. Granskningens syfte
var att bedöma om kommunstyrelsens åtgärder avseende personal- och
kompetensförsörjningen var ändamålsenliga. Granskningen skulle besvara följande
revisionsfrågor:

● Säkerställer kommunstyrelsen att det finns mål och strategier utformade för
personal- och kompetensförsörjning?

● Finns en ansvarsfördelning fastställd avseende personal- och
kompetensförsörjning?

● Sker ett erfarenhetsutbyte mellan nämnderna avseende personal- och
kompetensförsörjning?

● Bedriver facknämnderna ett aktivt arbete för att säkra personal- och
kompetensförsörjning på kort och lång sikt?

● Genomför kommunstyrelsen uppföljningar avseende personal- och
kompetensförsörjning och fattas beslut om åtgärder vid behov?

● Genomförs aktiviteter för att utveckla kommunens varumärke som arbetsgivare?
● Finns etablerade samarbeten med universitetet och högskolor för att stärka arbetet

med personal- och kompetensförsörjning?

Efter genomförd granskning var den samlade bedömningen att kommunstyrelsen inte
helt säkerställt att åtgärder avseende personal- och kompetensförsörjning genomfördes
och var ändamålsenliga.

I granskningen konstaterades att kommunstyrelsen upprättat mål gällande
kompetensförsörjning utifrån kommunfullmäktiges övergripande målsättning men att
målen dock saknade målvärden och betraktades som en allmän uppföljning. Vallentuna
kommun hade för år 2020 inte upprättat en strategisk kompetensförsörjningsplan. Det
framkom att ansvarsfördelningen avseende personal- och kompetensförsörjning fanns
fastställd för styrelsen och nämnderna i respektive delegationsordning. Det fanns även
en dokumenterad processbeskrivning av kompetensförsörjningsarbetet och det
konstaterades att avslut av anställningar kunde formaliseras genom rutiner för
avslutningssamtal. Granskningen visade att det fanns flera olika nätverk där möjlighet till
erfarenhetsutbyte förkom mellan olika nämnder avseende personal- och
kompetensförsörjning. Det konstaterades dock att samverkan och erfarenhetsutbytet
mellan förvaltningarna kunde struktureras i större utsträckning. Vidare framkom att
nämnderna genomförde aktiviteter inom ramen för kompetensförsörjningsarbetet och att
flera av aktiviteterna var riktade till chefer. Motsvarande aktiviteter avsedda för
medarbetare saknades i vissa fall. Granskningsresultaten indikerade också på att de
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interna karriärmöjligheterna samt möjligheter till kompetensutveckling kunde tydliggöras.
Det fanns en struktur och uppföljning i delårs- och årsredovisningen av upprättade mål
för kompetensförsörjning samt en tydlig organisering av arbetet med Vallentuna
kommuns arbetsgivarvarumärke i form av Employer Branding-gruppen. Utöver detta
konstaterades att det pågick flera lokala samarbeten med universitetet och högskolor
inom olika projekt, främst inom barn- och ungdomsförvaltningen, men att det saknades
en övergripande strukturerad styrning av samarbetet.

Revisorernas rekommendationer

Efter den genomförda granskningen lämnades fyra rekommendationer till
kommunstyrelsen:

● Säkerställa en kommunövergripande och enhetlig struktur för
kompetensförsörjningsarbetet där prognoser, behov, mål, aktiviteter och
uppföljningar framgår.

● Upprätta ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan förvaltningarna i syfte att
kartlägga och sprida goda exempel.

● Säkerställa att samverkan mellan universitet, högskolor och andra lärosäten
inkluderas i det strategiska kompetensförsörjningsarbetet.

● Säkerställa att avgångssamtal genomförs och dokumenteras som ett underlag till
arbetet med att utveckla kompetensförsörjningsarbetet.

Revisorerna översände den 20 november 2020 ett missiv till kommunstyrelsen.

Styrelsens yttrande
Kommunstyrelsen besvarade revisionsrapporten med ett yttrande den 12 april 2021.
Yttrandet består av sex sidor där kommunstyrelsen svarar på de rekommendationer
som lämnats i granskningen.

Avseende den första rekommendationen anger kommunstyrelsen att de under våren
2021 kommer att ta ett samlat grepp om det strategiska kompetensförsörjningsarbetet
och utveckla en enhetlig modell för uppföljning och analys med utgångspunkt i den
nyligen antagna HR-policyn.

Gällande revisionens andra rekommendation avseende att upprätta ett formaliserat
erfarenhetsutbyte mellan förvaltningarna, framgår det av yttrandet att det under 2021
kommer genomföras ett arbete med att se över hur erfarenhetsutbytet mellan
nämnderna avseende personal- och kompetensförsörjning kan struktureras i större
utsträckning. Detta bland annat genom de olika kommunövergripande nätverk och
arbetsgrupper som redan finns etablerade.

Avseende den tredje rekommendationen anger kommunstyrelsen att HR-avdelningen,
under 2021, kommer att se över hur samverkan med universitetet och högskolor kan
inkluderas i det övergripande strategiska kompetensförsörjningsarbetet på ett för
kommunen givande sätt.
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Den fjärde rekommendationen avser genomförande av avgångssamtal och
dokumentation av dessa. Kommunstyrelsen anger i yttrandet att HR-avdelningen under
våren 2021 ska se över rutinerna för avgångssamtal. Detta framförallt kopplat till
formuleringen “I samband med att medarbetare avslutar sin anställning, oavsett
anledning, ska avgångssamtal genomföras” som återfinns i ny HR-policy fastställd av
kommunfullmäktige.

Uppföljning av vidtagna åtgärder
Status september 2023:

Sedan föregående granskning har en HR-policy upprättats, vilken fastställdes av
kommunfullmäktige 2021-02-22 § 30. Policyn utgör ett styrdokument för det
övergripande systematiska personalarbetet och omfattar arbetsgivaransvaret samt
personalpolitiken för samtliga av kommunens verksamheter. Av intervju framgår att det
inte upprättats en kommunövergripande och enhetlig struktur för
kompetensförsörjningsarbetet. Det beskrivs att det finns ett strategiskt arbete och ett
likvärdigt arbete med kompetensförsörjningen. Det åligger varje förvaltning att ta ansvar
för sin kompetensförsörjning och arbeta med aktiviteter inom ramen för detta. För att få
en kommunövergripande struktur beskrivs att det pågår ett arbete med att se över
möjligheterna att upprätta en central kompetens- och bemanningsenhet under
HR-avdelningen. Denna skulle stötta verksamheterna i arbetet med att attrahera,
utveckla och rekrytera medarbetare.

Enligt intervju framgår att det finns etablerade samarbeten där erfarenhetsutbyte kan
ske mellan förvaltningarna. Inom HR-avdelningen finns tre HR-konsulter som arbetar
som kontaktpersoner mot de olika förvaltningarna. HR-konsulterna deltar bland annat
vid förvaltningarnas ledningsgruppsmöten och vet således vad som är aktuellt inom
respektive förvaltning. Utöver detta kan HR-konsulterna även stötta förvaltningarna i
olika HR-processer. Av intervju framgår att det finns olika forum för erfarenhetsutbyte.
Inom ramen för arbetsmiljöarbetet finns en central arbetsmiljögrupp i vilken kommunens
personalchef, HR-konsulter samt huvudskyddsombud samlas för att diskutera
arbetsmiljöfrågor. Utöver detta framgår att det finns ett gott samarbete med fackliga
företrädare.

I samband med den föregående granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att
säkerställa att samverkan mellan universitet, högskolor och andra lärosäten
inkluderades i det strategiska kompetensförsörjningsarbetet. Av intervju med
personalchef framgår att det inte har funnits budgetresurser för att arbeta med detta i
tillräckligt hög utsträckning.

Av HR-policy framgår att medarbetare som avslutar sin anställning oavsett anledning
ska genomföra ett avgångssamtal. Enligt intervju är det närmaste chef som genomför
avgångssamtal, men det finns även möjlighet för medarbetaren att genomföra
avgångssamtalet med HR om de inte önskar ha det med sin chef. Av intervju framgår att
det inte finns någon systematik i hur information som kommer fram vid avgångssamtal
ska hanteras, utan det beskrivs vara upp till chefen att ta informationen vidare om behov
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finns. Sedan föregående granskning har mallar för avgångssamtal reviderats.
Intervjuade beskriver dock att det finns en osäkerhet kring i vilken utsträckning chefer i
organisationen använder dessa och det görs ingen uppföljning på om avgångssamtal
har genomförts i samband med att en medarbetare har avslutat sin anställning.

Bedömning

Har revisorernas synpunkter och förslag åtgärdats?
Delvis

Vår bedömning baserar sig på följande:
- Det pågår ett arbete med att se över möjligheterna att upprätta en central

kompetens- och bemanningsenhet för att få en kommunövergripande struktur. Vid tid
för den uppföljande granskningen har det inte säkerställts att det finns en
kommunövergripande och enhetlig struktur för komptensförsörjningsarbetet där
prognoser, behov, mål, aktiviteter och uppföljningar framgår.

- Det finns olika forum för erfarenhetsutbyten, dock bedömer vi att det inte upprättats
ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan förvaltningarna i syfte att kartlägga och
sprida goda exempel.

- Samverkan mellan universitet, högskolor och andra lärosäten har inte inkluderas i
det strategiska kompetensförsörjningsarbetet.

- Den framtagna HR-policyn reglerar att avslutssamtal ska genomföras när någon
avslutar sin anställning, men det finns ingen uppföljning av att det sker och det finns
en osäkerhet i om det görs.
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3. Samlad bedömning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört
en granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete samt en uppföljning av granskning av
personal- och kompetensförsörjning från år 2020. Granskningens syfte är att bedöma
om kommunstyrelsen har säkerställt att ett ändamålsenligt systematiskt
arbetsmiljöarbete bedrivs i kommunens verksamheter samt om kommunstyrelsen har
vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av den bedömning och de åtgärdsförslag
som lämnats i genomförd granskning av personal- och kompetensförsörjning.

Utifrån genomförd granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete är vår samlade
bedömning att kommunstyrelsen i allt väsentligt har säkerställt att ett ändamålsenligt
systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Utifrån uppföljande granskning av personal- och kompetensförsörjning är vår samlade
bedömning att kommunstyrelsen inte helt vidtagit tillräckliga åtgärder med hänsyn till
revisorernas rekommendationer utifrån genomförda granskningar.

3.1 Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor

Revisionsfråga Bedömning

Systematiskt arbetsmiljöarbete

1. Finns dokumenterade
mål, riktlinjer och rutiner
som beskriver det
systematiska
arbetsmiljöarbetet?

Ja
Det finns policys, riktlinjer och
rutiner som beskriver det
systematiska
arbetsmiljöarbetet. Varje
förvaltning har arbetsmiljömål
som återfinns i Stratsys.

2. Finns rutiner för att
säkerställa att chefer och
skyddsombud erhåller
kunskap om
arbetsmiljöområdet?

Ja
Utbildningar erbjuds till chefer
och skyddsombud i hög grad
inom arbetsmiljöområdet Vissa
utbildningar är obligatoriska för
chefer. Rutiner för att
säkerställa att chefer och
skyddsombud erhåller
kunskap kan dock stärkas
genom en systematiserad
uppföljning av genomförda
utbildningar. Det finns
framtagna rutiner och
dokument för fördelning av
arbetsmiljöuppgifter.
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3. Är rutiner för det
systematiska
arbetsmiljöarbetet
implementerade i
verksamheterna?

Delvis
Vi bedömer att rutinerna för
det systematiska
arbetsmiljöarbetet delvis är
implementerade i
verksamheterna då vår
granskning visar att det finns
ett behov av att säkerställa
följsamheten till dem.

4. Finns rutiner för
uppföljning och
rapportering av det
systematiska
arbetsmiljöarbetet som
bedrivs i kommunens
verksamheter?

Ja
Vi bedömer att det finns rutiner
som tydliggör hur uppföljning
och rapportering av det
systematiska
arbetsmiljöarbetet som bedrivs
i kommunens verksamheter
ska ske.

Uppföljning av personal- och kompetensförsörjning

1. Har revisorernas
synpunkter och förslag
åtgärdats?

Delvis
Vår granskning visar att
revisorernas synpunkter och
förslag har delvis åtgärdats.

3.2 Rekommendationer

Efter genomförd granskning lämnar vi följande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete:

● Se över möjligheterna att införa ett systemstöd för att underlätta uppföljningen av
vilka chefer och skyddsombud som genomfört respektive utbildning.

● Fortsätta arbetet med att implementera rutiner för det systematiska
arbetsmiljöarbetet i verksamheterna för att säkerställa följsamheten till rutinerna.

Efter genomförd granskning lämnar vi följande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende uppföljning av personal- och kompetensförsörjning:

● Att fortsätta arbetet med de rekommendationer som inte åtgärdats och därmed
kvarstår från granskning av personal och kompetensförsörjning.
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2023-12-14

Henrik Fagerlind Petra Ribba
___________________________ ___________________________

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av Vallentuna kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår av projektplan från 2023-04-19.
PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och förlitar sig på hela eller delar av
denna rapport.
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Bilaga - Dokumentation
Inom ramen för granskningen har vi tagit del av följande dokument:

Styrande dokument
● Kommunplan. KS 2022.167
● Reglemente för kommunstyrelsen. (KFS 1.6.1.2)
● Revidering av kommunstyrelsens delegationsordning. KS 2022.044
● Verksamhetsplan 2023-2025 Barn- och ungdomsnämnden
● Verksamhetsplan 2023-2025 Kommunstyrelsen
● Verksamhetsplan 2023-2025 Socialnämnden

Policys
● Alkohol- och drogpolicy för medarbetare och i tillämpliga delar för förtroendevalda.

KS 2022.161 (KFS 1.3.6.8)
● HR-policy. KS 2020.254
● Pensionspolicy för anställda. KS 2023.113 (KFS 1.3.6.7)
● Policy för arbetsmiljö, likabehandling och mångfald. KS 2022.136 (KFS 1.3.6.4)
● Resepolicy. KS 2021.272 (KFS 1.3.6.6)

Riktlinjer och rutiner
● Handbok för arbete med systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och

mångfald. Daterad 2023-01-04
● Glasögon vid bildskärm. Daterad 2022-11-21
● Regler för rökfri arbetsplats och rökfri arbetstid. KS 2021.385 (KFS 1.3.9.3)
● Riktlinjer för distansarbete i Vallentuna kommun. KS 2021.205 (KFS 1.3.8.2)
● Rutin för hantering mot trakasserier m.m. Daterat 2018-07-05
● Rutiner för tillfälligt arbete på distans i Vallentuna kommun. Daterad 2021-09-15
● Samlat dokument, daterat 2021-09-07, som innehåller:

○ Rutiner för att tydliggöra medarbetarnas arbetsuppgifter och vad som
förväntas av medarbetaren.

○ Rutiner för att förebygga och hantera ohälsosam arbetsbelastning
● Vallentuna kommuns regler för bisysslor och förtroendeskadlig verksamhet. KS

2022.056 (KFS 1.3.9.2)

Uppföljning
● Tertialrapport januari - april 2023, kommunstyrelsen. KS 2023.015
● Månadsuppföljning januari - februari 2023, kommunstyrelsen. KS 2023.014
● Månadsuppföljning januari - februari 2023, Vallentuna kommun. KS 2023.119
● Verksamhetsberättelse 2022, kommunstyrelsen. KS 2022.005

Övrigt
● Vallentuna kommuns arbete med likabehandling och mångfald
● Vallentunamodellen
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