VALLENTUNA KOMMUN REVISIONSBERATTELSE 2024

REVISIONEN

KOMMUNFULLMAKTIGE
I VALLENTUNA KOMMUN

Revisionsberattelse 2024

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat kommunstyrelsens och namndernas
verksamhet och genom utsedda lekmannarevisorer i AB Ossebyhus, Vallentuna For-
valtnings AB, Roslagsvatten AB och Vallentunavatten AB dven verksamheten i dessa
foretag under ar 2024. Vi har bitratts av sakkunniga fran PwC, som genomfort gransk-
ningen.

Styrelse och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar
ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar
och foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verk-
samhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning
och inriktning samt givit det resultat som redovisas i bilagan "Verksamhetsberittelse
for ar 2024”.

Vi bedomer att Bygg- och miljotillsynsnamnden inte helt bedrivit verksamheten pa
ett indamalsenligt satt. Ndimnden redovisar en delvis god maluppfyllelse for aret. Vi
har under arets granskning dven noterat brister i nimndens tillsynsverksamhet som vi
ser allvarligt pa och emotser atgiarder frin nimndens sida for att komma till ratta med.
Vi bedomer att nAmnden bedrivit verksamheten pa ett frin ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sitt.

Vi bedomer sammantaget att kommunstyrelsen och 6vriga ndimnder i huvudsak har
bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande satt.

Vi bedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Vi bedomer att styrelsens och namndernas interna kontroll i huvudsak har varit till-
racklig.
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VALLENTUNA KOMMUN REVISIONSBERATTELSE 2024

REVISIONEN

KOMMUNFULLMAKTIGE
I VALLENTUNA KOMMUN

Vi bedomer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de
verksamhetsmassiga och finansiella malen som fullmiktige uppstillt.

Vi tillstyrker att fullméaktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och nimnder samt de
enskilda ledamoterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att fullmaktige godkdnner kommunens arsredovisning for 2024.

Vallentuna 2025-04-08

Thomas Arctaedius Staffan Modig Britt-Marie Heidmark

Ake Ekermo Esbjorn Holm

Till revisionsberiittelsen hor bilagorna:

- Revisorernas verksamhetsberittelse for ar 2024

- De sakkunnigas rapporter i olika granskningar

- Granskningsrapporter frin lekmannarevisorerna i AB Ossebyhus, Vallentuna
Forvaltnings AB, Roslagsvatten AB och Vallentunavatten AB
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Deltagare

BRITT-MARIE HEIDMARK Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Britt-Marie Heidmark

Britt-Marie Heidmark

AKE EKERMO Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Erik Mats Ake Ekermo

Ake Ekermo

ESBJORN HOLM Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat frdn Svenskt BanklD: ESBJORN HOLM

Esbjoérn Holm

THOMAS ARCTAEDIUS Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: THOMAS ARCTAEDIUS

Thomas Arctaedius

STAFFAN MODIG Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Undertecknare

Namn returnerat fran Svenskt BankID: STAFFAN MODIG

Staffan Modig
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Revisorernas verksamhetsberittelse 2024

For uppfoljning av revisionsplanen for verksamhetsaret 2024 6verlamnar vi
harmed var verksamhetsberittelse.

Forutsattningar for revisionen

Revisorerna granskar med st6d av kommunallagen arligen all den verksamhet
som bedrivs inom nimndernas verksamhetsomraden. Revisorerna skall varje ar
till fullmaktige avge en berittelse med redogorelse for resultatet av den revision
som avser verksamheten under det foregdende budgetaret.

Granskningen omfattar kommunens verksamhet, rakenskaper och
arsredovisning. Revisionens inriktning och syfte ar att prova;

» om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sitt,

» om riakenskaperna ar rittvisande och

» om den kontroll som gors inom namnderna ar tillracklig.

Revisionen har en oberoende stillning i forhéllande till nAimnderna och avgor
sjalvstandigt vilka granskningar som skall utforas.

Revisorerna efterstrivar i sin verksamhet att uppratthélla ett fortroendefullt
forhallande till de reviderade namnderna och deras personal, utan att gora avkall
pa revisionens uppdrag.

Bemanning

Revisorer for verksamhetsaret 2023 har varit Thomas Arctaedius, Staffan Modig,
Britt-Marie Heidmark, Esbjorn Holm och Ake Ekermo.

For fullgorande av vart uppdrag har vi under aret bitratts av PwC.

Ekonomi

Revisorerna har for 2024 haft en budget som uppgatt till 1550 tkr. Utfallet ar i
niva med budget.
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Redogorelse over arets granskningsinsatser

Nedan lamnas en kortfattad redogorelse 6ver granskningsinsatser som
genomforts under revisionsaret 2024. For samtliga granskningar har rapporter
upprattats och tillstéllts kommunstyrelsen respektive berérd ndmnd.

Sedan hosten 2007 redovisar revisionen lopande genomforda granskningar i
samband med ordinarie fullmiktigesammantraden.

Vi ser, liksom tidigare, positivt pa att savdl kommunstyrelsen som namnderna i
sina svar visar pa foljsamhet till de rekommendationer och forslag till
forbattringar som lamnats i granskningsrapporterna.

Nedan redovisas planering och genomférande av arets revision.

Risk- och visentlighetsanalys

Vi har som underlag for vara granskningsinsatser under aret gjort en risk - och
vasentlighetsanalys. Riskbedomningens syfte ar att uppméarksamma vésentliga
granskningsomraden, samt att definiera forslag pa inriktning och omfattning av
olika insatser. Med utgangspunkt i upprattad risk- och visentlighetsanalys har vi
sedan valt inriktning pa granskningsinsatserna under aret.

Grundliggande granskning — bilaga 1a, 1b och 1c
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska
granska alla styrelser och naimnder.

Kommunstyrelsen och nimnderna ska férvalta och genomfora verksamheten i
enlighet med fullmiktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt siakerstilla att dessa rutiner
tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge oss revisorer ett underlag till
uttalande i revisionsberittelsen.

Granskningen omfattar foljande granskningsomréaden:
1. Styrning, kontroll och atgérder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Resultatet ssmmanfattas nedan. I bifogade rapporter limnas rekommendationer
till styrelse och namnder. Overformyndarndmnden ar en gemensam namnd med
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Sollentuna som vairdkommun. Den grundlaggande granskningen av
overformyndarnamnden har genomforts av de fortroendevalda revisorerna i
Sollentuna kommun.

Utovar och vidtar styrelsen/ndmnden en tillrdcklig styrning, kontroll och
dtgdrder inom sina ansvarsomraden?

Kommunstyrelsen och 6vriga namnder har verifierat att de utovar en tillracklig
styrning, kontroll och dtgarder inom sina ansvarsomraden.

Ar redovisat resultat for verksamheten forenligt med beslutade mdl?

Samtliga ndmnder, forutom kommunstyrelsen och bygg- och
miljotillsynsndmnden, redovisar ett resultat for verksamheten som ar forenligt
med beslutade méal. Kommunstyrelsen och bygg- och miljétillsynsndmnden
redovisar delvis en god maluppfyllelse.

Ar redovisat resultat for ekonomin forenligt med beslutade mal?

Styrelsen och namnder i Vallentuna kommun har redovisat ett resultatet for
ekonomin som &r forenligt med beslutade mal. Ett visst underskott redovisas for
den gemensamma overformyndarnamnden.

Granskning av arsredovisning och god ekonomisk hushiallning 2024 —
bilaga 2 och 3

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun
utfort revision och granskning av arsredovisningen enligt Standard for
kommunal riakenskapsrevision for ar 2024-01-01—2024-12-31. Resultatet av det
sakkunniga bitrddets granskning framgar av bilaga 2 “Sakkunnigt bitrades
yttrande”. Baserat pa yttrandet bedomer vi revisorer att rakenskaperna i allt
vasentligt ar rattvisande och att arsredovisningen uppfyller kraven i LKBR.

Vi har aven latit PwC granska redovisad maluppfyllelse och f6ljsamhet till
balanskravet (Bilaga 3). Av granskningen framgar att kommunfullmaktiges
finansiella och verksamhetsmassiga mal i huvudsak uppnaés, enligt
arsredovisningens aterrapportering. Det framgér ocksa att kommunens
ekonomiska resultat innebar att balanskravet ar uppfyllt.

Granskning av delarsrapport 2024 — bilaga 4a och 4b
En oversiktlig granskning av kommunens delarsrapport har genomforts vilken
legat till grund for revisorernas delarsutlatande. I detta utlatandet framfoérdes

foljande:
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”Ekonomiskt resultat
Resultatet for perioden januari - augusti 2024 uppgar till + 263,4 mnkr.
Prognosen for helaret ar ett positivt balanskravsresultat om + 243,2 mnkr.

Verksamhetsresultat

Den samlade bedomningen for kommunen ar att tva av tre
kommungemensamma mal ligger i fas med planen for perioden. I
delarsrapporten lamnas prognosen att alla de kommungemensamma malen
kommer att uppnas for helaret.

Utifran genomford granskning bedémer vi:

e Att det prognostiserade resultatet ar forenligt med de finansiella
resultatmal som fullméaktige faststillt i budget 2024.

e Att, utifran delarsrapportens aterrapportering, den verksamhetsmassiga
maluppfyllelsens prognostiserade utfall i huvudsak ar forenligt med de av
fullméaktige faststdllda malen i budget 2024.

Vi delar kommunstyrelsens bedomning i delarsrapporten att balanskravet
kommer att uppfyllas for &r 2024.”

Forstudie Naringslivsfraimjande arbete — bilaga 5

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort forstudie
rorande kommunens naringslivsfrimjande arbete i kommunen. En forstudie ar
av deskriptiv karaktar och innehéller inga revisionella bedomningar. Forstudien
ger dock anledning att fora fram foljande synpunkter till Kommunstyrelsen.

I forstudien konstateras att &ven om en naringslivspolicy finns pa plats (nagot
daterad forvisso) och ar foremal for revidering, och en niringslivsplan arligen
antas, saknas det for tillfillet en strategi med konkreta atgarder och
handlingsplaner for kommunens samtliga verksamheter (kommunstyrelsens
respektive framst byggnads -och miljotillsynsndmndens) som har baring pa ett
gott lokalt foretagsklimat.

Med bakgrund av resultaten i forstudien vill revisorsgruppen foresla att
Kommunstyrelsen i samband med att en ny niringslivspolicy tas fram, soker
skapa sa stor inkludering av olika delar av naringslivet som mojligt, dar
foretradare fran foretag fran olika branscher och av olika storlek, ges mojlighet
att paverka innehallet i policyn.
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Vidare ser revisorsgruppen det som angelaget att arbetet med en ny
naringslivspolicy tar sin utgangspunkt i en analys av till exempel
branschstruktur, sammansattning av befintligt naringsliv, resultat av métningar
av foretagsklimat och underlag fran andra datakallor. Detta for att skapa en
korrekt nuligesbild, vilket torde vara avgorande for att diskussioner med
foretagare och politiker ska vara meningsfulla. De omraden som framkommit i
foreliggande forstudie vad giller foretagares uppfattningar om vad som kan
utvecklas i Vallentuna som plats, kan dven de tas vidare in i uppdateringen av
naringslivspolicyn. Exempel pa det ar vikten av kompetensforsorjning genom att
utbildningsvasendet i hogre grad anpassas utifran naringslivets behov och att
tillgdngen pa saval verksamhetsmark samt olika upplatelseformer for bostader
ges prioritet.

Revisorsgruppen vill ocksa poangtera nodvandigheten av att en
kommunoévergripande naringslivsstrategi tas fram, dar aktiviteter, ansvar och
roller for forverkligandet av policyn klargors. Revisorernas bedomning ar att en
naringslivsstrategi med fordel kan utvecklas parallellt med en ny policy

Granskning av kommunens insatser for barn och unga som
riskerar att fara illa — bilaga 6

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfért en granskning
med syftet att bedoma om kommunstyrelsen, barn- och ungdomsniamnden samt
socialndmnden sakerstiller att insatser sker i samverkan for barn och unga som
riskerar att fara illa.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att barn- och
ungdomsniamnden samt socialndmnden inte helt sikerstillt att insatser
sker i samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa. Var
bedomning ar att kommunstyrelsen, utifran sitt samordnande ansvar for
kommunens brottsforebyggande arbete, i allt vasentligt sakerstallt att 1agesbilder
i enlighet med gillande lagstiftning tas fram och att uppf6ljning av bland annat
trygghetsarbetet sker.

Mot bakgrund av granskningen ldmnar vi foljande rekommendationer:

e Att barn- och ungdomsndmnden fortsitter arbetet med att sékerstilla en
tillracklig kompetens hos samtlig skolpersonal vad giller att i ett tidigt
skede uppmarksamma barn och unga som riskerar att fara illa.

e Att barn- och ungdomsndmnden 6verviger att utarbeta dokumenterade
rutiner for processen kring orosanmalan, i syfte att sdkerstilla en enhetlig
hantering av drenden rorande barn och unga som riskerar att fara illa.
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e Att socialndimnden séakerstiller en efterlevnad till intern rutin och lagens
krav pa att lamna information till anmalaren om huruvida utredning
inletts, inte inletts eller redan pagar, i de fall som anmaélaren begért detta
och det inte bedoms olampligt

Granskning av kommunens miljo- och hilsoskyddstillsyn — bilaga 7

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en en
granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att bygg- och
miljotillsynsndmnden ej bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet
och intern kontroll vid hantering av tillsynsarenden. Iakttagelser och 6vriga
bedomningar framgar av revisionsrapporten.

Mot bakgrund av de allvarliga brister som framkommer i granskningen
rekommenderar vi namnden att skyndsamt:

e Uppritta och faststill en tillsyns- och kontrollplan i enlighet med
Miljotillsynsforordning (2011:13) for ar 2025, inklusive en tillhorande
behovsutredning.

e Forvissa er om att nimndens mal och nyckeltal ar vilkidnda inom
forvaltningen .

e Tillimpa de méal som Livsmedelsverket har faststillt, kopplade till
operativa forutsattningar och mal.

e Overse arbetsmiljon inom forvaltningen och sikerstill att ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bedrivs.

o Sakerstall att det finns andamalsenliga rutiner for handlaggning av
tillsynsarenden och att dessa tillampas enhetligt.

e Granska formerna for uppfoljning av internkontrollplanen si att utfallet
for respektive kontrollmoment tydligt framgar, exempelvis genom
gradering.

e Definiera hur utvirdering av den myndighetsutévning som bedrivs ska
ske, for att sdkerstilla ett arbete inriktat pa utveckling och férbattring.

Uppfoljande granskning — pensionshantering och
pensionsredovisning — bilaga 8

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun
genomfort en uppfoljande granskning av pensionshantering och

pensionsredovisning.
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Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att de rutiner som
finns avseende pensionsadministration, pensionsredovisning och utbetalning av
pensioner till anstillda och fortroendevalda, ar andamalsenliga men med
utrymme for forbéttring. Vi bedomer vidare att kommunen i allt visentligt
har f6ljt de tidigare givna rekommendationerna kopplat till arbetet med
pensionsadministration och pensionsredovisning.

Iakttagelser och 6vriga bedomningar framgar av revisionsrapporten.
Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e Att uppritta ett 6vergripande arshjul eller schema innehéllande
information om avstimningar, kontroller samt det administrativa arbete
som sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Ett sddant arshjul eller schema bor omfatta vilka
arbetsuppgifter som skall utforas inom ramen for arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

e Processen for betalning av premiefakturor fran KPA bor utokas med
storre kontroller av samtliga anstéllda, dar pensionsgrundande 16n enligt
lonesystem jamfors med fakturaspecifikation fran KPA. Denna process
bor ocksd dokumenteras skriftligen och inkluderas i kommunens
pensionsadministrativa arshjul.

o Att fortsitta arbetet med att implementera rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet i verksamheterna for att sakerstilla foljsamheten till
rutinerna

Ovriga granskningsinsatser samt dialog och kommunikation

Vi foljer 16pande ndmndernas protokoll och tillh6rande handlingar. P4 samma
satt foljer utsedd lekmannarevisor l16pande bolagens protokoll och tillh6rande
handlingar. Vi har under aret genomfort informationsinhdmtning genom traffar
med foretradare for olika forvaltningar. Dartill har vi haft ssmmantréffanden
med fullméktiges presidium.

For kommunrevisionen

Vallentuna, 2025-04-08

Thomas Arctaedius
Revisionens ordforande
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Bilagor

Sakkunnigas granskningsrapporter

1.

@

oo

7.
8.

Grundlaggande granskning 2024
a. Grundlaggande granskning styrelse och nimnder 2024
b. Grundliaggande granskning av valndimnden 2024
c. Grundlaggande granskning av gemensamma
overformyndarnamnden i Norrort 2024
Sakkunnigt bitrddes yttrande av arsredovisning 2024
Granskning av god ekonomisk hushallning helér - 2024
Granskning av delarsrapport
a. Sakkunnigt bitrides yttrande 6ver delarsrapport 2024
b. Granskning av god ekonomisk hushallning helér - 2024
Forstudie Naringslivsframjande arbete
Granskning av kommunens insatser for barn och unga som riskerar att
fara illa
Granskning av kommunens miljo- och hélsoskyddstillsyn
Uppfoljande granskning — pensionshantering och pensionsredovisning

Granskningsrapporter fran hel- och deldgda bolag

9.

AB Ossebyhus

10. Vallentuna forvaltnings AB
11. Roslagsvatten AB
12. Vallentunavatten AB
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Deltagare

THOMAS ARCTAEDIUS Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-04-10 09:54:12 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: THOMAS ARCTAEDIUS

Thomas Arctaedius

Leveranskanal: E-post
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Grundlaggande granskning 2024

Mars 2025

Vallentuna kommun .




Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelse och namnder.

Kommunstyrelsen ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver kommunens samlade verksamhet. For att fullgéra uppdraget maste styrelsen bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sékerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten
inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. | dess uppdrag ingar att
prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Foljande 6vergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Utdvar och vidtar styrelsen/namnden en tillracklig styrning, kontroll och atgarder inom sina ansvarsomraden?
2. Arredovisat resultat for verksamheten férenligt med beslutade mal?
3. Arredovisat resultat for ekonomin forenligt med beslutade mal?

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:1, 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2024.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2024. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor’. Respektive granskningsomrade beddéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gul (delvis), réd (ofillrackligt) eller gra (gar
ej att bedoma).

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024 Mars 2025
PwC 2



Kommunstyrelsen



Sammanfattning

Revisionell
bedémning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar styrelsen en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Ar redovisat resultat fér verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat for ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Kommentar

Styrelsens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden.

Styrelsen redovisar delvis god maluppfyllelse for ar 2024. 3 namndmal uppnar
maluppfyllelse, 2 namndmal uppnar delvis maluppfyllelse, ett mal ar ej uppfylit.

KS har bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftbudgetram.
Resultat mot driftbudget: 122,3 MSEK.

Mars 2025

4



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har styrelse antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat instruktion for
rapportering till styrelse?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Noteringar

Ja, kommunstyrelsen antog den 2023-11-20 § 166
verksamhetsplan for 2024-2026.

Antagen verksamhetsplan inkluderar budget 2024 med plan
2024-2026.

Till kommunens vision finns tre kommungemensamma mal som
kommunstyrelse och ndmnder féljer. Till de tre
komungemensamma malen finns sex styrelsespecifika mal for
kommunstyrelsen. Samtliga framgar av verksamhetsplanen.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt mal.

Varje ndamndmal har tilldelats matbara indikatorer med
referensvarden for tidigare utfall.

De kommungemensamma malen f6ljs upp genom
namndspecifika mal, som i sin tur har matbara indikatorer.

Av Vallentuna kommuns styrmodell framgar att uppf6ljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i arsredovisning
samt |6pande under verksamhetsaret. Manadsuppfoljning av
ekonomi sker varannan manad. Foér verksamhetsmalen Iamnas
prognos fér maluppfyllelse med avseende pa helar vid T1 och
delarsrapport. Vid verksamhetsberattelse analyseras utfallet for
helaret och en bedémning gérs om malen ar uppfyllda.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Noteringar

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

Tertialrapportering for perioden januari-april redovisar prognos for
helaret. Delarsrapport per augusti redovisar verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder foér att na mal for
verksamheten?

Budget f6ljs upp I6pande via manadsuppfdéljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt delarsrapport
per augusti redovisar ekonomisk maluppfyllelse samt prognos per
helar.

Gul

e) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Vid T1 redovisar ndmndens prognos att 5 av 6 namndmal uppnas
for helaret. Vid delarsrapporten redovisar nAmnden samma
prognos.

Vi kan inte se att namnden vidtagit nagon tydlig atgard for att 6ka
maluppfyllelse for ndmndmalet Bidra till en vdxande
Stockholmsregion dér varje kommundels kvaliteter vérnas.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Styrelsen har i Idpande manadsuppfoljningar samt vid tertial- och
delarsrapportering prognostiserat dverskott i forhallande till
budget.

| Vallentuna kommuns tertialrapport per april prognostiseras en
positiv budgetavvikelse om 10 mnkr for helaret. | delarsrapport
per augusti prognostiseras en positiv budgetavvikelse om 72,4
mnkr for helaret.

Det framgar saledes inga tydliga behov av atgarder.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning Noteringar

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten? Gul Av verksamhetsberattelsen framgér att 3 ndmndmal uppnas, 2
ndmndmal uppnas delvis (Okad kostnadseffektiviteten i
kommunen och Minska milj6- och klimatpaverkan).

1 mal, Bidra till en vdxande Stockholmsregion dér varje
kommundels kvaliteter vérnas, ar ej uppnatt.

b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin? Kommunstyrelsen uppvisar en positiv budgetavvikelse om 122,3
mnkr for verksamhetsaret 2024 (exklusive avfallsverksamheten).

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024 Mars 2025
PwC 7



Utbildningsnamnden



Sammanfattning

Revisionell
bedémning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar namnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Ar redovisat resultat fér verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat for ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden.

Namnden redovisar god maluppfyllelse for ar 2024. 5 av 6 namndmal uppnas.
1 mal bedéms som delvis uppfylit.

Resultat mot driftbudget: +5,6 MSEK

Mars 2025

9



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Noteringar

1. Verksamhetsplan | @) Har ndmnden antagit en plan for verksamheten? Ja, ndmnden antog den 2023-11-09 § 84 verksamhetsplan for

2024-2026.

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.
verksamheten?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens Till kommunens vision finns tre kommungemensamma mal som
verksamhet? kommunstyrelse och namnder foljer. Till dem tre

komungemensamma malen finns sex namndspecifika mal for
utbildningsndmnden. Samtliga framgar av verksamhetsplanen.

b) Finns mal formulerade fér némndens ekonomi? Budget i balans &r att anse som ett ekonomiskt mal.

c) Ar malen uppfoljningsbara (matbara)? Varje namndmal har tilldelats méatbara indikatorer med

referensvarden for tidigare utfall.

4. Rapportering och | @) Har ndmnden uppréttat instruktion for
atgarder rapportering till nAmnden?

Av Vallentuna kommuns styrmodell framgar att uppf6ljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i arsredovisning
samt |6pande under verksamhetsaret. Manadsuppfoljning av
ekonomi sker varannan méanad. Foér verksamhetsmalen Iamnas
prognos fér maluppfyllelse med avseende pa helar vid T1 och
delarsrapport. Vid verksamhetsberattelse analyseras utfallet for
helaret och en bedémning gérs om malen ar uppfyllda.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Tertialrapportering for perioden januari-april redovisar prognos for
heléret. Delarsrapport per augusti redovisar verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024 Mars 2025
PwC 10



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

e) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

Budget foljs upp I6pande via manadsuppféljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt delarsrapport
per augusti redovisar ekonomisk maluppfyllelse samt prognos per
helar.

Vid T1 redovisar ndmndens prognos att 5 av 6 namndmal uppnas
for helaret. Ett mal prognostiseras som delvis uppfylit. Vid
delarsrapporten redovisar namnden samma prognos, dock ar det
ett annat mal som prognostiseras som delvis uppfylit.

Vi kan inte se att namnden vidtagit nagon tydlig atgard for att 6ka
maluppfyllelse.

Namnden har i Idpande manadsuppfdljningar samt vid tertial- och
delarsrapportering prognostiserat éverskott i forhallande till
budget.

| Vallentuna kommuns tertialrapport per april prognostiseras en
budget i balans for helaret. | delarsrapport per augusti
prognostiseras en positiv budgetavvikelse om 2 mnkr for helaret.

Det framgar saledes inga tydliga behov av atgarder.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Bedémning

Noteringar

Av verksamhetsberattelsen framgar att 5 av 6 ndmndmal uppnas.
1 mal beddms som delvis uppfylit.

Utbildningsnamnden uppvisar en positiv budgetavvikelse fordelad
enligt nedan:

° Fast ram: 5,6 mnkr,

° Resultatenheter: 1,2 mnkr,

° Gymnasieskolpeng: -4,1 mnkr.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024 Mars 2025
PwC 12



Barn- och ungdomsnamnden



Sammanfattning

Revisionell
bedémning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar namnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Ar redovisat resultat fér verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat for ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden.

Namnden redovisar god maluppfyllelse for ar 2024. 5 av 6 namndmal uppnas.
1 mal bedéms som delvis uppfylit.

Resultat mot driftbudget: +33,4 MSEK

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade féor namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden uppréttat instruktion foér
rapportering till styrelse?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Noteringar

Ja, namnden antog den 2023-11-14 § 116 verksamhetsplan for
2024-2026.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

Till kommunens vision finns tre kommungemensamma mal som
kommunstyrelse och namnder foljer. Till dem tre
kommungemensamma malen finns sju namndspecifika mal for
barn- och ungdomsnamnden. Samtliga framgar av
verksamhetsplanen.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt mal.

Varje namndmal har tilldelats méatbara indikatorer med
referensvarden for tidigare utfall.

Av Vallentuna kommuns styrmodell framgar att uppfoljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i arsredovisning
samt |6pande under verksamhetsaret. Manadsuppféljning av
ekonomi sker varannan manad. For verksamhetsmalen lamnas
prognos for maluppfyllelse med avseende pa helar vid T1 och
delarsrapport. Vid verksamhetsberéattelse analyseras utfallet for
helaret och en bedémning gérs om malen ar uppfyllda.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

Tertialrapportering for perioden januari-april redovisar prognos for
helaret. Delarsrapport per augusti redovisar verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

Budget f6ljs upp I6pande via manadsuppféljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt delarsrapport
per augusti redovisar ekonomisk maluppfyllelse samt prognos per
helar.

Vid T1 redovisar ndmndens prognos att 6 av 7 namndmal uppnas
for helaret. Ett mal prognostiseras som delvis uppfylit.

Vid delarsrapporten per sista augusti redovisar namnden samma
prognos, dock ar det ett annat mal som prognostiseras som delvis

uppfyllt.

Vi kan inte se att namnden vidtagit nagon tydlig atgard for att 6ka
maluppfyllelse.

| tertialrapport per april och delarsrapporten per augusti
prognostiseras en budget i balans for helaret.

Det framgar saledes inga tydliga behov av atgarder.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Bedémning

Noteringar

Av verksamhetsberattelsen framgar att 5 av 7 ndmndmal uppnas.
2 mal bedéms som delvis uppfyllda.

Barn- och ungdomsnamnden uppvisar en positiv budgetavvikelse
férdelad enligt nedan:

° Fast ram: 6,5 mnkr,

° Resultatenheter: 6 mnkr,

° Skolpeng: 20,9 mnkr.

Mars 2025

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
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Socialnamnden



Sammanfattning

Revisionell
bedomning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar namnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Ar redovisat resultat fér verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat for ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden.

Namnden redovisar god maluppfyllelse for ar 2024.

Resultat mot driftbudget: +0,1 MSEK

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade féor nAmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden uppréttat instruktion for
rapportering till ndAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Noteringar

Ja, namnden antog den 2023-12-12 § 137 verksamhetsplan for
2024-2026.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

Till kommunens vision finns tre kommungemensamma mal som
kommunstyrelse och namnder foljer. Till dem tre
kommungemensamma malen finns sex namndspecifika mal for
socialndmnden. Samtliga framgar av verksamhetsplanen.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt mal.

Varje namndmal har tilldelats méatbara indikatorer med
referensvarden for tidigare utfall.

Av Vallentuna kommuns styrmodell framgar att uppf6ljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i arsredovisning
samt |6pande under verksamhetsaret. Manadsuppfoljning av
ekonomi sker varannan méanad. Foér verksamhetsmalen Iamnas
prognos fér maluppfyllelse med avseende pa helar vid T1 och
delarsrapport. Vid verksamhetsberattelse analyseras utfallet for
helaret och en bedémning gérs om malen ar uppfyllda.

Tertialrapportering for perioden januari-april redovisar prognos for
heléret. Delarsrapport per augusti redovisar verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

Mars 2025
20




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
atgarder ekonomi?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

e) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Budget foljs upp I6pande via manadsuppféljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt delarsrapport
per augusti redovisar ekonomisk maluppfyllelse samt prognos per
helar.

Vid T1 redovisar ndmndens prognos att samtliga 6 namndmal
uppnas for helaret. Vid delarsrapporten redovisar namnden att 4
av 6 namndmal prognostiseras att uppnas. 2 mal prognostiserar
delvis uppnas.

Vi kan inte se att namnden vidtagit nagon tydlig atgard for att 6ka
maluppfyllelsen.

| tertialrapport per april prognostiserar namnden en budget i
balans for helaret. | delarsrapporten per augusti prognostiserar
namnden ett underskott om 2 mnkr for helaret. |
manadsrapporten per oktober manad prognostiserar namnden en
budget i balans.

Det framgar saledes inga tydliga behov av atgarder.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning Noteringar

Av verksamhetsberattelsen framgar att 5 av 6 ndmndmal uppnas.

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten?
1 mal beddms som delvis uppfylit.

Socialnamnden uppvisar en positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
for verksamhetsaret 2024.

Mars 2025

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
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Kulturnamnden



Sammanfattning

Revisionell
bedomning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar namnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Ar redovisat resultat fér verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat for ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden.

Namnden redovisar god maluppfyllelse for ar 2024. 3 av 4 namndmal uppfylls
per helar och 1 mal uppfylls delvis.

Resultat mot driftbudget: +0,1 MSEK

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade féor nAmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden uppréttat instruktion for
rapportering till styrelse?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Noteringar

Ja, namnden antog den 2023-12-12 § 67 verksamhetsplan for
2024-2026.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

Till kommunens vision finns tre kommungemensamma mal som
kommunstyrelse och namnder foljer. Till dem tre
kommungemensamma malen finns fyra namndspecifika mal for
kulturndmnden. Samtliga framgar av verksamhetsplanen.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt mal.

Varje namndmal har tilldelats méatbara indikatorer med
referensvarden for tidigare utfall.

Av Vallentuna kommuns styrmodell framgar att uppfdljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i arsredovisning
samt |6pande under verksamhetsaret. Manadsuppféljning av
ekonomi sker varannan manad. For verksamhetsmalen lamnas
prognos for maluppfyllelse med avseende pa helar vid T1 och
delarsrapport. Vid verksamhetsberéattelse analyseras utfallet for
helaret och en bedémning gérs om malen ar uppfyllda.

Tertialrapportering for perioden januari-april redovisar prognos for
helaret. Delarsrapport per augusti redovisar verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder foér att na mal for
verksamheten?

e) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

Budget foljs upp I6pande via manadsuppféljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt delarsrapport
per augusti redovisar ekonomisk maluppfyllelse samt prognos per
helar.

Vid T1 redovisar ndmndens prognos att samtliga 4 namndmal
uppnas for helaret. Vid delarsrapporten redovisar namnden att 3
av 4 namndmal prognostiseras na maluppfyllelse. 1 mal
prognostiserar delvis maluppfyllelse.

Vi kan inte se att namnden vidtagit nagon tydlig atgard for att 6ka
maluppfyllelse

| tertialrapport per april prognostiserar namnden en budget i
balans for helaret. | delarsrapporten per augusti prognostiserar
namnden ett 6verskott om 0,1 mnkr for helaret.

Det framgar saledes inga tydliga behov av atgarder.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning Noteringar

Av verksamhetsberattelsen framgar att 3 av 4 namndmal uppfylls

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?
per helar och 1 mal uppfylls delvis.

Kulturnamnden uppvisar en positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
for verksamhetsaret 2024.

Mars 2025

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
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Fritidsnamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell
bedémning

Utdvar och vidtar namnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Ar redovisat resultat fér verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat for ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden.

Namnden redovisar 6verlag god maluppfyllelse for ar 2024. 4 av 5 namndmal
uppfylls per helar och 1 mal uppfylls delvis.

Fritidsnamnden uppvisar en positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr for
verksamhetsaret 2024.

Mars 2025

29



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade féor nAmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden uppréttat instruktion for
rapportering till ndAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Noteringar

Ja, namnden antog den 2023-12-14 § 85 verksamhetsplan for
2024-2026.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

Till kommunens vision finns tre kommungemensamma mal som
kommunstyrelse och namnder foljer. Till dem tre
kommungemensamma malen finns fem namndspecifika mal for
fritidsnamnden. Samtliga framgar av verksamhetsplanen.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt mal.

Varje namndmal har tilldelats méatbara indikatorer med
referensvarden for tidigare utfall.

Av Vallentuna kommuns styrmodell framgar att uppfdljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i arsredovisning
samt |6pande under verksamhetsaret. Manadsuppféljning av
ekonomi sker varannan manad. For verksamhetsmalen lamnas
prognos for maluppfyllelse med avseende pa helar vid T1 och
delarsrapport. Vid verksamhetsberéattelse analyseras utfallet for
helaret och en bedémning gérs om malen ar uppfyllda.

Tertialrapportering for perioden januari-april redovisar prognos for
helaret. Delarsrapport per augusti redovisar verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

e) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

Budget foljs upp I6pande via manadsuppféljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt delarsrapport
per augusti redovisar ekonomisk maluppfyllelse samt prognos per
helar.

Vid T1 redovisar ndmndens prognos att samtliga 5 namndmal
uppnas for helaret. Vid delarsrapporten redovisar namnden att 4
av 5 namndmal prognostiseras na maluppfyllelse. 1 mal
prognostiseras delvis att uppnas.

Vi kan inte se att namnden vidtagit nagon tydlig atgard for att 6ka
maluppfyllelse

| tertialrapport per april och i delarsrapport per augusti
prognostiserar namnden en budget i balans for helaret.

Det framgar saledes inga tydliga behov av atgarder.

Mars 2025
31




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning Noteringar

Av verksamhetsberattelsen framgar att 4 av 5 namndmal uppfylls

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?
per helar och 1 mal uppfylls delvis.

Fritidsnamnden uppvisar en positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
for verksamhetsaret 2024.

Mars 2025
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Bygg- och miljotillsynsnamnden



Sammanfattning

Revisionell
bedémning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar namnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Ar redovisat resultat fér verksamheten
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat for ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden.

Namnden redovisar delvis god maluppfyllelse for ar 2024. 1 mal uppfylls, 1
uppfylls delvis och 1 uppnas inte.

Bygg- och miljdtillsynsnamnden uppvisar en positiv budgetavvikelse om 0,1
mnkr for verksamhetsaret 2024.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade féor namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden uppréttat instruktion foér
rapportering till ndAmnden?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024

PwC

Noteringar

Ja, namnden antog den 2023-10-24 § 90 verksamhetsplan for
2024-2026.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

Till kommunens vision finns tre kommungemensamma mal som
kommunstyrelse och namnder foljer. Till de tre
kommungemensamma malen finns tre ndmndspecifika mal for
Bygg- och miljétillsynsnamnden. Samtliga framgar av
verksamhetsplanen.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt mal.

Varje namndmal har tilldelats méatbara indikatorer med
referensvarden for tidigare utfall.

Av Vallentuna kommuns styrmodell framgar att uppfoljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i arsredovisning
samt |6pande under verksamhetsaret. Manadsuppféljning av
ekonomi sker varannan manad. For verksamhetsmalen lamnas
prognos for maluppfyllelse med avseende pa helar vid T1 och
delarsrapport. Vid verksamhetsberéattelse analyseras utfallet for
helaret och en bedémning gérs om malen ar uppfyllda.

Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
fér verksamheten?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Bedomning

Gul

Noteringar

Tertialrapportering for perioden januari-april redovisar prognos for
helaret. Delarsrapport per augusti redovisar verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

Budget f6ljs upp I6pande via manadsuppfdéljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt delarsrapport
per augusti redovisar ekonomisk maluppfyllelse samt prognos per
helar.

Vid T1 och delarsrapporten redovisar namnden att samtliga 3
namndmal prognostiseras att uppnas.

Vi kan inte se att namnden vidtagit nagon tydlig atgard for att 6ka
maluppfyllelse

| tertialrapport per april och i delarsrapport per augusti
prognostiserar namnden ett underskott om -0,5 mnkr.

Inga tydliga atgarder vidtas for att na en budget i balans.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning Noteringar

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten? Gul Av verksamhetsberattelsen framgar att 1 mal uppfylls, 1 mal
uppnas delvis (Minska évergddning i sjdar och vattendrag) och att
1 mal ej uppnas (Bidra till kommunens trygghetsskapande
arbete).

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? Bygg- och miljétillsynsndmnden uppvisar en positiv
budgetavvikelse om 0,1 mnkr fér verksamhetsaret 2024.

Mars 2025
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor, bastjanst

Revisionsfraga KS UN BUN SN KN FN BMN

1. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Har ndmnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Finns mal formulerade fér ndmndens verksamhet?

4. Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

5. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

6. Har ndmnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering till ndmnden?

7. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet?

8. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse fér ekonomi?

9. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for verksamheten?

10. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?

11. Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

12. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024 Mars 2025
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2025-03-20

Henrik Fagerlind Julia Dieckelman
Uppdragsledare Projektledare
pwc.se

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av Vallentuna kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 27 november 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar

sig pa hela eller delar av denna rapport.




Grundlaggande granskning 2024

Valnamnden

Vallentuna kommun
April 2025




Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell Kommentar
beddmning

Utdvar och vidtar valndmnden en tillracklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden.

Ar redovisat resultat fér verksamheten
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Verksamheten har fullgjorts pa ett &andamalsenligt satt under ar 2024.
Utvardering av EU-val indikerar att valet genomférts pa ett
tillfredsstallande satt.

Ar redovisat resultat fér ekonomin férenligt Gra Fullméktige har inte tilldelat en budgetram till Valndmnden. Namndens
med beslutade mal? ekonomiska resultat avseende 2024 kan darmed inte bedémas.
Baseras pa delfraga 5b

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning 2024 - Valnéamnden Mars 2025
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, namnder och fasta fullméktigeberedningar.

Styrelse, nAmnder och fasta beredningar ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For
att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppfélining, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas p& avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. | dess uppdrag ingar att
préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt om den interna kontrollen ar
tillrécklig.

Foljande 6vergripande revisionsfragor ska besvaras:

1.  Utbvar och vidtar valndmnden en tillracklig styrning, kontroll och atgarder inom sina ansvarsomraden?
2. Arredovisat resultat for verksamheten férenligt med beslutade méal?
3. Arredovisat resultat for ekonomin férenligt med beslutade méal?

Revisionskriterier i granskningen utgoérs framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullméktiges uppdrag.

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2024. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor”. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gul (delvis), réd (otillrackligt) eller gra (gar e
att bedéma).

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning 2024 - Valnéamnden Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

1. Uppdrag a) Ar namndens uppdrag och arbetsformer i tillracklig
grad reglerade i reglemente/arbetsordning?

2. Narvaro a) Har nAmnden/beredningen varit fulltalig vid dess
sammantraden?

3. Styrning a) Har ndmnden i tillr&cklig grad utdvat styrning 6ver

tilldelat uppdrag?

4. Rapportering
och atgarder

a) Har ndmnden i tillracklig grad utévat kontroll Gver
tilldelat uppdrag?

b) Utifran erhallen rapportering - vidtar namnden tydliga
atgarder?

5. Resultat

a) Har namnden fullgjort sitt verksamhetsuppdrag pa ett
tillfredsstallande sétt under perioden?

b) Har namnden fullgjort sitt uppdrag pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt under
perioden?

Beddmning

Noteringar

Fullméaktige har ar 2014-12-15 § 166 faststallt reglemente for
namnden (senast reviderad 2024-02-19 § 34). Har beskrivs
namndens uppdrag respektive arbetsformer

Namnden har haft 5 méten under 2024. Vid fyra av fem tillfallen
har ndmnden varit fulltalig.

Namnden har hanterat 30 darenden/paragrafer under aret. Ett
flertal av arenden utgdrs av styrande beslut hanforliga till
genomférande av EU-val. Ovriga beslut som noterats &r bland
annat foljande: a) Arvode rostmottagare b) Delegationsordning,
c) Lokaler for fortidsréstning

Namnden har fullgjort det tilldelade uppdraget.

Inga awvvikelser har noterats. Namnden har i rimlig grad vidtagit
relevanta atgarder.

Utvardering av EU-val indikerar att valet genomforts pa ett
tillfredsstallande sétt.

Fullmaktige har inte tilldelat en budgetram till Valnamnden.
Namndens ekonomiska resultat avseende 2024 kan darmed inte
beddmas.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning 2024 - Valnéamnden

PwC
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Henrik Fagerlind Julia Dieckelman
Uppdragsledare Projektledare
pwc.se

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Vallentuna kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 27 november 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar

sig pa hela eller delar av denna rapport.




Grundlaggande granskning 2024

Overformyndarnamnden i Norrort

Sollentuna kommun

H
Mars 2025 ]




Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell
beddmning

Utdvar och vidtar néamnden en tillrécklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pa revisionsfragor 1-11

Ar redovisat resultat for verksamheten
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa revisionsfraga 12

Ar redovisat resultat fér ekonomin forenligt Gul
med beslutade mal?
Baseras pa revisionsfraga 13

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har varit tillracklig under
granskningsperioden. Ett par utvecklingsomraden har dock noterats i granskningen.

Redovisat verksamhetsresultat ar férenligt med beslutade mal for ar 2024. Har uppnatt
tre av tre verksamhetsmal.

Redovisat resultat for ar 2024 ar inte helt forenligt med beslutade mal for ekonomin.
Namndens totala resultat mot driftbudget: -0,95 mnkr.

Sollentuna kommun - Grundlaggande granskning - Overfsrmyndarnamnden i Norrort
PwC

Mars 2025
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Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder. | gemensam namnd valjs ledaméter
och erséttare av fullméktige i de samverkande kommunerna. Var och en av de samverkande kommunerna ska vara representerade i den
gemensamma namnden. Den gemensamma namnden och dess enskilda ledamoter ska fullgéra de atagande som anges i reglemente. Fullmé&ktige
i de samverkande kommunerna prévar arligen fragan om ansvarsfrinet. Om fullmaktige i en kommun vagrar ansvarsfrihet till namnden kan detta
fullmaktige aven entlediga den/de ledaméter som valts av detta fullmaktige.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. | dess uppdrag ingar att
préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt om den interna kontrollen ar
tillrécklig.

Foljande 6vergripande revisionsfragor ska besvaras:

1.  Utbvar och vidtar namnden en tillracklig styrning, kontroll och atgarder for den verksamhet som bedrivs inom kommunens geografiska
omrade?

2. Arredovisat resultat for verksamheten férenligt med beslutade méal?

3.  Arredovisat resultat for ekonomin férenligt med beslutade méal?

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och félisamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2024.

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2024. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor”. Respektive revisionsfraga bedéms med hjélp av signalsystem: gron (ja/tillrackligt), gul (delvis), réd (nej/otillrackligt) eller gra (gar ej
att bedoma). Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef.

Sollentuna kommun - Grundlaggande granskning - Overfsrmyndarnamnden i Norrort Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omrade Revisionsfraga Beddomning Noteringar
Narvaro 1. Har ledamot/ersattare medverkat pd namndens Samtliga kommuner har haft representation i nAmnden
sammantraden? vid moéten under 2024 (11 mdéten).
Verksamhetsplan 2. Har namnden antagit en plan fér sin verksamhet? Namnden har 2023-12-11 § 108 antagit
verksamhetsplan for 2024. Vi noterar aven att namnden
2024-12-11 § 102 antagit verksamhetsplan for 2025.
Verksamhetsplan 3. Omfattar plan den verksamhet som skots inom Av verksamhetsplan framgar att namndens verksamhet
samverkande kommuns geografiska omrade? galler i samtliga kommuner.
Budget 4. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet? | antagen verksamhetsplan ingar budget for namnden.
Namndens budgetram uppgar till 18,8 mnkr.
Budget 5. Omfattar budget den verksamhet som skots i Budget omfattar alla medverkande kommuner.

samverkande kommuns geografiska omrade?

Rapportering och 6. Omfattar rapportering till nAmnd den verksamhet Ekonomisk rapportering i manads- och delarsrapporter
&tgarder som skoéts i samverkande kommuns geografiska uppdelas per kommun. Rapportering av
omrade? verksamhetsmal sker namndsévergripande och beror

saledes samtliga kommuner. Malen &ar uppféljningsbara
med indikatorer som har tillskrivits styrgrans for
utvardering.

Rapportering och 7. Fokuserar rapportering pd maluppfyllelse for Tertialrapport (2024-05-29 § 28) och delarsrapport

atgarder verksamhet? (2024-09-25 § 76) redogor for status pa arbetet med
namndmal och uppdrag. Verksamhetsberattelsen
(2025-02-27 § 9) innehaller beskrivning av utfall samt
bedomning av maluppfyllelsen for namndmal och
uppdrag.

Sollentuna kommun - Grundlaggande granskning - Overfsrmyndarnamnden i Norrort Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omréade Revisionsfraga Beddmning Noteringar

Rapportering och 8. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for Tertialrapport och delarsrapport innehaller ekonomiskt resultat

&tgarder ekonomi? och helérsprognos. Vi noterar att namnden hanterar
manadsrapporter under punkten “Meddelanden”.
Verksamhetsberattelsen innehaller beskrivning av utfall samt
bedémning av maluppfyllelsen fér namndmal och budget.

Rapportering och 9. Vidtar namnden tydliga atgarder for att n& mal for Av rapportering framgéar pagdende atgarder for hogre

&tgarder verksamheten? maluppfyllelse. | delarsrapporten bedoms samtliga av
namndens tre verksamhetsmal uppnas.

Rapportering och 10. Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for Gul | delarsrapporten redovisas en negativ avvikelse mot periodens

atgarder ekonomin? budget pa 1,4 mnkr vilket dels beror pa att fler arsrakningar
granskats och utbetalats under perioden an vad som var fallet
forra aret samma tid men aven for att kostnaden fér arvodena
ar hogre an budgeterat. Prognosen for aret ar ett underskott pa
0,7 mnkr. Mal for ansvarsfull ekonomi vantas uppnas. Av
rapport framgar att prognostiserat underskott foreslas i forsta
hand hanteras genom ett budgettillskott fran de kommuner
som inte hojt anslaget utifrdn foreslagen budget infor 2024
(totalt 400 tkr). Vi kan inte utlasa nagot beslut frAn namnden om
detta.

Rapportering och 11. Har namnden aterrapporterat till samverkande Namndens protokoll har delgivits kommunerna samt

&tgarder kommun enligt géllande direktiv? identifierade beslutsarenden.

Sollentuna kommun - Grundlaggande granskning - Overfsrmyndarnamnden i Norrort Mars 2025
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Granskningsiakttagelser

Omréade Revisionsfraga
Maluppfyllelse 12. N&r namnden uppsatta mal fér verksamheten?
Maluppfyllelse 13. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Sollentuna kommun - Grundlaggande granskning - Overfsrmyndarnamnden i Norrort
PwC

Bedémning

Gul

Noteringar

Av verksamhetsberattelsen framgéar det att namnden uppnar tre
av tre mal som ar av mer verksamhetsmassig karaktar.

Verksamheten rapporterar ett underskott for aret pa 0,95 mnkr
som dels beror pa hogre arvodeskostnader 4n budgeterat. Dels
pa att tvd av namndens fyra kommuner inte hojt anslaget infor
2024. Underskottet kommer fordelas i tva steg, i forsta hand
fordelas underskottet till de kommuner som inte héjt budgeten
till foreslagen niva for 2024. Resterande del av underskottet
fordelas enligt beslutad fordelningsnyckel for aret. Foérdelningen
for 2024 blir féljande:

Sigtuna: -251 tkr
Sollentuna: -233 tkr
Upplands-Vasby: -378 tkr
Vallentuna: -88 tkr

Mars 202
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Henrik Fagerlind Sofie Plomér Sundqyvist
Uppdragsledare Projektledare
pwc.se

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Sollentuna kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-12-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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Till revisorerna i Vallentuna kommun (org.nr 212000-0027)

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun utfort revision och
granskning av arsredovisningen enligt Standard for kommunal rékenskapsrevision for ar
2024-01-01-2024-12-31.

Yttrande om arsredovisningens balansrikning, resultatrakning,
kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen enligt Standard fér kommunal
rakenskapsrevision for Vallentuna kommun for ar 2024-01-01-2024-12-31.
Forvaltningsberattelsen och de sammanstallda rakenskaperna har granskats enligt sarskilda
instruktioner.

Enligt var bedémning har arsredovisningens balansrakning, resultatrakning,
kassaflddesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet med
lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av kommunens finansiella stallning per den 31 december 2024
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret.

Forvaltningsberattelsens lagstadgade delar[1] ar férenliga med arsredovisningens évriga
delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfért uppdraget enligt Standard fér kommunal rakenskapsrevision. Vart ansvar enligt
denna standard beskrivs narmare i avsnittet Det sakkunniga bitrddets ansvar. Uppdraget ar
utfort utifran opartiskhet och sjalvstandighet i forhallande till kommunen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Annan information

Arsredovisningen innehaller ocksa annan information &n balansrakning, resultatrakning,
kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter och denna andra
information aterfinns pa sidan 3. Det ar styrelsen som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna andra information och i vart
uppdrag ingar inte att genomfdra en revision av denna information, men det ar vart ansvar
att lasa den och dvervaga om den i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
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arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under revisionen och bedémer om den andra informationen verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldig att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt LKBR. Styrelsen ansvarar aven for den interna kontroll som den
beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Det sakkunniga bitradets ansvar

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningens
balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att Iamna ett yttrande till de fértroendevalda revisorerna. Rimlig sakerhet
ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt
Standard fér kommunal rékenskapsrevision alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tilsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ovan namnda delar.

Som del av en revision enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

1. identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningens
balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och investeringsredovisning samt
noter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag,

2. Skaffar vi oss en forstaelse av den del av kommunens interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

3. Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.
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4. Utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflédesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

5. Maste vi informera de fortroendevalda revisorerna om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Det sakkunniga bitradets granskning av férvaltningsberattelsen och de
sammanstallda rakenskaperna

Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningsberattelsen och de sammanstallda
rakenskaperna och att dessa upprattas i enlighet med LKBR. Var granskning har skett enligt
"Instruktion for granskning av forvaltningsberattelse” och "Instruktion fér granskning av
sammanstallda rakenskaper” i Standard fér kommunal rékenskapsrevision. Detta innebar att
var granskning av forvaltningsberattelsen och de sammanstallda rakenskaperna har en
annan inriktning och mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En forvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR.

Sammanstallda rékenskaper har konsoliderats i enlighet med LKBR.
Undertecknande
Datum enligt digital signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Malin Odby
Auktoriserad revisor och certifierad kommunal revisor
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[1 De granskade lagstadgade delarna aterfinns pa sidorna 4-43.
]
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-04-08 16:47:47 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Malin Astrid Charlotte Odby

Malin Odby

Leveranskanal: E-post
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Granskning av god
ekonomisk hushallning
2024-12-31

Vallentuna kommun

Revisionsrapport
Mars 2025

t Henrik Fagerlind
p _c Julia Dieckelman




Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunal verksamhet kdnnetecknas av god ekonomisk hushallning. En del i den ekonomiska forvaltningen ar att fullmaktige
ska besluta om verksamhetsmassiga och finansiella mal fér god ekonomisk hushallning. Dessa mal ska sedan féljas upp i saval delarsrapport som
arsredovisning. Arsredovisning ska @ven innehalla en utredning och redovisning av féljsamhet till det lagstadgade balanskravet.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § beddma om resultaten i delarsrapport respektive arsredovisning ar forenligt med beslutade mal inom
omradet. Uppdraget ingar som en obligatorisk del i arets revisionsplan. Kommunstyrelsen ar ansvarig for upprattandet av delarsrapport och
arsredovisning.

Resultat fran granskningen utgoér aven underlag for revisorernas uttalande i revisionsberattelsen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag for sin skriftliga bedémning, vilken skall bildaggas arsredovisning i samband med
fullmaktiges behandling av rapporten. Fdljande dvergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Arresultat i arsredovisning forenligt med de av fullmaktige faststallda malen for god ekonomisk hushallning?

2. Arredovisat resultat i arsredovisning férenligt med balanskravet?

Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen utgdrs av kommunallagen 11:1, 11:20, lag om kommunal bokféring och redovisning 11:8, 11:10 samt radet for kommunal
redovisnings rekommendation 15 Forvaltningsberattelse.

Avgransning
Granskningen avser arsredovisning som upprattats for ar 2024. Ovrig avgransning, se avsnitt “Syfte och revisionsfragor”.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation. Granskningsresultatet bedoms med hjalp av signalsystem: gron
(uppfyllt), gult (delvis) och réd (ej uppfyllt). Rapportens innehall har sakgranskats av tf ekonomichef.

Vallentuna kommun - God ekonomisk hushallning per 2024-12-31 Mars - 2025
PwC 2



Om arsredovisning 2024

lakttagelser

Vallentuna kommun - God ekonomisk hushallning per 2024-12-31

PwC

Granskningen avser arsredovisning som upprattats for ar 2024 och som behandlats av kommunstyrelsen 2025-04-07. Styrelsen har darmed
overlamnat arsredovisningen till fullmaktige och revisorer inom foreskriven tid enligt kommunallagen (senast 15 april).

Arsredovisningen ska innehalla upplysningar om férhallande som &r viktiga for kommunens verksamhet, resultat och ekonomiska stéllning.
Granskning av arsredovisning 2024 visar foljande:

- Den innehaller en driftredovisning. Av denna framgar att styrelse och namnder sammantaget bedrivit verksamheten inom tilldelad
driftbudgetram. Utdver kommunstyrelsens positiva dverskott om 122,3 mnkr som framférallt ar hanforlig till exploateringsintakter pa 84,3 mnkr.
Vidare framgar att barn- och ungdomsnamnden redovisar ett storre budgetdverskott om 33,3 mnkr inklusive skolpeng med ett dverskott om
20,9 mnkr. Skolpengen ar volymstyrd och under aret var det farre elever an budgeterat. Namndens budgeterade reserver har inte behdvt
utnyttjas.

- Den innehaller en investeringsredovisning. Av denna framgar att styrelse och namnder sammantaget bedrivit verksamheten inom tilldelad
investeringsram.

- Den innehaller redovisning av ett antal finansiella nyckeltal, daribland soliditet. Soliditet ger en indikation om kommunens finansiella stabilitet.
Av flerarsdversikten framgar att soliditeten har 6kat 6ver tid. Soliditet (inklusive pensionsatagande) per 2024-12-31 uppgar till 39,1 procent.

- Den innehaller upplysningar avseende vasentliga personalférhallanden. Av redovisningen framgar att den totala sjukfranvaron bland anstallda
uppgatt till 6,7 procent under aret. Har lamnas aven information hur sjukfranvaron férandrats jamfért med féregaende ar, den har minskat 6ver
tid.

Mars - 2025
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Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

lakttagelser

Kommunfullmaktige har 2023-06-12 § 92 beslutat om Kommunplan 2024-2026. Granskningen av dokumentet visar foljande:

Det finns ett sarskilt avsnitt benamnt “God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning”. Har framgar att god ekonomisk hushallning i kommunen
omfattar tre finansiella resultatmal.

» Granskning av kommunens arsredovisning per 2024-12-31 visar foljande:

Arsredovisningen har ett sarskilt avsnitt benamnt “Forvaltningsberattelse”. | avsnitt aterfinns en underrubrik benamnt “God ekonomisk
hushallning och ekonomisk stallning”.

| avsnittet redovisas uppfoljning/utvardering av maluppfyllelse av de finansiella malen. Samtliga finansiella mal bedéms uppnas for helaret.

Underrubrik “Malstyrning” redovisar uppféljning/utvardering av maluppfyllelse av verksamhetens mal. 2 av 3 kommungemensamma mal
uppnas. Det kommungemensamma malet “Hallbar tillvaxt” uppnas delvis. Av malets 13 namndmal visar arsredovisningen att 6 av 13 mal
beddms vara uppnadda, medan 6 av 13 mal beddms vara delvis uppnadda. Ett mal beddms ej vara uppnatt vid arets slut, namndmalet avser
kommunstyrelsen och ar foljande “Bidra till en vaxande Stockholmsregion dar varje kommundels kvaliteter varnas”.

Vallentuna kommun - God ekonomisk hushallning per 2024-12-31 Mars - 2025
PwC
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Granskningsresultat: Balanskravet

lakttagelser

» | arsredovisningen finns ett separat avsnitt benamnt “Balanskravsresultat” dar information lamnas om kommunens féljsamhet till balanskravet.
Balanskravet innebar enligt kommunallagen att intakterna varje ar ska balansera kostnaderna, det vill sdga vara lika stora eller stérre. Ett negativt
resultat ska enligt lag aterstallas inom tre ar.

«  Arsredovisningens resultat efter balanskravsjustering &r positivt och uppgar till 229 mnkr.

» Balanskravet beddms som uppfylit.

Vallentuna kommun - God ekonomisk hushallning per 2024-12-31 Mars - 2025
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Samlad bedomning

1. Revisionsfraga 1

Ar resultat i arsredovisning forenligt med de av fullméaktige faststillda
malen for god ekonomisk hushallning?

- Finansiella mal Ja, uppfyllt

- Verksamhetsmal Ja, uppfylit

2. Revisionsfraga 2

Ar redovisat resultat i arsredovisning forenligt med balanskravet?

- Fdljsamhet till balanskravet Ja, uppfyllt

Vallentuna kommun - God ekonomisk hushallning per 2024-12-31
PwC
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Rekommendationer

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Vallentuna kommun - God ekonomisk hushallning per 2024-12-31 Mars - 2025
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Henrik Fagerlind Julia Dieckelman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av Vallentuna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran

den 3 september 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




VALLENTUNA KOMMUN
REVISIONEN
2024-10-24

KOMMUNFULLMAKTIGE

Utldtande avseende deldrsrapport 2024-08-31

Vi revisorer har 6versiktligt granskat Vallentuna kommuns delérsrapport per
2024-08-31. En oversiktlig granskning ar vasentligt begransad och mer inriktad pa
analys och mindre pa detaljgranskning. Granskningsresultatet framgar av bifogade
granskningsrapporter som utarbetats av PwC.

Kommunstyrelsen fattade sitt beslut om delérsrapporten den 14 oktober 2024.

Ekonomiskt resultat
Resultatet for perioden januari - augusti 2024 uppgar till + 263,4 mnkr.
Prognosen for helaret ar ett positivt balanskravsresultat om + 243,2 mnkr.

Verksamhetsresultat

Den samlade bedomningen for kommunen ar att tva av tre kommungemensamma
mal ligger i fas med planen for perioden. I delarsrapporten lamnas prognosen att
alla de kommungemensamma méalen kommer att uppnaés for helaret.

Utifran genomford granskning bedémer vi:

e Att det prognostiserade resultatet ar forenligt med de finansiella
resultatmal som fullméaktige faststallt i budget 2024.

e Att, utifran delarsrapportens aterrapportering, den verksamhetsméassiga
maluppfyllelsens prognostiserade utfall i huvudsak ar forenligt med de av
fullméaktige faststdllda malen i budget 2024.

Vi delar kommunstyrelsens bedomning i delarsrapporten att balanskravet kommer
att uppfyllas for ar 2024.

For revisorerna

Thomas Arctaedius
Ordforande
REVISIONEN
TUNA TORG 1 - 186 86 VALLENTUNA m
TFN 08-587 850 00 - Fax 08-587 850 88 m
KOMMUN@VALLENTUNA.SE
Vallentuna
WWW.VALLENTUNA.SE kommun
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Sakkunniga bitradets yttrande om delarsrapport
Till revisorerna i Vallentuna kommun

Org.nr 212000-0027

Inledning

Vi har utfért en dversiktlig granskning av utfall och stallning i delarsrapportens
resultatrakning, balansrakning, den éversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och
investeringsverksamhet samt noter for Vallentuna kommun for perioden 2024-01-01 —
2024-08-31. Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppratta och presentera denna
delarsrapport i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning. Vart ansvar ar
att uttala en slutsats grundad pa var éversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med Standard fér kommunal
rakenskapsrevision, Oversiktlig granskning av delarsrapport. En 6éversiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella
fragor och redovisningsfragor, att utfora analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt Standard
for kommunal rakenskapsrevision har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Det sakkunniga bitradets granskning av den forenklade forvaltningsberattelsen

Var granskning har skett enligt "Instruktion fér granskning av forvaltningsberattelse” i
Standard fér kommunal rakenskapsrevision. Detta innebar att var granskning av den
forenklade forvaltningsberattelsen har en annan inriktning och ar betydligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt Standard fér kommunal
rakenskapsrevision har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som

ger oss anledning att anse att den bifogade delarsrapportens resultatrakning, balansrakning,
den oversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och investeringsverksamhet samt noter

inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med LKBR.
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En forenklad forvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR.

Malmé den dag som framgar av elektronisk signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Malin Odby

Ansvarigt sakkunnigt bitrade

Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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Deltagare

OHLRINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-10-16 07:53:08 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Malin Astrid Charlotte Odby Datum
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Inledning




Inledning

Bakgrund
Naringslivets utveckling ar av stor vikt for kommunen. Ett bristfalligt arbete inom omradet

riskerar leda till minskad attraktivitet med tillhérande konsekvenser. | Svenskt naringslivs

ranking av foretagsklimatet i landets kommuner har Vallentunas placering varierat dver tid.

Kommunen har uttryckt stora ambitioner framdéver for sitt naringslivsarbete i
kommunplanen fér 2024-26.

Kommunen har uttryckt stora ambitioner framdver for sitt naringslivsarbete i
kommunplanen for 2024-26.

Revisorerna har beslutat att mot ovanstaende bakgrund genomféra en férstudie inom
omradet infor beslut om eventuella vidare granskningsinsatser.

Syfte och fragestallningar
Forstudien syftar till att vara en férdjupad risk- och vasentlighetsanalys inom omradet och

att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad
granskning ska genomforas inom omradet.

Forstudien ska kartlagga féljande omraden:

- Malsattningar och ambitioner i styrdokument och beslut
- Férekomst av strategi eller handlingsplan

- Organisation och ansvarsférhallanden

- Resultat i matningar av foretags/naringslivsklimat

Vallentuna kommun - Férstudie Naringslivsframjande arbete
PwC

Metod och avgransningar
Foérstudien ar av deskriptiv karaktar och innehaller inga revisionella bedomningar.
Forstudien kartlagger laget inom aktuella omraden avseende ar 2024.

Forstudien har genomférts genom insamling och analys av styrdokument inom omradet.
Darutéver har vi analyserat resultat fran undersokningar om féretagsklimat fran Svenskt
naringsliv och Oppna jamférelser fran SKR (baserade bl a pa resultat av Stockholm
business alliance NKI-undersékningar). Inom ramen for férstudien har aven intervjuer med
ansvariga tjanstepersoner for naringslivsframjande insatser i kommunen genomférts,
liksom intervjuer med foretagare i Vallentuna.

Rapporten har sakavstamts av kommunens naringslivsstrateg. Foérstudien har
kvalitetssakrats enligt PwC:s rutin av Bo Rehnberg, certifierad kommunal yrkesrevisor.

November 2024
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Malsattningar och ambitioner i styrdokument och beslut

lakttagelser

| kommunens mal och budget 2024 anges inledningsvis bl a att Vallentuna ska vara en av de mest
foretagsvanliga kommunerna i landet. Kommunen har tre évergripande mal, varav ett, “Hallbar
tillvaxt” har en mer direkt koppling till naringslivsarbete och ett gott féretagsklimat. Malet uttrycks
som att “Vallentuna kommun ska, som en del av regionen, ha en god tillvaxt pa ett hallbart satt.” |
den tillhérande malbeskrivningen anges bl a att “Gott foéretagsklimat tillsammans med

narhet till bade universitet, hogskolor och Arlanda, skapar forutsattningar att attrahera féretag till
Vallentuna.”

Styrelse och ndmnderna har i den nya styrmodellen att bryta ner de kommund&vergripande malen till
specifika mal och att ange indikatorer for att mata och utvardera maluppfyllelsen. Kommunstyrelsen
har i sin verksamhetsplan for 2024 brutit ner “Hallbar tillvaxt” till det nAmndspecifika malet “Starka
det goda naringslivsklimatet”, med féljande beskrivning:

“Det ska vara enkelt att driva féretag i Vallentuna. Kommunens service och myndighetsutévning ska
beakta foretagens behov. Naringslivet ska erbjudas en enkel vag in i kommunen: var service ska
praglas av samordning, tydlig information, tillganglighet och ett positivt bemétande.

Kommunen ska aven vara en god bestallare: stalla relevanta krav och uppmuntra lokala
leverantorer att lamna anbud i offentliga upphandlingar.” Nedan redovisas de indikatorer som malet
utvarderas genom:

Malet bedoms som uppfyllt om NUI och NKI 6kar.

Kommunens ambitioner pa omradet uttrycks narmare i en naringslivspolicy fran 2019, se nasta sida,
Slutsatser

Det kan konstateras att kommunplanen med mal och budget har malformuleringar som anger att
foretagsklimatet ses som prioriterat i Vallentuna kommun. Kommunstyrelsen har ocksa i sin
verksamhetsplan formulerat ett konkret mal for sin verksamhet under aret rérande
naringslivsklimatet, och har antagit en uppsattning indikatorer. | 2024 ars verksamhetsplan saknas
uppgift om 6nskad utveckling for aren 2025-26 vad galler indikatorerna.

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024 2025 - 2026
% Utfall | Utfall | Utfall | Malvirde Plan
N6jd upphandlingsindex (NUI)* 66 66 - Oka
Oppna jamforelse N6jd-Kund-Index (NKI) — .
77 74 - k -

Foretagsklimat (SKR) th

Foretagsklimat Svenskt Naringsliv* 3,42 3,61 3,50 Oka -

Antal foretag totalt (SCB) 4094 4305 - - -
Val November 2024
Pw | Antal nystartade foretag 318 302 - - - 6

*En skala mellan 1 - 6. 1=ddligt och 6=utmdarkt



Forekomst av strategi eller handlingsplan

lakttagelser

| Vallentuna kommun féreligger ingen konkret, kommunévergripande, strategi eller handlingsplan. | januari kommer arbetet med policy inledas med ett férsta mote av fyra dar de tre forsta
Det finns en naringslivspolicy, antagen 2019, som anger inriktningen for kommunens kommer att bjuda in naringslivet. Sista métet blir internt for att summera vad som framkommit
forhallningssatt i naringslivsfragor och anger évergripande hur kommunen ska planera och arbeta pa de tre forsta.

med dem. Under rubriken “Ett naringslivsklimat for framtiden” beskrivs att “naringslivets utveckling
lokalt och regionalt &r en viktig del fér att uppnd kommunens vision. Kommunen ska fortsatta vara
foretagsvanlig och utgora ett attraktivt etableringsalternativ. Tillgangen till arbetstillfallen i
kommunen och regionen ska hela tiden forbattras.”:

Arligen antas en naringslivsplan av utskottet som beskriver vilka konkreta atgarder som
kommunen (i huvudsak kommunstyrelsen och naringslivsstrategen) ska genomfora inom
ramen for sitt naringslivsframjande arbete.

| 2024 ars naringslivsplan anges bl a foljande insatser:
- Frukostklubb, 10 ganger per ar, for att skapa natverk mellan féretagare och
kommunens tjansteman/politiker.
- Nyféretagartraff
- Nyhetsbrev, 4 ganger per ar
- Foretagsbestk och forum for dialog, bl a bjuds enskilda foretag in till naringslivs -och
arbetsmarknadsutskottet

Forbattrad service till foretag lyfts fram sarskilt genom nedan identifierade omraden

- Naringslivet i Vallentuna kommun bestar till storsta delen av sma féretag. Med detta som
bakgrund har Vallentuna kommun ett uppdrag att underlatta och férenkla reglerna for
foretagen.

- Servicen till naringslivet ska praglas av effektivitet, rattssakerhet, transparens, gott
bemotande, hog tillganglighet och god kommunikation. Det galler saval i den allmanna
servicen till naringslivet som i kommunens myndighetsutdvning.

- Kommunen ska arbeta aktivt for att skapa ett bra lokalt foretagsklimat. Det gors bland
annat genom olika informationsformer, kanaler och métessammanhang. Kommunen ska
profilera sig som en attraktiv etableringsplats for huvudsakligen sma till medelstora
foretag.

Darutover beskrivs i policyn pa évergripande niva ambitioner inom Fysisk planering och
naringslivets struktur, Infrastruktur och kommunikationer samt Samarbeten och samverkan. Vad
galler mal och uppfdljning framgar av policyn att detta i allt vasentligt sker i ordinarie mal- och
uppfoljningsprocesser.

Slutsatser

Aven om en naringslivspolicy finns pa plats (nagot daterad férvisso) och &r féremal for
revidering, och en naringslivsplan arligen antas, kan konstateras att det for tillféllet saknas en
strategi med konkreta atgarder och handlingsplaner fér kommunens samtliga verksamheter
(kommunstyrelsens respektive framst byggnads -och miljétillsynsnamndens) som har baring
pa ett gott lokalt foretagsklimat.

En revidering av policyn har genomforts under 2023 och behandlades i naringslivs -och
arbetsmarknadsutskottet i februari 2024 men aterremitterades nar den nadde kommunstyrelsen.
Vid naringslivs -och arbetsmarknadsutskottets mote 3 oktober 2024 aterkom fragan om
naringslivspolicyn. Utskottet beslutade att en (ny) revidering skulle géras, som ska féregas av bl a
dialogtraffar med foretagare samt en intern workshop i kommunen.

Vallentuna kommun - Férstudie Naringslivsframjande arbete November 2024
PwC 7



Organisation och ansvarsforhallanden

lakttagelser Slutsatser

Enligt Kommunstyrelsens reglemente har styrelsen ansvar bl a for att leda och samordna Det kan konstateras att det foreligger en traditionell organisering av naringslivsframjande
kommunens atgarder nar det galler att allmant framja sysselsattningen och naringslivet i arbete i Vallentuna kommun. Férekomsten av ett sarskilt naringslivsinriktat utskott ar dock
kommunen. Styrelsen har ocksa ansvar for strategisk planering gallande naringslivsfragor samt inte helt vanlig i landets kommuner. Det indikerar att man fran styrelsens sida vill ge omradet
for att ansvara for kop, byte, gava och forsaljning av fastigheter i arbetsomraden och sarskilt fokus. Vi noterar dock att utskottet endast traffats vid tva tillfallen hittills under 2024. |
for fastigheter som ar sarskilt avsedda for foretagande eller naringsliv. Ett naringslivs -och manga kommuner har det inrattats sarskilda naringslivsrad som pa regelbunden basis
arbetsmarknadsutskott med fem ledaméter finns etablerat under kommunstyrelsen. En erbjuder tillfallen fér kommunala beslutsfattare och lokala féretagarrepresentanter att moétas.
protokollsgenomgang visar att utskottet haft tva sammantradden under 2024, i februari respektive Ett sadant rad finns inte i Vallentuna kommun.

oktober. Tva planerade sammantraden har stallts in pga avsaknad av darenden. Sedan
arbetsmarknadsenheten organisatoriskt flyttat fran kommunstyrelsen till socialférvaltningen har
arbetsmarknadsrelaterade arenden till utskottet minskat.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns en naringslivsstrateg anstalld. Denna arbetar i enlighet
med den arligt beslutade naringslivsplanen och har till uppdrag att tillse att denna fullfljs.

Inom kommunstyrelseférvaltningen organiseras ocksa upphandlingsenheten, vars verksamhet bl
a har paverkan pa forutsattningar for lokala féretags forutsattningar till att géra affarer med
kommunen. Det brottsforebyggande och trygghetsframjande arbetet ar ocksa det organiserat
under kommunstyrelsen. Trygghet ar en viktig faktor som ofta paverkar en kommuns
foretagsklimat.

| 6vrigt ar ansvaret for de olika verksamheter som har en direkt paverkan pa foretagsklimat och
naringslivsutveckling i form av myndighetsutovning (bygglov, miljé -och livsmedelstillsyn) i
huvudsak organiserat under bygg- och miljétillsynsnamnden. Brandskyddsfragor ansvarar
Storstockholms brandférsvarsférbund for.

Vallentuna kommun - Férstudie Naringslivsframjande arbete November 2024
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Foretags -och naringslivsklimat i Vallentuna

Upphandling
90

lakttagelser

Svenskt naringsliv publicerar arligen en ranking dver landets kommuner med avseende pa lokalt
foretagsklimat. Rankingen bygger pa en kombination av attitydmatning hos féretagare och olika
statistiska underlag. Resultatet av enkatresultatet publiceras under varen varje medan rankingen (da
statistisk data for foregaende ar finns tillganglig) publiceras under hosten. Det innebar att rankingen
2024 (den senast publicerade) innehéaller enkatsvar insamlade 2024 och statistik fran 2023 eller tidigare.
| denna ranking placerade sig Vallentuna pa plats 39, vilket innebar en kraftig férbattring mot féregaende
ar (plats 102). Orsaken till rankingdkningen star att finna i betydligt battre resultat i enkatundersdkningen
till foretagare (149 svar, 39% svarsfrekvens), vilka bl a bedémt féretagsklimatet generellt samt
kommunens service. Nedan aterges nagra resultat avseende 2024 ars attitydundersokning:

Bygglov Livsmedel

Brandskydd Markupplatelse (2022)

De viktigaste omradena for att forbattra foretagsklimatet uppges vara trygghet, forbattrat vagnat samt
battre dialog mellan kommun och foretag. Vallentuna uppvisar relativt laga resultat vad galler féretagares
uppfattning om dialog och kommunikation med kommunens beslutsfattare. Vallentuna uppvisar dock
forbattrade resultat vad géller i vilken utstrackning som féretag paverkas negativt av
brottslighet/otrygghet i kommunen. Generellt far kommunen goda omdémen (jamfoért riket och
foregaende ar) avseende allmanhetens, tjanstepersoners och politikers attityder till féretagande. Lagre
omdome ges i enkaten nar det galler skolans kontakter med foretagande. De féretagare som besvarat
enkaten anser det finnas goda forutsattningar, jamfért med riksgenomsnitt och i férhallande till tidigare 8
ar, for foretagande, i form av mobilnat och bredband, kommunikationer och tillgang till kompetens.

Miljs/halsoskydd

Liknande kommuner, vergripande, Vallentuna, 2022

Pendlingskommun néra storstad (ovdgt medel)
Stockholms lans kommuner (ovagt medel)

— — —Vallentuna

Arligen genomfors inom ramen fér Stockholm business alliance nojd-kundundersokningar till foretagare
som varit i kontakt med kommunen under det senaste aret rérande olika typer av myndighetsutévning. |
undersodkningen vags svar vad galler bl a tillganglighet, information och effektivitet samman till ett index
for myndighetsomradena brandskydd, miljétillsyn, livsmedelstillsyn, bygglov, markupplatelse och
upphandling. TIIl hdger framgar resultatet i senaste undersékningen for Vallentuna, lanet, riket samt de
kommuner som enligt Kolada.se ar de strukturellt mest lika kommunerna som Vallentuna. Som framgar
ar Vallentunas resultat i samtliga avseende i niva med eller battre an jamférelsegrupperna.
Svarsfrekvensen uppgick i denna undersokning till 53% (113 svar)

Effektivitet Information Kompetens Réttssakerhet Tillganglighet Bemotande

) e Liknande k Svergripande, Vallentuna, 2022 B Pendlingsk ara storstad (ovagt medel
Vallentuna kommun - Férstudie Naringslivsfrimjande arbete MLiknande Kommuingt; 6veigripande, Valientiing, 2022 M Rendlingskommun'nara Stoestad (vagtmede) November 2024
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Foretags -och naringslivsklimat i Vallentuna

lakttagelser
Inom ramen for forstudien har PwC foretagit intervjuer med féretagare, saval mindre som
storre. Nedan aterges nagra vasentliga synpunkter och uppfattningar fran dessa intervjuer:
Kommunen ar generellt serviceinriktad och det ar 1att att komma i kontakt med kommunens
olika delar
- Kommunen har en viktig roll for kompetensforsorjningen till féretag pa orten. Har ar
olika gymnasieutbildningar med arbetsmarknadsanpassade inriktningar viktiga. Aven
att skolorna ar 6ppna for dialog och samspel med foretag lyfts fram som viktigt.
- Sammansattningen av bostadsbestand, med bl a fa hyreslagenheter, kan innebara
utmaningar for féretag nar det galler att rekrytera och behélla personal.
- Intresse finns for aktivt deltagande om kommunen skulle inratta ett rad foér I6pande
dialog med foretagare.
- Det ar vasentligt att kommunen nar ut brett i sin dialog med kommunens féretagare
och inte riktar sitt fokus till ett fatal, aterkommande foretag.
- Storre nyetableringar upplevs forsvaras av att det saknas tillrackligt med

detaljplanelagd verksamhetsmark och planprocesser upplevs ta lang tid av olika skal.

- Upplevelseindustri och besdksnaring ar potentiella framgangsrika branscher i en
kommun som Vallentuna.

Vallentuna kommun - Férstudie Naringslivsframjande arbete
PwC

Slutsatser

Baserat pa tillgangliga matningar kan konstateras att Vallentuna kommuns
myndighetsutévande verksamheter nar relativt goda resultat vad géller dimensioner som
tillganglighet, bemodtande och effektivitet nar foretag som haft kontakt med kommuner
tillfragas. Vallentuna har pendlat kraftigt i Svenskt naringslivs ranking genom aren, men
placerar sig i senaste matningen relativt hogt (plats 39). Framfér allt ar det mer positiva svar i
enkatundersotkningen som delvis ligger till grund for rankingen som férklarar. Det
framkommer i intervjuer med féretagare att man ser saval utmaningar och tvecklingsomraden
som styrkor nar det galler kommunen som plats att driva foretag pa.

November 2024
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Sammanfattning




Sammanfattande slutsatser

Foretagsklimatet i Vallentuna forefaller vara tamligen gott, utifran tillgangliga resultat fran olika
undersokningar. De féretagare som intervjuats inom ramen for férstudien beskriver en kommun
dar kulturen och installningen till féretagare ar positiv och serviceinriktad. Kommunen har en
tamligen traditionell organisering internt av det naringslivsframjande arbetet, dar
Kommunstyrelsen intar en ledande roll.

Efter genomférd forstudie kan vi dven konstatera att det synes féreligga ett behov av en
revidering av kommunens naringslivspolicy. Férutsattningarna har patagligt férandrats sedan
den senaste policyn antogs 2019. Vi har heller inte kunnat notera nagon férvaltningsgemensam
handlingsplan eller strategiarbete i syfte att gemensamt mellan till exempel kommunstyrelsen
och bygg -och miljétillsynsnamnden samlat astadkomma férandring. Styrningen sker framfor allt
inom ramen for ordinarie styrsystem i form av mal -och budgetprocessen. Uppféljning gors
foljaktligen i delarsrapporter och verksamhetsberattelser utifran uppsatta namndmal och
indikatorer.

Vi ser det som positivt att naringslivs -och arbetsmarknadsutskottet beslutat géra en revidering
av naringslivspolicyn och framfor allt att utskottet betonar vikten av dialog inom kommunen
samt med naringslivet i framtagandet av policyn. | samband med detta arbete kan aven fragan
om en kommunévergripande naringslivsstrategi lampligen prévas, dar aktiviteter, ansvar och
roller for férverkligandet av policyn klargors.

Var rekommendation till Vallentuna kommuns fértroendevalda revisorer baserat pa resultatet av
forstudien ar att noga folja arbetet med uppdateringen av naringslivspolicyn, och tills vidare
avvakta med en fordjupad granskning inom omradet.

Vallentuna kommun - Férstudie Naringslivsframjande arbete November 2024
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Henrik Fagerlind

Uppdragsledare/projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av Vallentuna kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutséttningar som
framgar av projekiplan antagen 2024-03-14. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfoért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, barn- och
ungdomsnamnden samt socialnamnden sakerstaller att insatser sker i samverkan for
barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
ungdomsnamnden samt socialndmnden inte helt sdkerstallt att insatser sker i
samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, utifran sitt samordnande ansvar for
kommunens brottsférebyggande arbete, i allt vasentligt sdkerstallt att 1agesbilder i
enlighet med gallande lagstiftning tas fram och att uppféljning av bland annat
trygghetsarbetet sker.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Finns det strukturer och rutiner fér samverkan inom Ja
forvaltningar och dver forvaltningsgranser kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

2. Finns det rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma barn Delvis
som riskerar att fara illa? (Barn- och ungdomsnamnden)

3. Har skolan rutiner for att géra orosanmalan till Delvis
socialtjansten? (Barn- och ungdomsnamnden)

4. Foljs rutiner (1-3 ovan) i tillrécklig utstrackning? Delvis

5. Finns relevanta insatser till barn och unga inom kommunen Ja
som riskerar att fara illa? Vilka resultat leder insatserna till?
(Socialndmnden)

6. Finns det lagesbilder avseende situationen i kommunen Ja
som kan ligga till grund for atgarder med syfte att minska
kriminalitet och normbrytande beteenden hos barn?
(Kommunstyrelsen)

7. Far styrelsen och namnderna tillracklig information om Ja
utvecklingen inom omradet?

8. Vidtar namnderna atgarder utifrdn den rapportering som Delvis
ldmnats?

00 & OO0 @




Rekommendationer
Utifran granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att barn- och ungdomsnamnden fortsatter arbetet med att sakerstalla en tillracklig
kompetens hos samtlig skolpersonal vad galler att i ett tidigt skede uppmarksamma
barn och unga som riskerar att fara illa

e Att barn- och ungdomsnamnden Gvervager att utarbeta dokumenterade rutiner for
processen kring orosanmalan, i syfte att sakerstalla en enhetlig hantering av
arenden rérande barn och unga som riskerar att fara illa

e Att socialnamnden sakerstaller en efterlevnad till intern rutin och lagens krav pa att
Idmna information till anmalaren om huruvida utredning inletts, inte inletts eller redan
pagar, i de fall som anmalaren begart detta och det inte bedéms olampligt

pwc
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Inledning

Bakgrund
Myndigheter har en allman lagstadgad skyldighet att samverka enligt 8 §

forvaltningslagen. | den kommunala verksamheten anses olika kommunala namnder
vara olika myndigheter.

Nar det galler barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa finns aven en sarskild
skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, forskola och skola
(skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvard. Lag om samverkan
galler aven enskilt bedriven sjukvard, férskola, skola och skolbarnomsorg. Det ar av stor
vikt att det i kommunen finns fungerande rutiner for anmalningsplikten, fér utredning av
barn som misstanks fara illa och tillgang till insatser for att méta barn, unga och familjer i
behov av stod.

Under senare ar har alltmer fokus riktats mot risken att organiserad brottslighet
rekryterar utsatta barn och unga till kriminell aktivitet. Den organiserade brottsligheten
benamns idag som systemhotande och den kriminella ekonomin uppskattas omfatta
over 150 miljarder kr arligen. Ett starkt brottsférebyggande arbete ar en férutsattning for
ett mer robust samhalle och en starkt inre sdkerhet och samtidigt viktigt for att hindra
rekrytering av unga till gangkriminalitet. Kommunen har sedan juli 2023 ett lagstadgat
ansvar for det brottsférebyggande arbetet.

Med utgangspunkt fran riskanalys for ar 2024 har de fértroendevalda revisorerna i
Vallentuna kommun beslutat att genomféra en granskning av kommunens samverkan
kring insatser for barn och unga som riskerar att fara illa, t ex genom gangkriminalitet.

Revisionsobjekt i granskningen ar socialndmnden, barn- och ungdomsndmnden samt
kommunstyrelsen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och aktuella namnder

sakerstaller att insatser sker i samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.
Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

1. Finns det strukturer och rutiner fér samverkan inom férvaltningar och dver
forvaltningsgranser kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

2. Finns det rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma barn som riskerar att fara
ilna?

3. Har skolan rutiner for att géra orosanmalan till socialtjansten?
4. Foljs rutiner (1-3 ovan) i tillracklig utstrackning?

5. Finns relevanta insatser till barn och unga inom kommunen som riskerar att fara illa?



a. Vilka resultat leder insatserna till?

6. Finns det lagesbilder avseende situationen i kommunen som kan ligga till grund for
atgarder med syfte att minska kriminalitet och normbrytande beteenden hos barn?

7. Far styrelsen och ndmnderna tillracklig information om utvecklingen inom omradet?

8. Vidtar namnderna atgarder utifrdn den rapportering som lamnats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

Kommunallagen (2017:725) 6:1, 6:6, 6:13

Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete
Skollagen (2010:800) 5:3, 5:4

Socialtjanstlagen (2001:453) 5:1, 5:6

Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete
Kommuninterna styrdokument som rér omradet, daribland reglemente for
kommunstyrelse och namnder.

Avgransning
Granskningen avgransas i forsta hand till kalenderar 2024.

Granskningen avgransas till barn i aldern 10-13 ar och skolans samt socialtjanstens
samarbete avseende malgruppen. Kommunstyrelsen granskas med fokus pa styrelsens
samordnande ansvar, bl. a. for kommunens brottsférebyggande arbete. Utdver detta
berdrs aven kulturndmnden och fritidsnamnden.

For 6vrig avgransning, se avsnitten “Syfte och revisionsfragor” och “Revisionskriterier".

Metod
Granskningen har skett genom analys av relevant dokumentation samt via intervjuer

med féljande funktioner:

Strateg trygghet och social hallbarhet
Enhetschef barn- och familjeenheten
Ett urval av socialsekreterare
Enhetschef 6ppenvard barn och familj
Ett urval av medarbetare frdn dppenvarden
En skolsocionom

Verksamhetschef barn- och elevhalsan
Ett urval av medarbetare ur elevhalsan
Ett urval av rektorer

Ett urval av larare

Enhetschef aktiv och ung fritid

y

pwc



Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

Kvalitetssakring har genomférts av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, enligt
PwCs rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

Barn- och ungdomsnamnden i Vallentuna kommun ansvarar for utbildning av barn i
forskola, forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola samt fritidshem integrerade
med grundskolans arskurs F-6.

Socialnamnden ansvarar fér myndighetsutévning, bistdndsbeslut om dppna insatser
inom bland annat individ- och familjeomsorgen.

Denna granskning fokuserar framst pa skola och socialtjanst samt samverkan bade
internt och med externa parter. Utdver detta omfattas aven det kommundévergripande
arbetet med utgangspunkt i kommunstyrelsens samordnande ansvar.



Granskningsresultat

Strukturer och rutiner for samverkan
Revisionsfraga 1: Finns det strukturer och rutiner féor samverkan inom férvaltningar och
over forvaltningsgréanser kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

I 5 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras socialndmndens ansvar att verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden. | socialnamndens ansvar ligger
bland annat att bedriva ett férebyggande arbete for att férhindra att barn och unga far
illa. Tillsammans med andra samhallsorgan ska socialndmnden uppmarksamma och
verka for att barn och unga inte vistas i miljéer som ar skadliga fér dem.

| 29 kap. 13 § skollagen regleras att huvudmannen, pa socialndmndens initiativ, ska
samverka med andra samhallsorgan, organisationer etc. i fragor som ror barn som far
eller riskerar att fara illa.

| kommunplanen for ar 2024-2026 framgar kommunens mal for perioden. Ett av dessa
mal handlar om att “Vallentuna &r och ska férbli en av de tryggaste kommunerna i bade
ldnet och landet’. Inom ramen for detta mal beskrivs bland annat vikten av en fortsatt
samverkan med polis, brandférsvar, foreningar och civilsamhalle i syfte att bidra till att
motverka brott och kriminalitet samt 6ka tryggheten. Vidare anges att trygghet och
studiero ska pragla kommunens skolor och férskolor, liksom att det férebyggande
arbetet kring tobak, alkohol och narkotika sarskilt ska rikta in sig pa att skydda barn och
ungdomar.

Vi har inom ramen fér denna revisionsfraga granskat huruvida barn- och
ungdomsnamnden och socialndmnden sakerstallt att det finns strukturer och rutiner for
samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa.

lakttagelser

Inom ramen for granskningen framkommer att det i Vallentuna kommun finns ett flertal
olika samverkansformer som berér arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa.
Det handlar dels om kommundévergripande strukturer som exempelvis Tryggare
Vallentuna, dels om mer lokala strukturer som beroér en eller flera férvaltningar. Nedan
redogors for de olika formerna av samverkan som finns i kommunen inom det berérda
omradet.

Tryggare Vallentuna

Vallentuna kommuns trygghetsfrdmjande och brottsférebyggande arbete samordnas,
planeras och f6ljs upp i ett forum som kallas Tryggare Vallentuna. Tryggare Vallentuna
ar en samverkansplattform med tre olika nivaer; en ledningsgrupp, en strategisk grupp
samt en natverksgrupp. Strateg trygghet och social hallbarhet samordnar det
overgripande arbetet.

e
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| ledningsgruppen (som ocksa utgér kommunens brottsférebyggande rad) ingar
kommundirektoér, stabschef, utbildningschef, socialchef, kultur och fritidschef,
samhallsbyggnadschef, teknik- och fastighetschef, kommunpolis (Lopo Sédra
Roslagen), enhetschef (Storstockholms brandférsvar) och strateg for trygghet och social
hallbarhet. Ledningsgruppen formulerar malsattningar for det lokala trygghetsframjande
arbetet i samverkan samt planerar organisationsspecifika aktiviteter som foljs upp av
respektive ansvarig forvaltning.

| den strategiska gruppen ingar befattningar som utsetts av sina respektive
férvaltningschefer att delta. Den strategiska gruppen ansvarar for planering av
genomférandet av organisationsspecifika aktiviteter efter lokala utvecklingsbehov.

Nétverksgruppen bestar av representanter fran bade de kommunala foérvaltningarna och
fran andra verksamheter. | Handlingsplan Tryggare Vallentuna 2023-2024 framgar att
representanter fran féljande verksamheter ingar: ung Fritid, 6ppenvarden, myndighet
barn och familj samt vuxen, utbildningsstrateg, ungdomsmottagningen, teknisk
forvaltare, gata- och parkavdelningen, kommunvagledare kontaktcenter,
naringslivsstrateg, kommunpolis, enhetschef Vallentuna brandstation samt strateg
trygghet och social hallbarhet. Vid behov och méjlighet deltar &ven ungdomsdiakon fran
Svenska kyrkan, vaktarbolag och ansvarig for trygghet pa transportféretaget Transdev.

Vartannat ar tas en handlingsplan fram. Den nu géallande Handlingsplan Tryggare
Vallentuna 2023-2024, ar en del av samverkansoverenskommelsen mellan Vallentuna
kommun och Lokalpolisomrade Soédra Roslagen. Syftet ar att minska brottsligheten och
Oka tryggheten i Vallentuna. | handlingsplanen har ett antal fokusomraden formulerats.
For ar 2023-2024 utgdrs fokusomradena av nedanstaende:

Verka for en trygg, saker och attraktiv miljo

Fréamja goda och trygga uppvaxtvillkor for barn och ungdomar

Framja goda forutsattningar som starker invanarnas psykiska halsa
Forebygga anvandandet av alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel
Foérebygga uppkomsten av brott och vald

| handlingsplanen framgar att det, kopplat till att verka fér en trygg, séker och attraktiv
milj6é arligen genomfoérs trygghetsvandringar i samverkan med civilsamhallet for att
studera utemiljoer utifran trygghetsaspekter. Under varen och hosten 2023 och 2024 har
minst tva trygghetsvandringar per ar genomforts i samverkan med civilsamhallet och
naringslivet.

Kopplat till det andra fokusomradet; att framja goda och trygga uppvaxtvillkor for barn
och ungdomar, framgar i handlingsplanen att skolfranvaron har 6kat de senaste aren i
kommunen. Flera aktiviteter planeras darfér att genomféras for att stéarka narvaron.

Dessa inkluderar att skapa en saker och trygg métesplats for kommunens ungdomar,
framja och fortsatta arbetet med SIG', utveckla samverkansformen SSPF (se mer om
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' Social insatsgrupp, en arbetsmetod fér samverkan mellan socialtjanst, skola och polis for att
hjalpa unga att sluta bega brott



SSPF nedan) samt utveckla former fér foraldrastdd genom foraldrastddsprogrammet
ABC. Samverkan framhalls ske mellan flera férvaltningar, sdsom socialférvaltningen och
barn- och utbildningsférvaltningen samt andra samhallsaktérer som Svenska kyrkan och
polisen. Socialférvaltningen samarbetar fér att skyndsamt genomféra orossamtal nar
ungdomar misstanks for brott, tillsammans med socialtjanst, polis och vardnadshavare.
Ett annat exempel ar skolnarvaroprojektet som genomférs i samverkan med deltagande
verksamheter och tillampar verktyg fér anmalan om krankande behandling.

Det tredje fokusomradet handlar om att framja goda férutsattningar som starker
invanarnas fysiska halsa. | sammanhanget beskrivs skolan som en viktig insats for att
frAmja halsa, larande och aktivt arbete kring fysisk halsa i alla aldrar. Insatserna som
genomfors ar kunskapsbaserade metoder riktade till ungdomar, barn och féraldrar.
Exempel pa aktiviteter ar kunskapshoéjande insatser for medarbetare kring fysisk halsa
utifran ett halsoframjande perspektiv, inklusive dkad kunskap om HBTQI, heder och
barn med funktionsnedséattningar.

Vad galler det fjarde fokusomradet; att férebygga anvandandet av narkotika, doping,
tobak, alkohol och spel (ANDTS) framgar i handlingsplanen att dessa fragor ingar som
en naturlig del av det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. Barn och
ungdomar framhalls som en viktig malgrupp. Enligt Stockholmsenkaten? fran 2022 har
antalet elever som anvander tobak dagligen dkat, liksom narkotikabruk bland flickor i
gymnasiet. Aktiviteter som genomférs inkluderar att forbattra hanteringen av rokférbudet
vid skolverksamheter och att genomféra informations- och kunskapshoéjande insatser
kring ANDTS-anvandningens effekter pa halsan. En del i ANDTS-arbetet utgors av den
Strategi for ANDTS-arbetet i Vallentuna kommun 2024-2025 som kommunstyrelsen
faststallde 2023-12-11 § 201. Strategin innehaller bland annat information om
ANDTS-situationen nationellt och i Vallentuna kommun, liksom inriktning och prioritering
for Vallentunas ANDTS-arbete.

Kopplat till fokusomradet att forebygga brott och vald framgar i handlingsplanen att
Vallentuna kommun anvander arbetsmetoden EST?, som innefattar ett systematiskt
arbetssatt dar verksamheter samverkar for att kartlagga, analysera och samla
information om brottslighet, identifiera atgarder och folja upp arbetet. Kommunen har
ocksd upprattat en samverkansdverenskommelse med Polismyndigheten for att belysa
gemensamt prioriterade omraden inom det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet.

SSPF

| Vallentuna kommun finns aven SSPF, vilket &r en samverkansstruktur bestdende av
skola, socialtjanst, polis och fritid. Syftet med SSPF ar att, genom tidiga gemensamma
atgarder, férhindra och férebygga att kommunens barn och unga utvecklar en kriminell

2 En undersokning om ungdomars levnadsvanor. Undersoékningen vander sig till ungdomar i
arskurs nio och ar tva pa gymnasiet och handlar om droger och spel om pengar, kriminalitet och
utsatthet for brott psykisk halsa samt skola, fritid och foraldrar

3 Effektiv samordning fér 6kad trygghet; ett systematiskt arbetssatt for samverkan i det
trygghetsskapande arbetet
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livsstil och/eller anvander droger. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av ett
rutindokument (ej daterat) rérande handlaggning inom SSPF. | rutindokumentet framgar
bland annat vilka funktioner som ingar i konstellationen samt beskrivningar av hur
samverkan sker i praktiken, bade i individarenden och pa évergripande niva.

Inom ramen for SSPF finns en styrgrupp, en arbetsgrupp/operativ grupp samt en
koordinator. Koordinatorn hor organisatoriskt sett till socialtjanstens mottagning.

Barn i behov av sarskilt stod (BUS)

Kommunerna i Stockholms I&an och Region Stockholm har sedan 2001 en gemensam
Overenskommelse gallande samverkan kring barn (under 18 ar) som ar i behov av
sarskilt stdd. Den nuvarande éverenskommelsen beslutades ar 2012. Den omfattar
bland annat ansvarsférdelning och gemensamma utgangspunkter samt mal och
samverkansstrukturer och syftar framforallt till att definiera, utveckla och férbattra
samverkan mellan kommunens och halso- och sjukvardens verksamheter.

| Vallentuna kommun organiseras BUS-arbetet av verksamhetschef for barn- och
elevhélsan, Oppna férskolan, Ungdomsmottagningen och elevhalsans medicinska
insats. | styrgruppen ingar socialchef, enhetschefer fran socialtjansten och
férvaltningschef for kultur- och fritidsférvaltningen, liksom enhetschefer fran barn- och
ungdomspsykiatrin, liksom enhets- eller verksamhetschefer fran Barnmedicinska
mottagningen BUMM, habiliteringen samt Vallentuna vardenhet (mddravardscentral,
barnavardscentral, huslakare). Utéver ledningsgruppen finns aven en arbetsgrupp som
kallas for Lokalt BUS. Arbetsgruppen bestar av forsta linjens chefer.

Familjecentral

Under ar 2024 har en familjecentral 6ppnat i Vallentuna kommun. Vi har tagit del av det
samverkansavtal som bland annat beskriver familjecentralens syfte, mal och
organisation. Avtalet géller fran och med 2024-04-24 och foérlangs med ett ar i taget, sé
lange ingen av parterna sager upp avtalet. | familjecentralens organisation ingar
barnmorskemottagning, barnavardscentral, 6ppna férskolan samt
Oppenvarden/socialférvaltningen. Malgruppen ar blivande féraldrar samt férskolebarn
och deras féraldrar, boende i Vallentuna kommun. Syftet ar att samordna och
samlokalisera framjande och férebyggande arbete, med barnets och familjens basta i
centrum. For ledning och samordning av verksamheten finns dels en styrgrupp (som
traffas en gang per termin), dels en samordnarfunktion. Styrgruppen bestar av
enhetschefer for de ingaende verksamheterna och samordnare ar en barnmorska fran
barnmorskemottagningen. Utdver detta finns aven arbetsgrupp, som traffas en gang per
manad.

Skolsociala team

Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med inférandet av skolsocialt team, som
finansieras genom projektmedel som barn- och ungdomsférvaltningen och
socialférvaltningen s6kt gemensamt. Teamet bestar av en representant fran
socialférvaltningen och en representant fran barn- och ungdomsférvaltningen och har i
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uppdrag att i huvudsak arbeta kring elever med hdg skolfranvaro, i syfte att starka
elevens delaktighet, narvaro, maluppfyllelse och maende.

Skolsocionomer

Sedan cirka tre ar tillbaka finns inom grundskolan i Vallentuna kommun tva
skolsocionomer. Skolsocionomerna riktar sig till samtliga skolpliktiga elever (fran
forskoleklass till och med arskurs nio), vilket innebar totalt sett cirka 4000 elever.
Skolsocionomernas huvudsakliga uppdrag ar att bygga broar mellan barn- och
ungdomsforvaltningen och socialférvaltningen och stédja i det forebyggande arbetet. Vid
intervjuer beskrivs bland annat vikten av att arbeta for att eliminera riskfaktorer i ett tidigt
skede, vilket bland annat sker genom diskussioner i arbetslag, med vardnadshavare etc.
Skolsocionomerna informerar bland annat om vilket stéd som finns att tillga inom ramen
for kommunens verksamheter.

| dokumentet Verksamhetsuppdrag Oppenvérden fér barn och familj 0-20 &r beskrivs att
uppdraget ar att tidigt bedriva socialt arbete med fokus pa barn, ungdomar och familjer.
Malet ar att minska skolfranvaron och att 6ka barnets fysiska och psykiska halsa, bade
pa individuell niva och gruppniva. Vanligen tar skolans personal kontakt med
skolsocionomerna som sedan genomfér en forsta kartlaggning av bakomliggande
orsaker till den problematiska franvaron. | samverkan med exempelvis elevhalsoteamen
kan skolsocionomerna delta i planering for anpassat stod for eleven.

Samverkan mellan socialtjanst (myndighet) och 6ppenvard

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av tva rutindokument som beskriver
samverkan mellan 6ppenvarden och barn- och familjeenheten. | det ena dokumentet
(senast reviderat 2024-08-21) beskrivs arendehanteringen utifran olika omraden, som
exempelvis arendegangen vid bistdndsbedémda insatser samt formerna for
gemensamma moéten och arendedragning. Det andra rutindokumentet (ej daterat)
omfattar i huvudsak rutiner som tillampas i samband med insatsen familjenéra stéd (se
mer om detta i ett senare kapitel).

| dokumentet Verksamhetsuppdrag Oppenvérden fér barn och familj 0-20 &r framgar att
Oppenvarden och barn- och familjeenheten har gemensamma planeringsdagar,
veckovisa avstamningar samt beredskapsgrupp varje vecka. Darutéver har chefer for
respektive verksamhet veckovisa avstdmningar. Detta for att skapa en effektiv och
andamalsenlig verksamhet som tillgodoser behov av stdéd och insatser hos barn, unga
och familjer.

Utéver det som beskrivits ovan sker intern samverkan inom barn- och
ungdomsfdrvaltningen aven inom ramen for elevhalsoteam. Se mer om detta i
nastkommande kapitel. Pa individniva framhalls samverkan éver férvaltningsgranserna
aven ske i samband med SIP (Samordnad individuell plan), fér de barn som ar i behov
av stod fran flera aktorer.

12



Bedémning
Finns det strukturer och rutiner féor samverkan inom férvaltningar och éver
férvaltningsgrénser kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

Ja.

Utifran genomfoérd granskning ar var uppfattning att det finns ett flertal strukturer och
rutiner fér samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa, bade pa individ- och
Overgripande niva.

Rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa
Revisionsfraga 2: Finns det rutiner och arbetssétt for att uppmérksamma barn som
riskerar att fara illa?

For att granska om barn- och ungdomsnamnden har sakerstallt att férutsattningar finns i
verksamheten for att uppmarksamma de barn som far illa har vi inom ramen fér denna
revisionsfraga granskat forekomst av metoder och arbetssatt for tidig upptackt. Vi har
ocksa tittat pa om det finns ett systematiskt arbete for att sdkerstalla personalens
kompetens for att identifiera risker for att barn far illa.

lakttagelser

Vid granskningstillfallet sker inga systematiska utbildningstillfallen eller motsvarande,
vad galler exempelvis vilka tecken skolpersonal bor vara uppmarksamma pa for att
upptacka barn som far illa. Omradet omfattas heller inte specifikt inom ramen for
introduktion av nyanstalld personal eller vikarier. Ett satt att 6ka kunskapen hos
skolpersonal ar det nyligen aterinforda arbetssattet som innebar att det finns
socialsekreterare som har sarskilt utsedda kontaktskolor. Detta har inforts i samband
med att socialtjansten utdkat sin mottagningsverksamhet. Syftet med kontaktskolorna
framhalls vara att sakerstalla en nara och effektiv samverkan mellan skolan och
socialtjansten och att minska risken for skillnader mellan kommunens skolor och
personbundenhet vad galler exempelvis kunskaper om barn som riskerar att fara illa.

| granskningen beskrivs hur verksamheterna organiserat sig for att méta upp och
hantera situationer nar nagon form av oro for ett barn uppmarksammats. Vid intervjuer
ges uttryck for att en betydande andel elever i Vallentuna kommun uppvisar olika former
av risker som skulle kunna leda till problematisk skolfranvaro. Det uppfattas i huvudsak
finnas en gemensam stravan efter att foérbattra narvaron i skolan. | detta arbete finns
bland annat de tidigare ndmnda skolsocionomerna till stdd. Skolsocionomerna kan fora
samtal med dels skolpersonalen men ocksa med det berérda barnet och dess
vardnadshavare, i syfte att ge det stdd som behdvs for att eliminera eventuella
riskbeteenden. En stor del av arbetet beskrivs vara att fa till samverkan mellan barn- och
ungdomsforvaltningen och socialférvaltningen, och for att starka detta arbete ytterligare
startar nu aven projektet med skolsocialt team.

Dokumentation och kommunikation om exempelvis elever som det finns oro kring for i
det digitala systemet DF Respons.
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Elevhalsans organisering och stod

| Vallentuna kommun organiseras kurator och person med specialpedagogisk
kompetens lokalt av rektor. Skollakare, skolskdterska samt skolpsykolog ar centralt
organiserade. Det finns dven en centralt anstalld specialpedagog med uppdrag mot
férskolan, liksom en tal- och sprakpedagog med uppdrag gentemot grundskola och
gymnasium. Insatser fran skollékare férdelas mellan skolorna efter behov.
Skolskotersketjansterna fordelas utifran elevantal/nyckeltal. Skolpsykolog deltar vid
elevhalsoteam och uppdraget fordelas utifran elevantal. Arenden som fortbildning,
konsultation och handledning férdelas i gemensam k&. Vi granskningstillfallet uppges att
de allra flesta &renden hanteras |6pande utan vantetid, men det finns en ké som kan
fluktuera mellan en och tre manader. Aven férdelning av psykologutredningar sker
utifrdn en gemensam ko, i syfte att sékerstélla en likvardighet inom kommunen.
Vantetiden framhalls kunna paverkas av flera faktorer, som exempelvis prioritering
utifran alder eller aktuell skolsituation. Detta medfér att vantetiden fér utredning kan
variera med flera manader. Vad galler remiss kring neuropsykiatriska eller
barnmedicinska fragestallningar organiseras detta genom skolskoterska/skollakare.
Vantetiden till skollakare framhalls kunna variera fran nagon vecka till tre manader.

Insatser fran specialpedagog och tal- och sprakpedagog sker utifran arendeférfragan.
Det finns aven studie- och yrkesvagledare, vars tjanster fordelas utifran
elevantal/nyckeltal och skiljer sig mellan arskurserna. Tyngdpunkten ligger pa elever i
arskurserna 7-9 samt gymnasiet.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av skolskoterskornas arshjul. Arhjulet ger
stdd i nar under aret som skolskoterskornas insatser ska ske, sdsom exempelvis
halsosamtal, klassbestk samt halsobesdk. | granskningen framkommer att halsosamtal
genomfors i arskurs 1, 2, 4, och 7 samt ar 1 pa gymnasiet.

Intervjuade beskriver att elevhalsoteamen utgor ett viktigt forum fér skolpersonal att lyfta
fradgor som ror oro kring barn. Vid elevhalsoteamen deltar, forutom kurator, alltid
skolskdterska och skolpsykolog. Ibland deltar dven specialldrare och specialpedagoger.
Utéver de mer “formella” forumen som elevhalsoteam finns ocksa mojlighet fér
skolpersonal att nar som helst ta kontakt med exempelvis kurator fér samrad och stod i
samband med oro for ett barn.

Bedbmning
Finns det rutiner och arbetssétt for att uppmérksamma barn som riskerar att fara illa?

Delvis.

Var bedémning ar att det till viss del finns rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma
barn som riskerar att fara illa, som exempelvis halsosamtal. Det forekommer inte nagon
systematisk fortbildning av skolpersonal, som syftar till att tydliggéra exempelvis vilka
tecken som man boér vara vaksam pa for att i ett tidigt skede uppmarksamma barn som
riskerar att fara illa. Var beddmning ar att det kan finnas en risk att exempelvis ny
personal saledes kan sakna nédvandig kunskap och férstaelse for hur de ska agera vid
misstanke om att ett barn far illa. Inforandet av arbetssattet som innebar att
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socialsekreterare finns knutna till respektive skola kan ses som ett steg i riktningen for
att 6ka kompetensen hos skolpersonalen. Det senare beskrivs i granskningen férvantas
bidra till en nara och effektiv samverkan mellan skolan och socialtjansten och till att
minska risken for skillnader mellan kommunens skolor.

Var bedémning ar att barn- och ungdomsnamnden tydliggjort en organisation, genom
exempelvis elevhalsans arbete och skolsocionomer, som syftar till att méta upp och
hantera situationer dar oro for ett barn val har uppmarksammats.

Rutiner for orosanmalan
Revisionsfraga 3: Har skolan rutiner for att géra orosanmélan till socialtignsten?

| 14 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras vilka myndigheter och yrkesverksamma som har
en lagstadgad skyldighet att géra en orosanmalan till socialtjansten vid kdnnedom eller

misstanke om att ett barn far illa. Rektorer, larare och elevhalsopersonal utgér exempel

pa sadana yrkeskategorier som omfattas av lagkravet.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av elevhalsoplanen for lasaret 2024/2025
for de tre skolorna som medverkat vid intervjuer. Vi noterar att alla tre elevhalsoplanerna
innehaller information om orosanmalningar, som exempelvis hanvisning till den
anmalningsskyldighet som rader vid oro for ett barn. | elevhalsoplan nummer ett framgar
att det i forsta hand ar kurator som har ansvaret att [6pande folja upp samarbetet med
socialtjansten samt i samarbete med personal géra orosanmalan. Vidare framgar
tillvagagangssattet vid en anmalan, som exempelvis att en orosanmalan i férsta hand
g6rs i samrad med rektor och/eller kurator. | elevhalsoplan nummer tva framgar att
mentor ar huvudansvarig for klassens elever, vilket bland annat omfattar ett ansvar att
halla sig informerad om den enskilde elevens situation. Bade elevhalsoplan nummer tva
och tre innehaller information om socialtjanstens myndighetsutdvning i form av utredning
och beslut om insatser, liksom att stod finns att f& genom éppenvarden.

I likhet med vad som beskrivs i elevhalsoplan nummer ett ovan, beskriver aven de
intervjuade att det i férsta hand ar rektor och/eller kurator som undertecknar
orosanmalan nar den skickas till socialtjansten. Intervjuade larare ger uttryck fér att man
har kAnnedom om anmalningsplikten men att det kanns tryggt att rektor eller kurator
undertecknar sjalva anmalan. Det hander aven att enskilda larare gor orosanmalan pa
egen hand och informerar rektor om detta. Som en anledning till att det uppfattas som
en trygghet att rektor eller kurator gér anmalan framhalls att det forekommit hotfulla
situationer dar exempelvis vardnadshavare blir upprérda éver att en orosanmalan gjorts.
Likasa framhalls vikten av att man som enskild larare kan fortsatta ha en god dialog med
barnet och vardnadshavaren, vilket uppfattas forenklas av att det inte ar lararens namn
som star som avsandare av anmalan.

| vissa fall finns hos vardnadshavare en 6nskan om stéd fran socialtjansten. |
granskningen framkommer att exempelvis kurator kan genomféra en orosanmalan
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tillsammans med vardnadshavare, eller vara behjalplig i att genomféra en ansékan om
insatser.

Intervjuade beskriver att mojligheten att radgéra med socialtjansten innan en eventuell
orosanmalan nyttjas i de fall dar osékerhet finns kring ett barn.

Aterkoppling fran socialtjinsten

| enlighet med socialtjanstlagen har den som ar anmalningsskyldig och lamnar en
orosanmalan till socialtjansten majlighet att fa aterkoppling avseende huruvida en
utredning inleds, inte inleds eller redan pagar. Sddan aterkoppling ska pa begaran
Idmnas till anmalaren, under forutsattning att det inte bedéms olampligt med hansyn
tagen till omstandigheterna. Vid intervjuer ges uttryck for att det i anmalningsformularet
finns en ruta som kan kryssas i for att tydliggora att sadan aterkoppling 6nskas.
Intervjuade férmedlar en uppfattning om att det i praktiken varierar huruvida sadan
aterkoppling sker, vilket medfor en osakerhet hos skolpersonal vad galler vad som hant
utifrdn den situation som oron grundat sig i. Detta i synnerhet d& skolpersonalen traffar
det aktuella barnet pa mer eller mindre daglig basis. Aterkoppling framhalls av
skolpersonal vara viktigt for forstaelsen kring vad som hander fér barnet och hur man
ska agera inom skolan. Det framhalls inte vara helt ovanligt att flera orosanmalningar
gors for samma barn, i de fall som skolpersonalens oro kvarstar.

Bedbémning
Har skolan rutiner for att géra orosanmélan till socialtjignsten?

Delvis.

Var beddémning ar att det inte finns nagra dokumenterade rutiner for att géra
orosanmalan till socialtjansten. Vi noterar dock att samtliga tre elevhalsoplaner som vi
inom ramen fér granskningen tagit del av innehaller information om
anmalningsskyldigheten.

Utifran genomférda intervjuer ar var uppfattning att kannedomen om
anmalningsskyldigheten i huvudsak ar god hos skolpersonalen. Vidare ar var
uppfattning att det finns likartade arbetssatt vid granskade skolor vad galler att det i
forsta hand ar rektor och/eller kurator som undertecknar orosanmalan, aven om det
ocksa hander att enskilda larare skickar anmalan. Att rektor och/eller kurator ar den som
ldmnar en orosanmalan kan vara ett arbetssatt for att undvika negativa konsekvenser
for personal och att relationen till elev och vardnadshavare paverkas negativt. Var
beddmning ar att det ar viktigt att tydliggéra att en rutin som innebar att rektor och/eller
kurator ar den som formellt ldmnar en orosanmalan till socialtjansten, inte frantar
orosanmalaren ansvaret for sin anmalan. Vid oro eller misstanke om att ett barn far illa
har personalen en anmalningsskyldighet och det gar i dessa fall inte att hanvisa till att
rektor eller kurator &r den som ar ansvarig.

Foljsamhet till rutiner
Revisionsfraga 4: Foljs rutiner (fraga 1-3) i tillrdcklig utstréckning?
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lakttagelser

Vid intervjuer ges uttryck for att det i huvudsak finns en god grundstruktur fér samverkan
bade inom kommunen och med externa parter. Exempelvis lyfts att man inom flertalet
samverkansstrukturer lyckats bibehalla en kontinuitet bade fére och efter
covid-19-pandemin. Samverkan beskrivs som viktigt for att Iara sig om varandra och
varandras uppdrag, samt for att skapa latta kommunikationsvagar.

Nagra utvecklingsomraden som lyfts inom ramen fér samverkan ar att det upplevs
kunna finnas ett behov av att - inom ramen for Tryggare Vallentuna - i hégre grad fa med
perspektiven fran fastighetsbolag, férskola samt rektorer.

Intervjuade beskriver en uppfattning av att kAnnedomen om den anmalningsskyldighet
som rader bland skolpersonal generellt sett ar hog inom grundskolan. Information om
lagens krav delges framst via rektorer och kuratorer, men pa vissa skolor har aven
socialsekreterare, som fungerar som kontaktpersoner enligt systemet med
kontaktskolor, bidragit med sadan information. Vid intervjuer beskrivs att detta medfor
positiva effekter vad galler samverkan och informationsutbyte rérande exempelvis
varandras uppdrag. Aven om denna granskning framst ar avgransad till elever i
grundskolealder, ndmns vid intervjuer att det pagar ett utvecklingsarbete vad galler att
hoéja motsvarande kompetens inom férskoleverksamheterna. | granskningen
framkommer att det dverlag finns viss utvecklingspotential vad galler skolpersonalens
kunskaper om socialférvaltningens arbete i samband med att en anmalan inkommer.

| granskningen framkommer att de flesta skolor har som rutin att rektor eller kurator
undertecknar orosanmalan, dven om varje enskild skolpersonal har en
anmalningsskyldighet. Intervjuade framhaller att man inte ser nagon risk att en anmalan
av den anledningen inte blir genomford till féljd av exempelvis rektors eller kurators
franvaro eller om asikterna avseende huruvida det finns fog fér en orosanmalan gar isar.
Tvartom beskrivs att det teoretiskt sett skulle kunna foreligga en storre risk att anmalan
inte blir genomférd om man som enskild larare skulle behéva stad ensam med sitt namn
pa anmalan. Vid intervjuer ges uttryck for att det inte i alla I1agen ar helt tydligt om
vardnadshavare ska informeras om att anmalan gjorts samt vem som i sa fall ska
informera om detta.

Skolans kontakt med socialtjansten framhalls i forsta hand ske i form av exempelvis att
socialsekreterare ringer for att inhamta mer information eller genom samtal inom ramen
for ett pagaende arende. Enligt intervjuad skolpersonal kan omfattningen av samverkan
med socialtjansten variera fran socialsekreterare till socialsekreterare. | vissa fall
upplevs fran skolans hall ocksa en frustration éver socialtjanstens handlaggningstider
och begransade majligheter att genomféra insatser, inte minst mot bakgrund av att
sadana huvudsakligen genomfors pa frivillig grund. | sammanhanget namns att
utmaningarna riskerar att bli stérre ju aldre barnet blir, om inte behoven
uppmarksammas och tas omhand i ett tidigt skede.
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Bedbémning
Foljs rutiner (fraga 1-3) i tillrdcklig utstréckning?

Delvis.

I likhet med vad som framgar i tidigare revisionsfragor ar var bedémning att det i
huvudsak uppfattas finnas samverkansstrukturer kring barn som far illa, bade internt och
externt. Skolpersonalens kdnnedom om den anmalningsskyldighet som rader uppfattas i
stort som god, men det bedéms finnas ett visst behov av fértydligande avseende vad
som galler kring information till vardnadshavare i samband med att en orosanmalan
lamnas till socialtjansten. Likasa ar var uppfattning att det finns vissa behov av
ytterligare kunskapshdjande insatser till skolpersonal vad galler socialtjanstens arbete
nar en orosanmalan mottas. Utifran genomférd granskning ar var beddémning att det
finns en stravan efter att gora rutiner mindre personbundna och att 6ka samverkan
mellan skola och socialtjanst, i syfte att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag.

Var bedémning ar att det finns en rutin for skolpersonal att begara aterkoppling om
huruvida utredning inletts, inte inletts eller redan pagar, genom en sarskild ruta att
kryssa i pa blanketten som anvands vid orosanmalan. Genomférd granskning tyder pa
att sddan aterkoppling inte alltid sker. Var bedémning ar darfér att socialnamnden
behdver sakerstalla en efterlevnad till rutinen och lagens krav pa att lamna sadan
information, i de fall som anmalaren begart detta och det inte bedéms olampligt.

Insatser till barn och unga som riskerar att fara illa
Revisionsfraga 5: Finns relevanta insatser till barn och unga inom kommunen som
riskerar att fara illa?

e Vilka resultat leder insatserna till?

Inom ramen for denna revisionsfraga har vi primart granskat de insatser som
socialnamnden har att tillga for barn och unga inom ramen for 6ppenvarden. Det géller
saval insatser som kraver foregaende bistandsbedémning, som de som kan ges utan
myndighetsbeslut. Granskningen har inte omfattat insatser i form av placering.

For att beddma huruvida insatserna ar relevanta har vi kontrollerat om tillhérande
arbetsmetoder aterfinns i Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete*. Att en metod
finns med i Metodguiden innebar dock inte att Socialstyrelsen rekommenderar den
metoden framfér andra.

Vad gaéller insatsernas resultat har vi granskat om ndmnden har metoder for uppféljning.

4 En sammanstallning 6ver bedémningsmetoder och insatser som ar aktuella for socialt arbete i
Sverige. Syftet med guiden ar att ge objektiv och transparent information till verksamheter som
vill bedriva en evidensbaserad praktik.
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lakttagelser

Dokumentet Verksamhetsuppdrag Oppenvarden fér barn och familj 0-20 &r (som géller
fran 2024-11-01 tills vidare) utgér en éverenskommelse mellan socialférvaltningens
avdelning for staben och socialférvaltningens utférarverksamhet dppenvarden barn och
familj. | dokumentet framgar bland annat malsattningar med dppenvardens verksamhet
(t ex att ha god tillganglighet och korta vantetider for att kunna erbjuda snabba insatser),
beskrivning av arendehanteringen vid bistandsbedémda insatser, ansvarsfordelningen
mellan myndighet och utférare, utgangspunkter i form av exempelvis lagstiftning och
andra styrande dokument samt former for uppféljning. Det finns aven avsnitt rérande
personal och kompetens.

| granskningen framkommer att foraldrar i Vallentuna kommun har méjlighet att fa upp till
tio samtal med familjebehandlare inom socialférvaltningens éppenvard, utan féregaende
behovsprovning. Intervjuade beskriver att sddana samtal under de senaste aren utdkats
fran tre till fem till nuvarande tio samtal, da ett behov av detta identifierats. Den som
onskar ta del sadant foraldrastdd kan ansdka om detta via kommunens webbplats.
Dessa samtal ar framst riktade till foraldrar och inga barnsamtal genomférs inom ramen
fér denna (icke behovsprdovade) insats. Den kontakt som férs inom ramen for icke
bistandsbedémda insatser journalfors inte. Det arbete som sker inom ramen fér SSPF
journalférs heller inte, da det inte finns nagon dokumentationsskyldighet inom ramen for
SSPF. Vad géller SSPF framhalls vid intervjuer vikten av att folja upp for att sakerstalla
att insatserna faktiskt gor skillnad.

Kommunens faltverksamhet, som arbetar férebyggande och uppsékande i offentliga
ungdomsmiljoer. riktar sig till malgruppen 12-20 ar.

Andra typer av insatser kan ges efter det att socialtjansten genomfért en utredning av
barnets/familjens behov. En sadan utredning féregas av antingen en orosanmalan eller
en anstkan om stod. Alla insatser som ges enligt socialtjanstlagen ges pa frivillig basis,
vilket innebar att det ar upp till vardnadshavarna att bestdmma om man vill ta emot den
erbjudna insatsen eller inte. Nar socialtjansten fattat ett beslut om insats skickas en
signal till 6ppenvarden, som har i uppdrag att verkstalla beslutet. | Vallentuna kommun
gar samtliga beslut via 6ppenvardens behandlingssamordnare, som férdelar arendet
utifrdn matchning av typ av insats med kompetens och kapacitet hos medarbetare.
Vissa insatser (t ex grupper) startar en gang per termin eller ar, medan andra insatser
kan verkstallas I6pande. Vid intervjuer ges uttryck for att vissa insatser kraver
samverkan mellan flera enheter i kommunen for att resultatet ska bli sa bra som mojligt.
Det kan exempelvis handla om enheter som handlagger ekonomiskt bistand eller
arenden enligt LSS®.

Insatser som erbjuds

Intervjuade beskriver en upplevelse av att manga arenden blir alltmer komplexa, vilket
staller héga krav pa kompetensen hos den personal som méter dessa barn och deras
familjer. Representanter for 6ppenvarden ger uttryck fér en kontinuerlig
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kompetensutveckling i form av utbildningar inom olika metoder for att méta behoven.
Inom arbetsgruppen har man sa kallade metodtider dar man delar med sig av nya
kunskaper och erfarenheter, i syfte att bredda “verktygsladan”.

Utifran ett identifierat behov hos manga familjer i kommunen startade innan sommaren
2024 socialnamnden upp insatsen familjenéra stoéd. Intervjuade inom bade
socialtjansten och skola ger uttryck fér att man tidigare saknat ett “hands on”-stod till
familjer som ar i behov av stéttning i exempelvis att fa barnen till skolan pa morgnarna.
Det familjenara stodet bestar av totalt tre medarbetare, som alla rekryterats internt inom
kommunen. En av tjansterna ar en omférdelning fran 6ppenvarden, da bedémningen
gjordes att ett flertal arenden skulle kunna “flyttas med” till det familjenara stodet.

| dokumentet for verksamhetsuppdraget framgar att 6ppenvarden anvander olika
bedémningsmetoder och insatser med manualbaserad grund. Vidare framgar att de
metoder och insatser som nyttjas ar aktuella fér socialt arbete i Sverige, dar malet ar att
bedriva en evidenbaserad praktik. Valet av arbetssatt vilar pa4 en sammantagen
beddémning utifrdn den enskildes behov och 6nskemal samt den professionelles
expertis. | dokumentet hanvisas till Socialstyrelsens metodguide for bedémningsmetoder
och insatser.

Vad galler insatser som kraver bistandsbeslut beskriver myndighetsavdelningen vad den
enskilde/familjen behdver for stéd och hjalp, medan det ar upp till 6ppenvarden att
bedéma och besluta om innehallet och pa vilket satt stédet ska utformas. Ett undantag
ar det ovan namnda familjenéra stédet, dar det formella beslutet fattas av
myndighetsavdelningen i samrad med samordnare pa éppenvarden. Detta sker vid
beredningsgruppens mote, dar chefer fran respektive avdelning deltar. |
verksamhetsuppdraget aterfinns information om de olika insatser som kan erhallas efter
bistandsbeslut fran myndighetsavdelningen. Nedan listas de insatser som vid
granskningstillfallet finns att tillga i Vallentuna kommun:

Icke bistandsbeddmda insatser:

Namn pa insatsen Vad insatsen innebar

Foraldrastod Behandlare ger rad, hanvisar till ratt instans for aktuell fraga eller informerar
om hur man kan f& mer hjalp genom bistandsbedémda insatser. | samtal kan
stddet och reflektioner leda fram till olika I6sningar for féraldrar.

ABC barn Ett foraldrastddsprogram som vander sig till alla foraldrar med barn i olika

(Alla Barni aldersgrupper. Syftar till att starka familjerelationer och att hjalpa foraldrar att

Centrum) handskas med vardagssituationer.

KOMET Kommunikationsmetod; ett utbildningsprogram som riktar sig till féraldrar
utifran malet att lara ut verktyg som leder till mindre brak och konflikter
hemma.

Skilda vérldar Stodgrupp for barn 7 - 12 &r som har skilda foraldrar.
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Hela barn En barnfokuserad samtalsserie for foraldrar i konflikt som har svart att samtala
om fragor som rér det gemensamma barnet.

Hoppet Stoédgrupper for barn 7—12 ar eller ungdomar 13-17 ar. Grupperna vander sig
till barn och ungdomar som har en foéralder/féraldrar eller nagon annan
anhorig som ar eller har varit beroende av alkohol, narkotika eller lakemedel.

Skol- Se tidigare kapitel.

socionomer

Skolsocialt Se tidigare kapitel.

team

Stod pa vag Riktat till unga mellan 16-20 ar dar gymnasieutbildningen inte fungerar och
man behodver hjalp att komma vidare.

Mini Stéd Samtalsmodell i samverkan med MiniMaria®. Stddet riktar sig till féraldrar vars
ungdom genomgar en missbruksbedémning pa MiniMaria.

Anhorig- Foérebyggande verksamhet som erbjuder stdd till anhoriga utifran t ex en

konsulent narstaendes psykiska ohalsa, sjukdom, missbruks- och beroendeproblematik,
langvariga somatiska besvar eller med funktionsvariation.

Bistandsbeddmda insatser:

Namn pa insatsen

Vad insatsen innebar

Familje- Riktar sig till hela familjen, som stéd i foraldrarollen men omfattar ocksa

behandling ungdomar och barn i familjen.

Intensivstod’ Familjebehandling vid hdg oro, alternativt nar barnets behov ar stérre an vad
nuvarande insats kan tillgodose kan en intensiv familjebehandling erbjudas.
Syftet ar att med mer omfattande stéd stétta familjen till att klara sig battre
sjalv/pa hemmaplan, vilket minskar risken for placering och 6kar individens
héalsa och valmaende.

Familjenara Avsedd for familjer i behov av praktiskt stdd och vagledning i sin vardag.

stod

Insatsen har ett tydligt fokus pa stod i féraldraskapet och kan beviljas barn vars
foraldrar har varaktiga psykiatriska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Verkstallighet
av ungdoms-
tjanst och
ungdoms-
kontrakt

Ett alternativ till boter och fangelsestraff for unga mellan 15 och 21 ar som
utdéms av tingsratten. Dess innebdrd ar att den unge utfor ett oavionat arbete
pa en arbetsplats och deltar i eventuella samtal enligt ett speciellt program.

¢ Verksamhet inom som riktar sig till ungdomar och unga vuxna upp till 20 ar som har problem

med alkohol och droger

" Det finns en sarskild riktlinje for intensivstéd enligt “Vallentunamodellen”, daterad 2022-09-08
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Inom ramen for ovanstaende insatser tillampas ett antal olika arbetsmetoder. Nedan
framgar de arbetsmetoder som listas i dokumentet fér 6ppenvardens
verksamhetsuppdrag:

Arbetsmetoder:

Namn pa metoden Vad metoden innebar

RePULSE Arbetsmetod fér impulskontroll och traning av sociala fardigheter.

KIBB Kognitiv integrerad behandling vid risk for barnmisshandel; kan
anvandas nar det finns risk for och/eller dar det har forekommit nagon
typ av misshandel mot barn.

Trappan Modell fér krissamtal med barn som upplevt vald i sin famil;.
Fora barnen Manualbaserad metod for att samtala om barnen och starka deras
pa tal-samtal® valbefinnande nar familjen lever i en svar livssituation genom psykisk

ohalsa, missbruk eller annat.

ESTER Evidensbaserad strukturerad bedémning av risk och skyddsfaktorer;
ett beddmningsinstrument fér beddmning av unga med normbrytande
beteende eller som befinner sig i riskzonen fér normbrytande

beteende.
Forstarkt Som ett komplement och alternativ till Komet som &r en 6ppen icke
Komet bistdndsbeddmd insats kan familjer som inte bedéms kunna delta i

grupp ges individuellt stdd.

Av ovanstaende arbetsmetoder finns samtliga upptagna i Socialstyrelsens metodguide.

| samband med uppstart av en bistdndsbedémd insats 6ppnas en individuell journal i
verksamhetssystemet, dar dokumentation sker I6pande. Det aligger utféraren att,
tilsammans med den enskilde, uppratta en genomférandeplan dar det tydliggors vilka
aktiviteter som ska genomféras, vem som ar ansvarig for dessa samt nar de ska
genomféras. Genomférandeplanen ska vara fardigstalld inom fyra veckor fran det att
uppdraget startar. Nar planen har undertecknats av vardnadshavare ska den
skrivskyddas och delges handlaggare pa myndighetsavdelningen. Vid intervjuer ges
uttryck fér att genomforandeplaner upprattas men att det kan finnas viss
utvecklingspotential att fran myndighetssidan anvanda planen i samband med
uppfdljning av insatsen.

Vid intervjuer férmedlas varierande uppfattningar av huruvida tillgangen till insatser fullt
ut motsvarar de behov som finns. Nagra intervjuade lyfter att man noterar att manga
vardnadshavare ar slutkoérda till foljd av exempelvis barn med omfattande och komplexa

8 | Socialstyrelsens metodguide gar denna under namnet Beardslee's familjeintervention
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svarigheter, och att det kan vara svart att tillgodose deras behov av aterhdmtning.
Likasa namns att vissa vardnadshavare ger uttryck fér att man behdver handgriplig hjalp
i storre utstrackning an samtal. | sammanhanget ndmns att det ar positivt att det
familjenara stoédet kommit igang, da det upplevs tidigare ha saknats en sadan insats.

Uppfoljning av insatser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Rutiner fér handlédggning barn- och
familjeenheten, daterade 2024-04-11. Rutindokumentet innehaller beskrivningar
avseende tillvagagangssattet vid handlaggningen av barn- och ungdomsarenden, vilket
bland annat inkluderar uppféljning av dppenvardsinsatser.

Vid intervjuer framkommer att socialférvaltningen detta ar inte fick nagra anmalningar till
barngruppen Skilda Varldar. Desto fler ansdkningar framhalls ha skett till ABC. Vid
intervjuer formedlas en uppfattning om att KOMET ar det som anvands mest.

| dokumentet Verksamhetsuppdrag Oppenvérden fér barn och familj 0-20 &r framgar att
bistandet ska foljas upp tre manader efter pabdrjad insats (med undantag fér familjenara
stdd som foljs upp var sjatte manad). Det ar ansvarig socialsekreterare pa
myndighetsavdelningen som ansvarar for genomférandet av uppféljningen. Om behov
av forandring av uppdraget foreligger, ska detta resultera i ett reviderat uppdrag fran
socialsekreterare inom tva veckor.

Vid intervjuer beskrivs att socialnamnden for nagra ar sedan gav i uppdrag att skapa en
systematisk uppféljning av insatser. Utifran detta skapades en arbetsgrupp med syftet
att hitta former for uppfdljning. | sammanhanget namns svarigheten i att hitta en metod
som mater samtalsbehandling. | bdrjan av insatsen samt efter sex respektive tolv
manader far berdrda foraldrar svara pa en enkat. Uppféljningen utgér en utvardering av
hur man mar i sin familj. Formerna fér uppféljning beskrivs ha utvecklats genom att den
tidigare skett i pappersform till att numera ske digitalt. Mot bakgrund av att uppféljningen
i denna form startade under varen 2024 beskriver intervjuade att det vid
granskningstillfallet annu inte kunnat dras nagra specifika slutsatser, men att vissa
indikationer noterats. Genom digitalisering av enkaten skapas mdjligheter till uppféljning
pa en dvergripande niva dar sortering kan goéras utifran olika parametrar, for att se
exempelvis likheter och skillnader mellan olika malgrupper.

Formerna for systematisk uppfoljning beskrivs aven i dokumentet Verksamhetsuppdrag
Oppenvérden fér barn och familj 0-20 &r, dar det framgar att den systematiska
uppfdljningen tjanar som underlag fér analys och sammanfattning dver stddets kvalitet
och nyttan for den enskilde. Vidare framgar att utvardering aven sker I6pande, i
samband med uppfdljning av insatser dar uppdraget kan komma att revideras utifran
familjens behov. Mottaglighet och framsteg i arendet ska dokumenteras, och i samband
med att ett arende avslutas skriver 6ppenvarden en sammanfattning av uppdragets
maluppfyllelse.

Pa overgripande niva foljs aven ett antal nyckeltal med baring pa det granskade
omradet. | socialnamndens delarsrapport per augusti 2024 noteras ett antal nyckeltal
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inom ramen fér namndens maluppféljning. Ett av dessa, som kan anses utgdra en form
av matning av resultatet pa en 6vergripande niva, ar Andel ej ateraktualiserade drenden
inom ett ar efter avslutat drende - Barn och familj myndighet (malvarde >70 %). Utfallet
per augusti var 94 %. | analysen hanvisas bland annat till det arbete som bedrivs for att
Oka samverkan och kontinuitet med skolor genom deltagande i elevhalsoteam nar
skolan sa énskar. Aven samverkan med ungdomsmottagningen och familjeratten
framhalls ha gett resultat. | sammanhanget namns att ett arende inte ateraktualiseras
utgor ett antagande om att erbjuden insats eller stdd har gett en positiv férandring, men
att resultatet dock ska varderas med kunskap om att ateraktualisering ocksa kan vara
positivt och visa pa fortroende och tillit till det stéd som socialtjansten tillhandahaller.

Bedbmning
Finns relevanta insatser till barn och unga inom kommunen som riskerar att fara illa?
Vilka resultat leder insatserna till?

Ja.

Beddmningen baseras pa att genomford granskning visar att de arbetsmetoder som
tillampas inom ramen foér de insatser som socialnamndens 6ppenvardsverksamhet
erbjuder aterfinns i Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete.

Utifran genomforda intervjuer konstaterar vi att det tidigare uppfattats finnas ett glapp
vad galler mer handgriplig hjalp till familjer i behov av detta. Vi ser darfor positivt pa att
familjenara stéd inforts och ser det som vasentligt att namnden tillser att uppfdljning sker
i sadan utstrackning som kravs for att sakerstalla att insatsen ger 6nskad effekt.

Vi har granskat om socialnamnden sakerstaller former for uppfdljning av insatsernas
resultat. Var bedémning ar att det finns rutindokument som tydliggér uppféljning pa
individniva, liksom en struktur for systematisk uppféljning som ska tjdna som underlag
for analys och sammanfattning 6ver stodets kvalitet och nyttan fér den enskilde. Pa
Overgripande niva foljs aven ett antal nyckeltal upp, inom ramen fér namndens
maluppfdljning. Ett av dessa nyckeltal kan anses ha baring pa insatsernas resultat
(Andel ef dteraktualiserade drenden inom ett ar efter avslutat drende - Barn och familj
myndighet), dar utfallet per augusti 2024 uppgar till 94 %. | likhet med vad som framgar i
socialnamndens delarsrapport ar aven var bedémning att resultatet bor tolkas med
hansyn tagen till olika faktorer, men vi ser positivt pa att namnden féljer upp omradet pa
en Overgripande niva.

Lagesbilder avseende kommunens situation

Revisionsfraga 6: Finns det ldgesbilder avseende situationen i kommunen som kan ligga
till grund fér atgarder med syfte att minska kriminalitet och normbrytande beteenden hos
barn?

Den 1 juli 2023 tradde en ny lag (SFS 2023:196) i kraft som innebar att kommuner ska
ta fram en lagesbild 6ver brottsligheten och utifran denna ta stallning till behov av
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atgarder samt besluta om en atgardsplan. Minst vartannat ar ska kommunerna
uppdatera lagesbilden och félja upp atgardsplanen.

Lagesbilden ska innehalla

1. en kartlaggning av brottsligheten, dess omfattning och konsekvenser,
2. annan information av betydelse i sammanhanget, och
3. en analys av kartlaggningen och informationen.

P& BRA:s hemsida framgar att kartlaggningen innebar en systematisk datainsamling om
ett geografiskt omrade, ett brottsproblem eller en befolkningsgrupp. | kartlaggningen
samlas information om vad, hur mycket, hur ofta, pa vilket satt och under vilka
forutsattningar som brottsligheten sker eller upptrader. En lagesbild ar en
sammanstallning kartlaggningens resultat. Lagesbilden ar en samlad bedémning om var
problemen ar som storst, hur situationen ser ut jamfért med referensdata och hur
utvecklingen sett ut dver tid. En mer avancerad lagesbild kan ocksa innehalla prognoser
eller férdjupningar kring vissa brottstyper. Lagesbilden fungerar sedan som underlag nar
man valjer och planerar atgarder.

lakttagelser

Under 2022 arbetade kommunledningskontoret i samarbete med lokalpolisomrade
Sodra Roslagen fram en gemensam lagesbild inom ramen fér Tryggare Vallentuna.
Lagesbilden grundar sig pa brottsstatistik, statistik fran kommunens verksamheter,
undersdkningar, medborgardialoger, medarbetarperspektiv samt underrattelser och
uppgifter till polis och kommun. Den omfattade en beskrivning av utvecklingen inom det
geografiska omradet vad galler bland annat narkotikabrott, andra polisanmalda brott
samt férekomst av psykisk ohéalsa och férekomst av alkohol och andra droger bland
unga. Lagesbilden Iag till grund for den handlingsplan for aren 2023-2024 som beskrivits
i tidigare kapitel och som beslutades av kommunstyrelsen 2023-03-13 § 42.

Vi noterar att lagesbilden fran 2022 uttrycker att uppdatering av lagesbilden ska ske vart
fiarde ar eller vid behov. | protokoll fran kommunstyrelsens arbetsutskotts sammantrade
2024-10-25 kan vi se att utskottet behandlat Gemensam lokal ldgesbild fér 2022-2024:
Tryggare Vallentuna (§ 121), liksom Handlingsplan Tryggare Vallentuna 2025—-2026, (§
122). Utskottet foreslar att kommunstyrelsen noterar informationen om lagesbilden och
faststaller handlingsplan fér Tryggare Vallentuna 2025-2026. Vid granskningstillfallet har
kommunstyrelsen annu inte behandlat Iagesbilden och handlingsplanen.

En del av arbetet inom ramen for Tryggare Vallentuna innefattar att pa manatlig basis
skapa lagesbilder genom den tidigare namnda EST-modellen. | Handlingsplan Tryggare
Vallentuna framgar att det systematiska arbetet innebéar fasta rutiner avseende
deltagare, formular, checklistor, motestider och dokumentation. Som underlag anvands
aven polisens underrattelser, liksom inkomna synpunkter och resultat fran
trygghetsundersokningen, i dialog med de verksamheter som ingar i Tryggare
Vallentuna.
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Intervjuade beskriver att lagesbilderna ligger till grund fér det arbete och
organisationsspecifika aktiviteterna som genomférs, samt till den handlingsplan som tas
fram vartannat ar. Lagesbilderna sammanstalls av kommunens strateg for trygghet och
social hallbarhet och publiceras pa kommunens intranat. | granskningen ges uttryck for
att lagesbilderna utgor ett gediget material och att information snabbt nar ut till berérda
verksamheter. Detta framhalls vara ett flexibelt satt att arbeta pa som maojliggor
informationsspridning, aven om det i sammanhanget ndmns att det ar vasentligt att
arbeta for att kommunikation sker pa lampligt satt till de verksamheter som beroérs.

Bedémning
Finns det lagesbilder avseende situationen i kommunen som kan ligga till grund for
atgérder med syfte att minska kriminalitet och normbrytande beteenden hos barn?

Ja.

Var bedémning ar att det finns en lagesbild upprattad ar 2022, som grundar sig pa
brottsstatistik, statistik fran kommunens verksamheter, undersékningar,
medborgardialoger, medarbetarperspektiv samt underrattelser och uppgifter till polis och
kommun. UtifrAn genomfoérd granskning kan vi konstatera att en ny lagesbild med
tillhdrande handlingsplan tas fram under hésten 2024. Da vi inom ramen for
granskningen inte tagit del av den nya lagesbilden samt att den annu inte behandlats av
kommunstyrelsen kan vi dock inte uttala oss om innehallet i denna.

Information till styrelse och namnder

| detta kapitel hanterar vi tva revisionsfragor;

Revisionsfraga 7: Far styrelsen och ndmnderna tillrécklig information om utvecklingen
inom omradet?

Revisionsfraga 8: Vidtar ndmnderna atgérder utifran den rapportering som ldmnats?

lakttagelser
| kommunplanen for ar 2024-2026 gar att utlasa foljande:

“Vallentuna kommun arbetar malmedvetet med stédndiga férbéttringar inom
samtliga verksamheter. Arbetet sker bade kommunévergripande och inom
respektive ndmnds verksamhetsomrade, dér varje nédmnd har sérskilt ansvar
for kvalitetsarbetet inom sitt verksamhetsomrade. Fokus ligger pa att
utvérdera verksamheternas effekt for invanare, foretag och féreningar.”

Kommunplanen innehaller kommungemensamma mal och malbeskrivningar. Dessa
bryts sedan ner pa namndniva. Namndmalen ska vara matbara med pa férhand
definierade malvarden som bygger pa officiella nyckeltal.

Ett av de kommungemensamma malen lyder “Vallentuna ska vara den kommun som
ger hégst kvalitet dér vi utgér frén den samlade effekten av verksamheternas resultat,
kundernas upplevelse och kostnaden for skattebetalarna.”
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| kommunplanen beskrivs att ovanstaende mal bland annat innefattar att kommunen ska
verka fér en meningsfull fritid for alla invanare samt att goda miljéer fér ungdomar ska
skapas genom mdotesplatser i kommunens tatorter.

Som namnts i ett tidigare kapitel lyder ett annat av kommunens mal “Vallentuna &r och
ska forbli en av de tryggaste kommunerna i bade ldnet och landet’. Inom ramen for detta
mal beskrivs bland annat vikten av en fortsatt samverkan med polis, brandférsvar,
foéreningar och civilsamhalle i syfte att bidra till att motverka brott och kriminalitet samt
Oka tryggheten. | kommunplanen framgar vidare att skola och forskola utgor viktiga
funktioner i kampen mot diskriminering, mobbning och trakasserier. | sammanhanget
beskrivs vidare att tidiga insatser ska riktas till barn och unga fér att férebygga vald,
psykisk ohalsa, skolfranvaro och missbruk.

| Vallentuna kommuns delarsrapport per augusti 2024 gors en uppfdljning och
helarsprognos av maluppfyllelsen. Utifran omradet Tryggt samhélle gérs bedémningen
att sju av nio namndmal kommer att uppnas for helaret, medan tva (Okad trygghet i
kommunal férskola, skola och fritidshem samt Trygg utbildning pa Vallentuna
gymnasium dér upplevelse av studiero 6kar) beddms delvis komma att uppnas for
helaret.

Kommunstyrelsen har det 6évergripande ansvaret for uppféljning och utvardering av
Handlingsplan Tryggare Vallentuna 2023-2024. Organisationsspecifika aktiviteter ska
arligen féljas upp av respektive ansvarig, vid de tidpunkter som anges i
handlingsplanen. Aktiviteterna ska aven féljas upp pa arsbasis i styrgruppen for
Tryggare Vallentuna samt i samband med kommunens arsuppféljning. Vi noterar i
kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for ar 2023 att styrelsen kommenterat arbetet
utifran handlingsplanen for Tryggare Vallentuna.

Intervjuade beskriver att vissa matningar gors for att kontrollera hur Vallentuna
kommuns invanare upplever tryggheten i kommunen. Pa kommunens webbplats
aterges resultatet fran 2023 ars trygghetsmatning, som genomfors i samverkan mellan
polis och kommuner i polisregion Stockholm. 2023 ars trygghetsmétning® visade en
forbattring inom omradet Tryggheten i bostadsomradet, jamfért med foregaende ar.
Andelen som kanner oro for brott minskade generellt sett nagot. Andelen invanare som
anser att bade polisen och kommunen bryr sig om problemen i deras omrade minskade
ocksa ar 2023, jamfort med aret innan. Jamfort med andra kommuner i polisregion
Stockholm visade Vallentuna en negativ trend vad galler invanarnas uppfattning om
bade polisen och kommunens insatser for att hantera problem i lokalomradet.

Vid intervjuer ges uttryck for att det inte noterats nagra sarskilda processer som behéver
forbattras vad galler samverkan kring barn och unga, samtidigt som det alltid finns
utvecklingspotential. Ett exempel som namns ar en dnskan om att i hogre grad arbeta
med visualiseringsverktyg och att kunna visa pa kartor var behoven och utmaningarna
finns nagonstans. Intervjuade beskriver att Data i dialog, en kunskapssammanstallining
om risk- och skyddsfaktorer for multipla problemutfall och insatser foér att arbeta

® Kommunstyrelsen noterar 2023-12-11 § 195 informationen
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forebyggande och framjande'®, kan anvandas i sadant syfte. Inom ramen for Data i
dialog jamfors data fran exempelvis kommun- och regiondatabasen Kolada, Skolverket
och Stockholmsenkaten. Vid intervjuer beskrivs en forhoppning om att detta pilotprojekt
ska ligga till grund fér kommunens fortsatta arbete vad galler exempelvis vilka
grundstrukturer som behdéver finnas i kommunen.

Samverkansformerna framhalls i huvudsak fungera val, men det uppges vara av vikt att
fortsatta att utveckla dessa for att inte riskera att nagonting faller mellan stolarna.

Vi har inom ramen for granskningen gatt igenom protokoll fran kommunstyrelsens, barn-
och ungdomsnamndens samt socialndmndens sammantraden under perioden januari
2024 till och med oktober 2024. Nedan redogdrs for arenden med baring pa det
granskade omradet.

Kommunstyrelsen

Styrelsen erholl 2024-02-05 § 13 information fran kommundirektéren om en férelasning
om kriminell ekonomi, dar polisen berattat om sitt brottsférebyggande arbete
tillsammans med en annan kommun.

Vid sammantradet 2024-03-11 § 36 foreslog kommunstyrelsen att fullmaktige beslutar
att godkanna tillagg till lokala ordningsforeskrifter for Vallentuna kommun. Tillagget avser
ett forbud mot att fortara lustgas i berusningssyfte pa offentlig plats. Detta mot bakgrund
av att polisen noterat ett samband mellan fortéring av lustgas och den ordningsstérning
samt brottslig verksamhet som férekommit. Fullmaktige fattade 2024-03-25 § 52 beslut
om att godkanna tillagget.

Kommunstyrelsen foreslog 2024-06-17 § 89 att fullmaktige antar reviderad
folkhalsostrategi 2024-2028. Fullmaktige faststallde den reviderade folkhalsostrategin
2024-09-02 § 105. Folkhalsostrategin innehaller ett antal prioriterade omraden, varav
Goda uppvéxtvillkor fér barn och unga ar ett.

| kommunstyrelsens delarsrapport per augusti (godkand av styrelsen 2024-10-14 § 126)
framgar bland annat maluppféljning och prognos for helaret. Flertalet av de nyckeltal
som finns kopplade till malet Oka den upplevda tryggheten féljs endast upp pa
helarsbasis, alternativt vartannat ar. | analysen framgar att atgarder genomfors utifran
Tryggare Vallentunas handlingsplan och lagesbild. Vidare ndmns aven att en strategi for
valdsférebyggande arbete ska tas fram under aret. De aktiviteter som genomférs av
kommunstyrelsen tillsammans med andra namnder framhalls férvantas bidra till positiva
effekter pa den upplevda tryggheten i kommunen.

Barn- och ungdomsnamnden

Intervjuade ger uttryck for att vissa arenden rapporteras kontinuerligt utifran ett
forutbestamt schema. Exempel pa sadana arenden ar patientsdkerhetsberattelsen,
halsobesdk inom ramen for elevhalsans medicinska insats samt arbetet med det

'O RISE har pa uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholm tagit fram denna
kunskapssammanstallning
1 2024-05-21 § 35
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kommunala aktivitetsansvaret for de ungdomar under 20 ar som varken studerar eller
arbetar. Ovriga arenden framhalls huvudsakligen rapporteras efter forfragan eller
uppdrag, alternativt under punkten Verksamheten informerar.

Vi noterar i protokoll fran namndens sammantrade 2024-03-19 § 18 att namnden erhallit
en rapport som visar en sammanstallning av statistik for narvaro, skolpliktsdrenden och
skolfranvaro for elever i grundskola och anpassad grundskola fér héstterminen 2023.
Namnden tog vid sammantradet (§ 22) aven emot information fran skol- och
forskolesamrad.

Vid sammantradet 2024-06-11 § 40 erhdll namnden, inom ramen for punkten
Verksamheten informerar, information om inférandet av skolsociala team som ska
arbeta med att starka narvaroarbetet. Namnden informerades dven om att
kvalitetsdialog genomférts med skolledningarna. 2024-09-03 § 52 fick nAmnden
information om att tjansterna inom det skolsociala teamet ar tillsatta.

2024-10-08 § 67 informerades namnden om uppféljning av arbetet med att framja
likabehandling och motverka diskriminering, trakasserier och krankande behandling
under lasaret 2023/2024. Vid sammantradet fick nAmnden &ven en rapport som visar en
sammanstallning av statistik for skolnarvaro och skolfranvaro for elever i grundskola och
anpassad grundskola.

Namnden informerades 2024-10-08 om sadant som lyfts vid skol- och férskolerad. Det
handlar bland annat om effekter av mobilférbud samt att fritidsverksamheten starkts
med olika aktiviteter pa en av kommunens skolor.

| sin delarsrapport per augusti 2024 gér namnden en maluppfdljning, inklusive prognos
for helaret. Inom ramen for detta foljs bland annat ett antal nyckeltal upp, exempelvis
kopplat till skolfrdnvaro som &verstiger 30 %. | ndAmndens analys av maluppfyllelsen kan
utlasas att andelen elever med franvaro dver 20 procent successivt minskat dver tid,
parallellt med att det systematiska narvaroframjande arbetet har utvecklats i
verksamheterna. | sammanhanget framhalls att insatser for 6kad narvaro ar en langsam
process som behdver paga under langre tid innan stora skillnader i resultatet kan
férvantas, men en positiv trend kan identifieras aven om utfallet varierar mellan terminer.
Andelen elever med hég franvaro ar hogre under varterminerna an héstterminerna.
Vidare framgar att insatserna for att ytterligare utveckla det narvaroframjande arbetet
fortsatter under aret och fran hésten 2024 inkluderar rutiner och arbetssatt aven
forskolan i syfte att tidigt skapa goda forutsattningar for att identifiera riskfaktorer och
arbeta for att forebygga framtida skolfranvaro. | sammanhanget lyfts att det skolsociala
teamet som under hésten 2024 startas upp tillsammans med socialférvaltningen
kommer att ha som uppdrag att arbeta framjande, férebyggande och atgardande kopplat
till skolnarvaro. | delarsrapporten féljs aven nyckeltal avseende trygghet i skolan upp,
uppdelat pa olika arskurser.
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Socialnamnden

Socialnamnden erhdll 2024-05-21 § 32, inom ramen fér punkten Verksamheten
informerar, information om SSPF, familjenara stéd samt projektansékan avseende
skolsociala team.

2024-09-10 § 53 fick namnden, under Verksamheten informerar, information om dels
hur sommaren varit i verksamheterna, dels socialjourens verksamhetsberattelse.

Namnden beslutade 2024-09-10 § 64 att 6verlamna arendet Férslag fran (S) angaende
oversyn och genomgang av férebyggande atgérder géllande att rekrytera unga barn/
individer till gdngkriminalitet till socialndmndens arbetsutskott for beredning.

Utover de nyckeltal som beskrivits i kapitlet avseende socialndmndens insatser, foljs i
namndens delarsrapport per augusti 2024 ytterligare ett antal nyckeltal upp. Nedan
framgar nagra nyckeltal med tillhdrande malvarde och utfall per augusti, som kan anses
ha baring pa det granskade omradet.

Nyckeltal Malvarde 2024 Utfall augusti
2024

Antalet familjeradgivningsarenden >200 st Mats i feb 2025

Oppenvard barn och familj egen regi, beslut till <31 dagar 15 dagar

uppstart med kund, medelvarde dagar

Antalet genomfdrda individuella narvaroprogram 130 st 122
genom skolsocionomer per lasar

Antal dagar fran narvaroprogramsforfragan fran <11 dagar 10 dagar
skola till erbjuden tid uppstartsmaéte
skolsocionomerna,

Antalet barn och unga som erbjudits stdd i form >55 st 52 st
av SSPF

| samband med forvaltningens faktakontroll av rapporten framkommer att ovanstaende
nyckeltal rérande skolsocionomer ar felaktigt och malvardet ska uppga till 65. Som
forklaring anges att det sannolikt skett en sammanblandning av termin och lasar och
saledes dubblerat vardet. Skolsocionomerna framhalls ha tagit hansyn till detta i
sammanstallningen. Utfallet per augusti 2024 ska vara 64. Verksamhetsforetradare
poangterar att man dnskar se vardet sjunka, om man upplever att det generella arbetet
med foraldraforelasningar, information till skolor och personalgrupper etc. fungerar bra.
Malet ar att belysa vikten av skolnarvaro tidigt, vilket i sa fall skulle innebara att arbete
pa individuell niva med enskilda elever inte skulle behdvas i lika stor utstrackning.

I namndens analys av maluppfyllelse gar bland annat att utlasa att samarbetet mellan
utredningsenheten och 6ppenvarden har en god struktur i aterkommande och tata

e
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beredningsméten. Ett 6kat infléde medfér dock att tiden fran beslut om insats till dess att
Oppenvarden har uppstart med kund forvantas 6ka innan arets slut.

Bedbémning
Far styrelsen och ndmnderna tillrdcklig information om utvecklingen inom omradet?

Ja.

Genomfoérd granskning visar att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden samt
socialnamnden under den granskade perioden erhallit information om utvecklingen inom
de respektive ansvarsomradena utifran styrelsens/namndens mal rérande trygghet,
skolfranvaro och socialtjanstens insatser. Darutover har aven viss rapportering skett
avseende samverkansformer som exempelvis SSPF, skolsocionomer och skolsocialt
team.

Vidtar ndmnderna atgéarder utifran den rapportering som léamnats?

Delvis.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden samt
socialndmnden till viss del vidtagit atgarder utifran den rapportering som lamnats.
Exempel pa detta ar beslut om férbud mot att fortara lustgas i berusningssyfte pa
offentlig plats samt att det inom ramen for kommunstyrelsens uppféljning av det arbete
som sker utifran Tryggare Vallentuna framkommer bland annat att en strategi for
valdsférebyggande arbete ska tas fram.

Barn- och ungdomsnamnden samt socialnamnden har gemensamma satsningar i form
av exempelvis skolsocialt team, som startar upp under hésten 2024.

Utover det som beskrivs under “iakttagelser” i detta kapitel saknas sparbarhet till
eventuella ytterligare atgarder vidtagna mot bakgrund av lamnad rapportering under den
granskade perioden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfoért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, barn- och
ungdomsnamnden samt socialnamnden sakerstaller att insatser sker i samverkan for
barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
ungdomsnamnden samt socialndmnden inte helt sdkerstallt att insatser sker i
samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, utifran sitt samordnande ansvar for
kommunens brottsférebyggande arbete, i allt vasentligt sdkerstallt att 1agesbilder i
enlighet med gallande lagstiftning tas fram och att uppféljning av bland annat

trygghetsarbetet sker.

Rekommendationer
Utifran granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att barn- och ungdomsnamnden fortsatter arbetet med att sékerstalla en tillracklig
kompetens hos samtlig skolpersonal vad galler att i ett tidigt skede uppmarksamma
barn och unga som riskerar att fara illa

e Att barn- och ungdomsnamnden Gvervager att utarbeta dokumenterade rutiner for
processen kring orosanmalan, i syfte att sakerstalla en enhetlig hantering av
arenden rérande barn och unga som riskerar att fara illa

e Att socialnamnden sakerstaller en efterlevnad till intern rutin och lagens krav pa att
Idmna information till anmalaren om huruvida utredning inletts, inte inletts eller redan
pagar, i de fall som anmalaren begart detta och det inte bedéms olampligt
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det strukturer
och rutiner for
samverkan inom
forvaltningar och over
forvaltningsgranser kring
barn och ungdomar som
riskerar att fara illa?

2. Finns det rutiner och
arbetssatt for att
uppmarksamma barn
som riskerar att fara illa?

3. Har skolan rutiner for att

g6ra orosanmalan till
socialtjansten?

Ja

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning .
att det finns ett flertal strukturer och rutiner for
samverkan kring barn och unga som riskerar att

fara illa, bade pa individ- och dvergripande niva.

Delvis O
Det finns till viss del finns rutiner och arbetssatt

for att uppmarksamma barn som riskerar att fara

illa, som exempelvis halsosamtal. Det

forekommer inte nagon systematisk fortbildning

av skolpersonal, som syftar till att tydliggora

exempelvis vilka tecken som man bor vara

vaksam pa for att i ett tidigt skede

uppmarksamma barn som riskerar att fara illa.

Var bedémning ar att det kan finnas en risk att
exempelvis ny personal saledes kan sakna
nédvandig kunskap och forstaelse for hur de ska
agera vid misstanke om att ett barn far illa.
Inférandet av arbetssattet som innebar att
socialsekreterare finns knutna till respektive skola
kan ses som ett steg i riktningen for att 6ka
kompetensen hos skolpersonalen.

Var bedémning ar att barn- och
ungdomsnamnden tydliggjort en organisation,
genom exempelvis elevhalsans arbete och
skolsocionomer, som syftar till att méta upp och
hantera situationer dar oro for ett barn val har
uppmarksammats.

Delvis O
Det finns inte nagra dokumenterade rutiner for att

gOra orosanmalan till socialtjansten. Samtliga tre
elevhalsoplaner som vi inom ramen for

granskningen tagit del av innehaller dock

information om anmalningsskyldigheten.

Var uppfattning ar att kdAnnedomen om
anmalningsskyldigheten i huvudsak ar god hos
skolpersonalen. Vidare ar var uppfattning att det
finns likartade arbetssatt vid granskade skolor
vad galler att det i forsta hand ar rektor och/eller
kurator som undertecknar orosanmalan, &ven om
det ocksa hander att enskilda larare skickar
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4. Foljs rutiner (1-3 ovan) i
tillracklig utstrackning?

5. Finns relevanta insatser
till barn och unga inom
kommunen som riskerar
att fara illa? Vilka resultat
leder insatserna till?

anmalan.

Var bedémning ar att det ar viktigt att tydliggéra
att en rutin som innebar att rektor och/eller
kurator ar den som formellt lamnar en
orosanmalan till socialtjansten, inte frantar
orosanmalaren ansvaret for sin anmalan.

Delvis

Det finns i huvudsak samverkansstrukturer kring
barn som far illa, bade internt och externt.
Skolpersonalens kdnnedom om den
anmalningsskyldighet som rader uppfattas i stort
som god, men det beddms finnas ett visst behov
av fortydligande avseende vad som géller kring
information till vardnadshavare i samband med
att en orosanmalan lamnas till socialtjansten. Var
uppfattning ar att det finns vissa behov av
ytterligare kunskapshdjande insatser till
skolpersonal vad galler socialtjanstens arbete nar
en orosanmalan mottas.

Utifran genomférd granskning ar var bedémning
att det finns en stravan efter att gora rutiner
mindre personbundna och att 6ka samverkan
mellan skola och socialtjanst, i syfte att 6ka
forstaelsen for varandras uppdrag.

Det finns en rutin for skolpersonal att begara
aterkoppling om huruvida utredning inletts, inte
inletts eller redan pagar, genom en sarskild ruta
att kryssa i pa blanketten som anvands vid
orosanmalan. Genomférd granskning tyder pa att
sadan aterkoppling inte alltid sker. Var
bedémning ar darfér att socialnamnden behdver
sakerstalla en efterlevnad till rutinen och lagens
krav pa att lamna sadan information, i de fall som
anmalaren begart detta och det inte bedoms
olampligt.

Ja

Genomfoérd granskning visar att majoriteten av de
arbetsmetoder som tillampas inom ramen fér de
insatser som socialndmndens
Oppenvardsverksamhet erbjuder aterfinns i
Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete.

Utifrdn genomférda intervjuer konstaterar vi att
det tidigare uppfattats finnas ett glapp vad galler
mer handgriplig hjalp till familjer i behov av detta.
Vi ser darfor positivt pa att familjenara stéd inforts
och ser det som vasentligt att namnden tillser att

O
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uppféljning sker i sadan utstrackning som kravs
for att sdkerstalla att insatsen ger dnskad effekt.

Vi har granskat om socialnamnden sakerstaller
former for uppféljning av insatsernas resultat. Var
beddémning ar att det finns rutindokument som
tydliggor uppféljning pa individniva, liksom en
struktur for systematisk uppfoljning som ska tjana
som underlag fér analys och sammanfattning
Over stodets kvalitet och nyttan for den enskilde.
Pa dvergripande niva foljs aven ett antal nyckeltal
upp, inom ramen fér ndmndens maluppfdljning.
Ett av dessa nyckeltal kan anses ha baring pa
insatsernas resultat (Andel ej ateraktualiserade
arenden inom ett ar efter avslutat arende - Barn
och familj myndighet), dar utfallet per augusti
2024 uppgar till 94 %. | likhet med vad som
framgar i socialnamndens delarsrapport ar aven
var bedémning att resultatet bor tolkas med
hansyn tagen till olika faktorer, men vi ser positivt
pa att namnden foljer upp omradet pa en
Overgripande niva.

6. Finns det lagesbilder Ja O
avseende situationen i Var bedémning ar att det finns en lagesbild

kommunen som kan ligga upprattad ar 2022, som grundar sig pa
till grund for atgarder med brottsstatistik, statistik fran kommunens

syfte att minska verksamheter, undersokningar,

kriminalitet och medborgardialoger, medarbetarperspektiv samt
normbrytande beteenden underrattelser och uppgifter till polis och kommun.
hos barn? Utifran genomférd granskning kan vi konstatera

att en ny lagesbild med tillhérande handlingsplan
tas fram under hosten 2024. Da vi inom ramen for
granskningen inte tagit del av den nya
lagesbilden samt att den annu inte behandlats av
kommunstyrelsen kan vi dock inte uttala oss om
innehallet i denna.

7. Far styrelsen och Ja O
namnderna tillracklig Genomfoérd granskning visar att

information om kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden
utvecklingen inom samt socialndmnden under den granskade

omradet? perioden erhallit information om utvecklingen

inom de respektive ansvarsomradena utifran
styrelsens/namndens mal rérande trygghet,
skolfranvaro och socialtjanstens insatser.
Darutdver har aven viss rapportering skett
avseende samverkansformer som exempelvis
SSPF, skolsocionomer och skolsocialt team.
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8. Vidtar ndmnderna
atgarder utifran den
rapportering som
ldmnats?

Delvis

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, barn-
och ungdomsnamnden samt socialnamnden till
viss del vidtagit atgarder utifran den rapportering
som lamnats. Exempel pa detta ar beslut om
forbud mot att fortara lustgas i berusningssyfte pa
offentlig plats samt att det inom ramen for
kommunstyrelsens uppféljning av det arbete som
sker utifran Tryggare Vallentuna framkommer
bland annat att en strategi for valdsférebyggande
arbete ska tas fram.

Barn- och ungdomsnamnden samt
socialndmnden har gemensamma satsningar i
form av exempelvis skolsocialt team, som startar
upp under hosten 2024.

Utdver det som beskrivs under “iakttagelser” i
detta kapitel saknas sparbarhet till eventuella
ytterligare atgarder vidtagna mot bakgrund av
lamnad rapportering under den granskade
perioden.

O
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Henrik Fagerlind Karin Magnusson

Uppdragsledare och kvalitetssékrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan daterad 2024-03-14. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentunas kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om bygg- och
milj6tillsynsnamnden bedriver en dndamalsenlig tillsynsverksamhet och intern kontroll
vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att bygg- och
milj6tillsynsndmnden ej bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och intern kontroll
vid hantering av tillsynsarenden.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
1. Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten? Delvis
2. Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger Nej

dessa pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

3. Uppnas malen for tillsynsverksamheten? Nej

4. Finns det andamalsenliga rutiner fér handlaggningen av Delvis
tillsynsarenden och sker kontroller av att dessa féljs och halls
uppdaterade?

5. Har namnden system fér att utvardera kvalitet och Nej

enhetlighet i myndighetsutévningen?

6. Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och Nej
tillrackliga resurser finns i organisationen?

7. Sker en kontinuerlig rapportering till ndAmnden? Nej

00 ©O00O0

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnas féljande

rekommendationer till bygg- och miljétillsynsnamnden:

e Uppratta och faststall en tillsyns- och kontrollplan fér ar 2025, inklusive en tillhérande
behovsutredning.

e Forvissa er om att namndens mal och nyckeltal ar valkanda inom forvaltningen.
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Tillampa de mal som Livsmedelsverket har faststallt, kopplade till operativa
forutsattningar och mal.

Overse arbetsmiljon inom férvaltningen och sékerstéll att ett systematiskt
arbetsmiljdéarbete bedrivs.

Sakerstall att det finns andamalsenliga rutiner for handlaggning av tillsynsarenden
och att dessa tillampas enhetligt.

Granska formerna for uppféljning av internkontrollplanen sa att utfallet for respektive
kontrolimoment tydligt framgar, exempelvis genom gradering.

Definiera hur utvardering av den myndighetsutévning som bedrivs ska ske, for att
sakerstalla ett arbete inriktat pa utveckling och férbattring.
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Inledning

Bakgrund
Pa en dvergripande niva kan samhallsbyggnadsprocessen beskrivas utifran féljande

delprocesser:

e Samhallsplaneringsprocessen (6vergripande strategisk niva, politiska visioner och
behov).

e Formella planeringsprocesser (forstudier, investeringsplanering, programarbete,
atgardslistor, dversiktsplan och detaljplanering).

e Genomférandeprocess (byggande av bostader, lokaler och infrastruktur).

e Forvaltningsprocess (underhall och I6pande leveranser).

e Myndighetsutévningsprocess.

Ett viktigt led i myndighetsutdvningsprocessen ar bland annat den tillsyn som
kommunerna ansvarar for enligt miljobalken, miljétillsynsférordningen och
livsmedelslagstiftningen. Bygg- och miljétillsynsndmnden ansvarar for tillsynen i
Vallentunas kommun i enlighet miljdbalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen,
stralskyddslagen, lag om foder och animaliska biprodukter, lagen om
sprangamnesprekursorer, lag om handel med vissa receptfria I1akemedel, lag om tobak
och liknande produkter, lag om tobaksfria nikotinprodukter, alkohollagen samt
Europaparlamentets och radets (EU) férordning 2019/1020 av den 20 juni 2019 om
marknadskontroll och éverensstdmmelse for produkter samt att fullgéra de 6vriga
uppgifter som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala namnden inom milj6-
och halsoskyddsomradet. Tillsynen som kommunerna ska bedriva ar reglerad i
miljébalkens 26 kapitel, milj6tillsynsférordningen (2011 :13), livsmedelslag (2006:804)
och livsmedelsforordningen (2006:81 3).

De centrala myndigheter som ger tillsynsvagledning enligt miljdbalken har enats om fyra
grundprinciper,s.k. "grundbultar”. De kan anvandas for att strukturera arbetet med
operativ tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra grundbultarna ar:

Tillsynen ska vara malstyrd

Tillsynen ska stddja verksamhetsutdvarens egenkontroll
Tillsynen behdver differentieras

Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utévas genom tillsynsbesdk, radgivning och information och i tillsynsansvaret
ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att
arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som
innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat.

Med bakgrund av ovan har tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade
att granska vidare. Revisorerna vill forvissa sig om att tillsynen haller tiliracklig kvalitet
och effektivitet.
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Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om bygg- och miljétillsynsnamnden bedriver en

andamalsenlig tillsynsverksamhet och intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.
Revisionsfragor:

e Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

e Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser?

e Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

e Finns det andamalsenliga rutiner for handlaggningen av tillsynsarenden och sker
kontroller av att dessa foljs och halls uppdaterade?

e Har namnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

e Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

e Sker en kontinuerlig rapportering till ndAmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen (2017:725)
Forvaltningslagen (2017:900)
Miljébalken (1998:808)
Miljétillsynsférordningen (2011:13)
Livsmedelslagen (2006:804)
Livsmedelsférordningen (2006:813)
EU 2017/625 (kontrollférordningen)
Kommunens mal och riktlinjer

Avgransning
Granskningen omfattar hela namndens ansvarsomrade.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och genomgang av styrande och

stddjande underlag.
Intervjuer har genomforts med:

- Bygg- och miljétillsynsnamndens presidium
- Miljéchef

- Samhallsbyggnadschef

- Stabschef, samhallsbyggnadsférvaltningen
- Inspektérer miljoskydd

- Inspektérer halsoskydd
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Intervju med inspektdr inom livsmedelskontroll har ej varit méjligt att genomféra till f6ljd
av sjukskrivning samt avslut av tjanst under tiden denna granskning genomférdes.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Det ska dock tillaggas att
miljéchefen har avslutat sin tjanst den 27 september, vilket var innan denna rapport
skickats ut for sakgranskning av de intervjuade.

Granskningen har genomférts av Said Ashrafi i rollen som projektledare och
projektmedarbetare Jonathan Melkko som projektmedarbetare. Kvalitetssakring av
rapporten har genomférts av Henrik Fagerlind i enlighet med PwCs interna riktlinjer for
kvalitetssakring.



Granskningsresultat

Mal for tillsynsverksamheten
Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av foljande dokument:
e Verksamhetsplan 2024-2026"

Namnden har ej faststallt gallande tillsyns- och kontrollplan fér 2024. Saledes finns inga
ovriga mal utdver namndens verksamhetsplan. Se avsnitt 2 avseende Tillsyn- och
kontrollplaner fér mer information. Vidare var den senaste behovsutredningen som
behandlades av namnden den som gjordes 2021 (for 2022-2024).

Till Vallentunas kommuns vision hor tre kommungemensamma mal som beskriver hur
visionen ska nas och vad som ska prioriteras. Dessa tre kommungemensamma mal har
brutits ned av bygg- och miljétillsynsnamnden till féljande mal:

e Tillgangliga verksamheter som agerar professionellt.
e Minska 6vergddning i sjdar och vattendrag.
e Bidra till kommunens trygghetsskapande arbete.

Respektive mal har sedan brutits ned till nyckeltal. De nyckeltal som berér mal for
tillsynsverksamheten ar foljande:

No6jd kund-index i Stockholm Business Alliance (SBA) milj6 totalt (mal = > 65)

No6jd kund-index i Stockholm Business Alliance (SBA) livsmedel totalt (mal = > 80)
Sjoar med god ekologisk status, andel (mal = bibehalla [20 %])

Tillsyn avlopp, antal (mal = 180-200 st)

Tillsyn lantbruk/hastgardar, antal (mal = 40-50 st)

Genomférda livsmedelskontroller, antal (mal = 120 st)

Genomfdrda livsmedelskontroller med bedémningen godtagbart resultat, andel (mal
=95 %)

Fran intervjuer framgar att det finns en varierande kannedom om dessa mal och
nyckeltal. Pa chefsniva finns en stérre medvetenhet da det ar dessa som foljer upp
malen i samband med verksamhetsberattelse.

For att den offentliga kontrollen ska na den avsedda effekten avseende livsmedel har
Livsmedelsverket tagit fram ett antal operativa forutsattningar/mal. Malen ar nagra av de
krav som EU-lagstiftningen staller pa kontrollmyndigheter och ska anvandas
tillsammans med de nationella malen for livsmedelskedjan. Vi har inte noterat att
namnden tillampat dessa mal.
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Bedémning
Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande iakttagelser:

e Det finns mal och nedbrutna nyckeltal for tillsynsverksamheten. Dessa ar dock i
varierande grad kdnda inom verksamheten.

e \Verksamhetsplan har ingen koppling till tillsyns- och kontrollplaner d& sadana inte
har faststallts av namnden fér 2024.

e De mal som Livsmedelsverket tagit fram kopplat till operativa férutsattningar/mal har
inte tillampats.

Tillsyns- och kontrollplaner
Revisionsfréaga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa péa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

lakttagelser

Som framgar av foregaende avsnitt kopplat till mal for tillsynsverksamheten har
namnden inte faststallt tillsyns- respektive kontrollplaner.

Enligt Miljétillsynsférordning (2011:13) ska det hos den operativa tillsynsmyndigheten
finnas en utredning om tillsynsbehovet fér myndighetens hela ansvarsomrade enligt
miljobalken. Utredningen ska avse en tredrsperiod och den ska ses 6ver vid behov dock
minst en gang per ar. Ett register ska ocksa foras éver de verksamheter som behdver
aterkommande tillsyn. Baserat pa utredningen och registret ska tillsynsmyndigheten
infor varje verksamhetsar géra en samlad tillsynsplan.

Vid intervjuer pa forvaltningsniva framgar att det finns en medvetenhet om att det ar en
brist att nAmnden inte har faststallt tillsyns- och kontrollplan. Det ska aven tillaggas att
namnden inte har fatt information om att planerna inte har antagits, samtidigt som
namnden sjalv heller inte har efterfragat information kring detta.

Enligt intervjuer bedrivs arbetet med tillsyn och kontroll utifran excel-filer som
handlaggarna tagit fram sjalva. Dessa beskrivs ha tagits fram utifran tilldelad budgetram.
Det ar dock viktigt att papeka att dessa planer ej har behandlats och férankrats hos
namnden.
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Bedbémning
Revisionsfréaga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa péa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

Nej.
Beddmningen baseras pa foljande iakttagelser:

e Det finns inga tillsyns- respektive kontrollplaner.

Maluppfyllelse
Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Verksamhetsar 2023

Utifran att det inte finns tillsyns- och kontrollplaner framgar det inte tydligt om det finns
en tillsynsskuld vare sig for miljo- och halsotillsyn eller livsmedelskontroll fran 2023. Det
finns heller inte interna dokument i form av excel-filer som tydliggér om det finns en
tillsynsskuld. Av intervjuade beskrivs dock att det inte finns en tillsynsskuld fran 2023.

Utifran att det inte finns tillsyns- och kontrollplaner framgar det inte tydligt om det finns
en tillsynsskuld vare sig for miljo- och halsotillsyn eller livsmedelskontroll fran 2023. Det
finns dock interna excellistor pa avdelningarna som redovisar tillsynsskuld. Excellistorna
genereras fran arendehanteringssystemet. Dessa redovisas dock inte till namnd.

| verksamhetsberattelsen ar 2023 har nyckeltal som framgar av verksamhetsplanen
foljits upp. Nedan redovisas utfallet for respektive nyckeltal ar 2023 som har tydlig
koppling till tillsynsverksamheten:

- Tillsyn avlopp, antal = 115 st (mal = 210 st)

- Avlopp med atgardskrav, andel = 68 % (mal framgar €j)

- Handlaggningstid Avlopp, antal veckor fran ansdkan till beslut = 11,2 (mal framgar
ej)

| verksamhetsberattelsen beskrivs ojamn bemanning harrérande fran

personalomsattningar och sjukskrivningar vara anledning till att utfallen fér nyckeltalen ej
har kunnat uppnas.

Kommunen har en egen sa kallad blaplan (vattenplan) som faststallts av
kommunfullmaktige ar 2021. | blaplanen pekas ut att tillsyn av de 2500-3000 enskilda
avlopp som finns i kommunen ar ett prioriterat omrade for att sakerstalla minskade
utslapp av fosfor och kvave. Namndens avsikt har, enligt verksamhetsberattelsen ar
2023, varit att under de kommande aren efter blaplanens antagande prioritera detta
omrade och 6ka takten for tillsyn av enskilda aviopp. Ar 2020 uppgick antalet tillsyn av
avlopp till 175 st. Efter det har antalet tillsyner minskat och uppgick ar 2023 till 115 st.
Saledes har namndens avsikt inte kunnat foljas.



Nyckeltalet Aviopp med atgéardskrav, andel ar enligt verksamhetsberattelse delvis
uppfyllt. Det framgar dock inte nagon malsattning for nar det ar uppfylit. Intervjuade
beskriver att detta beror pa att kommunen inte har radighet 6ver det samt att det endast
ska ses som ett statistiskt jamférelsematt. Det ska aven tillaggas att for 2024 har
nyckeltalet tagits bort.

Liknande galler for nyckeltalet Handléggningstid Avlopp, antal veckor fran ansékan till
beslut da det endast bor ses som ett statistiskt jamforelsematt. Av
verksamhetsberattelsen framgar att handlaggningstiden har 6kat fran ar 2021 (9,8
veckor) till &r 2023 (11,2 veckor). Aven detta nyckeltal har tagits bort i verksamhetsplan
for 2024.

Verksamhetsar 2024

Fran intervjuer beskrivs att verksamheterna i stort ligger i fas med den tillsyn som
férvaltningen har planerat for ar 2024.

Fran delarsrapport januari-augusti 2024 framgar foljande utfall foér perioden:

e NOjd kund-index i Stockholm Business Alliance (SBA) milj6 totalt (mal = > 65)
o Utfall=76

e Nojd kund-index i Stockholm Business Alliance (SBA) livsmedel totalt (mal = > 80)
o Utfall = for fa varden for att fa ett utfall

e Tillsyn avlopp, antal (mal = 180-200 st)
o Utfall = 118 st (maluppfyllelse for helar prognostiseras uppnas)

e Tillsyn lantbruk/hastgardar, antal (mal = 40-50 st)
o Utfall = 24 st (maluppfyllelse for helar prognostiseras uppnas)

e Genomférda livesmedelskontroller, antal (mal = 120 st)
o Utfall = 76 st (Maluppfyllelse for helar prognostiseras uppnas)

e Genomférda livsmedelskontroller med bedémningen godtagbart resultat, andel

(saknar malvarde, ligger utanfér kommunens ansvar)

o Utfall = 88 % (saknar malvarde)

Ovan utfall fér perioden januari--augusti tyder pa att samtliga nyckeltal uppnas for
helaret.

| och med att en tillsynsplan inte har faststallts av ndmnden bor dven har tilldggas att
namnden under aret inte har fatt information om planerade antal tillsynstimmar
respektive utfallet.

Fran delarsrapport januari--augusti 2024 ar helarsprognosen ett underskott om 0,5 mnkr
for ndAmnden som helhet.

Miljéavdelningen ar uppdelad i fyra verksamhetsomraden: gemensam administration,
miljéskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll. Den totala prognosen for dessa
verksamheter indikerar ett dverskott pa 0,4 miljoner kronor, vilket kan tillskrivas lagre
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personalkostnader pa grund av sjukfranvaro, féraldraledighet och en vakant tjanst som
besatts senare an beraknat.

Bedbémning
Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

Nej.
Beddmningen baseras pa féljande iakttagelser:

e Av verksamhetsberattelse ar 2023 beskrevs en ojamn bemanning harrérande fran
personalomsattningar och sjukskrivningar vara anledning till att utfallen for
nyckeltalen ej hade uppnatts.

Huruvida malen for tillsynsverksamheten uppnas for ar 2024 kan vi inte uttala oss om. Vi
g6r dock féljande iakttagelser for maluppfyllelse ar 2024 (som dock inte paverkar
bedémningen i revisionsfragan):

e For ar 2024 noterar vi att det i delarsrapporten januari--augusti beskrivs att samtliga
nyckeltal har eller kommer att uppnas. Det finns dock under ar 2024, likt ar 2023,
utmaningar kopplat till ojamn bemanning harrérande fran personalomsattningar och
sjukskrivningar.

Rutiner for handlaggning
Revisionsfraga 4: Finns det &ndamalsenliga rutiner fér handldggningen av
tillsynsérenden och sker kontroller av att dessa f6ljs och halls uppdaterade?

lakttagelser

Av intervjuade beskrivs det finnas rutiner inom vissa omraden, men langt ifran inom alla
omraden. Vidare framgar att dessa mer ar att likna vid lathundar, an rutiner.

Det framhalls finnas en utmaning med att fa ett enhetligt arbetssatt bland inspektérerna
gallande handlaggning av tillsynsarenden. Intervjuade framhaller att handlaggningen
dels skiljer sig at mellan de olika grupperna, men aven inom grupperna. Enligt
intervjuade sker det till viss del dialog mellan inspektérerna for att fa ett enhetligt
arbetssatt men likval kan handlaggningen skilja sig at, utifran att det finns en avsaknad
av dokumenterade handlaggningsrutiner. Det beskrivs aven finnas fall dar tillsyn har
skett utan att dokumentera detta, vilket far féljderna av att 6vriga inte har information om
vilken tillsyn som bedrivits eller om tillsyn ens skett.

Det sker enligt intervjuer stickprov for att se om tillsynsaktiviteter registreras i
handlaggningssystemet?. Vid identifierade avvikelser i arendena far handlaggaren av det
arendet feedback fran forvaltningens systemadministratér, menar intervjuade. En brist
som intervjuade lyfter ar dock att systemadministratéren enbart ser de arenden som har

2 Vallentuna kommun anvander sig av handlaggningssystemet Ecos.
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registreras. Vilket gor att ev. avvikelser i arenden som ev. inte har registreras inte fangas
upp pa liknande satt.

Internkontrollplan

| Internkontrollplan 20233 finns kontrollmoment for att “i arbetet med planerad
tillsynsérenden inom respektive omrade, Aviopp, Livsmedel, Halsoskydd och Miljéskydd
méta tiden mellan tillsyn och uppréttad/expedierad kontrollrapport’. Malet ar att
kontrollrapporten ska skickas ut inom 14 dagar.

Uppfdljningen av internkontrollplan 2023 visade att malet har uppnatts inom tva av de
fyra matomradena. Vidare visade uppfdljningen att kontrollrapport i vissa arenden helt
saknats. Enligt uppféljningen har atgarden for att na battre utfall varit att ha genomgang
av rutinen pa avdelningsmote, vilket enligt uppféljning av internkontrollplan ar 2023 har
skett.

Av Internkontrollplan 2024* finns kontrollmoment “uppféljning av rutiner for tillsyn av
miljéskyddsobjekt som betalar arlig tillsynsavgift’. Kontrollmomentet ska foljas upp en
gang per ar. Vidare ska det aven ske en total granskning av kontrollmomentet kopplat till
rutiner. Detta indikerar pa att det fortsatt finns behov av att sakerstalla att det finns
rutiner samt att dessa tillampas.

Bedbmning
Revisionsfraga 4: Finns det &ndamalsenliga rutiner fér handldggningen av
tillsynsérenden och sker kontroller av att dessa f6ljs och halls uppdaterade?

Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande iakttagelser:

e Det saknas rutiner i manga omraden samtidigt som dessa rutiner mer ar att likna vid
lathundar.

e Av internkontrollplan fran 2023 samt 2024 framgar att det sker kontroller av att
rutiner och arbetssatt foljs och ar enhetliga.

e
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System for utvardering
Revisionsfraga 5: Har ndmnden system fér att utvéardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

lakttagelser

Enligt intervjuade finns en langtgaende delegation for inspektérerna. Av
delegationsordningen® framgar att arenden som delegerats av bygg- och
miljétillsynsnamnden ska anmalas till nAmnden vid férsta moéjliga sammantrade efter att
delegationsbeslutet ar fattat.

Vi noterar via protokoll att redovisning av delegationsbeslut oftast ar en staende punkt
pa namndens dagordning. Nagon sarskild fordjupning inom olika delegationsbeslut sker
dock inte pa sammantradena enligt intervjuade.

Utifran att tillsyns- och kontrollplan inte har faststallts av namnd har namnden heller inte
definierat hur utvardering ska ske av den myndighetsutévningen som bedrivs.
Utvardering kan exempelvis handla om att definiera hur lardomar ska tas tillvara de
ganger som eventuella 6verklagningar sker for att fa en bild om kommunen fick ratt i
hogre instans samt hur man kan arbeta for att fa tydligare handlaggningsprocesser.

| sammanhanget kan dven namnas att vi inom granskningen har noterat utifran
intervjuuppagift att det finns indikationer som tyder pa en dalig arbetsmiljé inom
forvaltningen. Det kan i sin tur utmynna sig i att handlaggningsarenden hanteras pa olika
satt samt att samarbetet mellan inspektérerna kan vara bristande. Detta kan aven fa
konsekvenser for kvaliteten och enhetligheten i handlaggningen av arenden.

Beddémning

Revisionsfraga 5: Har ndmnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

Nej.

Beddmningen baseras pa féljande iakttagelser:

e Avsaknad av beslutade tillsyns- och kontrollplaner av namnden medfor att det inte
finns definierat hur utvardering av kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen
ska ske.

e Vi noterar utifran intervjuuppgift att det finns indikationer pa dalig arbetsmiljo, vilket i
sin tur kan paverka kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévning.

e

pwc
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2023-10-24 § 92.
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Kompetens och resurser
Revisionsfraga 6. Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillréackliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

Utifran att ndmnden inte har faststallt aktuella tillsyns- och kontrollplaner samt
behovsutredningar framgar det inte huruvida det finns en faktiskt skillnad mellan behov
av arsarbetskraft i relation till behov av tillsyn och kontroll. Saledes har namnden heller
inte information om exempelvis nedprioritering av tillsyn skett.

Fran intervjuer noterar vi att den personal som finns medfor att det finns tillracklig
kompetens inom organisationen samt att det inte ar allt for stora utmaningar att rekrytera
ny personal. Utmaningen anses istallet, enligt intervjuade, vara att behalla personal.
Intervjuade menar, som delvis aven berérdes i avsnitt fem System for utvérdering, att
detta framst beror pa dalig stamning i arbetslagen och att man motarbetar varandra
genom att inte arbeta pa ett enhetligt satt samt bristande dokumentering.

Det har inte skett nagon kompetenskartlaggning, men medarbetare ges enligt intervjuer
mojlighet och uppmuntras att utbilda sig genom olika aktiviteter. Detta sker framst i
samband med arliga utvecklingssamtal.

Det ska aven tillaggas att vi inom granskningen férsokt genomféra intervju med
inspektorer inom livsmedelskontroll. Till foljd av sjukskrivning samt att denne senare
avslutat sin tjanst har vi dock inte kunnat genomféra denna intervju.

Bedbmning

Revisionsfraga 6. Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillréackliga
resurser finns i organisationen?

Nej.

BedOdmningen baseras pa foljande iakttagelser:

e Namnden har inte sakerstallt information huruvida det finns tillrackliga resurser inom
organisationen sett till tillsynsbehovet, dd namnden inte faststallt en aktuell sadan.

e Enligt intervjuuppgift noterar vi att det finns indikationer pa en dalig arbetsmiljo, vilket
medfort att personal valt att ansluta sina tjanster. Detta kan i sin tur leda till brist pa
erforderlig kompetens och tillrackliga resurser inom organisationen.

14
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Rapportering
Revisionsfraga 7: Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?

lakttagelser

Granskningen visar att foljande rapportering utgér den information kopplat till
granskningsomradet som namnden tar del av:

- Delarsrapporter

- Verksamhetsberattelse

- Uppféljning av internkontrollplan

- Redovisning av delegationsbeslut

Som namnt tidigare, under avsnitt 3 Maluppfyllelse, far namnden rapportering av utfallet
for de nyckeltal som har brutits ned i samband med delarsrapporter och
verksamhetsberattelse. Samtidigt ger rapportering av utfall foér nyckeltalen ingen
information om utfallet ar férenligt med det behov som finns, da en sadan
behovsutredning inte upprattats av ndmnden.

Vidare finns det i internkontrollplanen kontrolimoment kopplat till granskningsomradet,
som namnden far rapportering om en gang per ar. | sammanhanget bér namnas att det
endast lamnas en redovisning av vilka kontroller som skett och utfallet fér dessa. Det
sker dock ingen gradering for utfallet pa aggregerad niva, det vill siga om utfallet inom
respektive kontrollmoment bedoms som godkéant/ej godkant eller liknande gradering.

Utover uppféljning av de styrande dokumenten f6ljs aven beslut som fattas pa
delegation i samband med utévningen av den tillsyn och kontroll som bedrivs. Som
namnt i avsnitt fem, System for utvérdering, visar protokollsgranskning att
delegationsbeslut finns som en stdende punkt pa namndens sammantraden.

| och med att namnden inte faststallt en tillsyns- och kontrollplan med tillhérande
behovsutredning bor det dock goras tydligt for lasaren att namnden heller inte fatt eller
efterfragat en uppféljning éver antal utférda timmar inom miljo-, och halsoskyddstillsyn
samt livsmedelskontroll och hur behovet ser ut under aret. Det gar heller inte att utlasa
huruvida det finns eller har uppstatt en eventuell tillsyns- och kontrollskuld.

Bedbémning
Revisionsfraga 7: Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?

Nej.
Beddmningen baseras pa féljande iakttagelser:

e Namnden far under aret rapportering om utfall for tillsynen, exempelvis antal tillsyner
som genomforts. Det ska dock tillaggas att dessa nyckeltal inte har faststallts utifran,
hos namnden férankrade och faststallda, tillsyns- och kontrollplaner samt
behovsutredningar vilket gor att nyckeltalen inte ger en indikation om utfallet ar
forenligt med det faktiska behov som finns.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentunas kommun
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om bygg- och
milj6tillsynsnamnden bedriver en dndamalsenlig tillsynsverksamhet och intern kontroll
vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bygg- och

milj6tillsynsndmnden ej bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet och intern kontroll

vid hantering av tillsynsarenden.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnas féljande

rekommendationer till bygg- och miljétillsynsnamnden:

e Uppratta och faststall en tillsyns- och kontrollplan fér ar 2025, inklusive en tillhérande

behovsutredning.
e Forvissa er om att namndens mal och nyckeltal ar valkadnda inom férvaltningen.

e Tillampa de mal som Livsmedelsverket har faststallt, kopplade till operativa
férutsattningar och mal.

e Overse arbetsmiljén inom forvaltningen och sakerstall att ett systematiskt
arbetsmiljdarbete bedrivs.

e Sakerstall att det finns andamalsenliga rutiner for handlaggning av tillsynsarenden

och att dessa tillampas enhetligt.

e Granska formerna for uppféljning av internkontrollplanen sa att utfallet for respektive

kontrollmoment tydligt framgar, exempelvis genom gradering.

e Definiera hur utvardering av den myndighetsutévning som bedrivs ska ske, for att
sakerstalla ett arbete inriktat pa utveckling och férbattring.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det mal uppsatta for
tillsynsverksamheten?

2. Finns det tillsyns-
respektive kontrollplaner och
bygger dessa pa
dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

3. Uppnas malen for
tillsynsverksamheten?

4. Finns det andamalsenliga
rutiner for handlaggningen av
tillsynsarenden och sker
kontroller av att dessa f6ljs
och halls uppdaterade?

5. Har namnden system for
att utvardera kvalitet och
enhetlighet i
myndighetsutévningen?

Delvis

Det finns mal och nedbrutna nyckeltal
for tillsynsverksamheten. Dessa ar
dock i varierande grad kdnda inom
verksamheten.

Verksamhetsplan har ingen koppling till
tillsyns- och kontrollplaner da sadana
inte har faststallts av namnden for ar
2024.

De mal som Livsmedelsverket tagit
fram kopplat till operativa
forutsattningar/mal har inte tillampats.

Nej
Det finns inga tillsyns- respektive
kontrollplaner.

Nej

Av verksamhetsberattelse ar 2023
beskrevs en ojamn bemanning
harrérande fran personalomsattningar
och sjukskrivningar vara anledning till
att utfallen for nyckeltalen ej har
uppnatts.

Delvis

Det saknas rutiner i manga omraden
samtidigt som dessa rutiner mer ar att
likna vid lathundar.

Av internkontrollplan fran ar 2023 samt
ar 2024 framgar att det sker kontroller
av att rutiner och arbetssatt féljs och ar
enhetliga.

Nej

Avsaknad av beslutade tillsyns- och
kontrollplaner av ndmnden medfér att
det inte finns definierat hur utvardering
av kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutdvningen ska ske.

Vi noterar utifran intervjuuppgift att det
finns indikationer pa dalig arbetsmiljo,
vilket i sin tur kan paverka kvalitet och
enhetlighet i myndighetsutévning.

O
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6. Sakerstaller ndmnden att
erforderlig kompetens och
tillrackliga resurser finns i
organisationen?

7. Sker en kontinuerlig
rapportering till nd&mnden?

Nej

Namnden har inte sakerstallt
information huruvida det finns
tillrackliga resurser inom
organisationen sett till tillsynsbehovet,
da namnden inte faststallt en aktuell
sadan. Enligt intervjuuppgift noterar vi
att det finns indikationer pa en dalig
arbetsmiljo, vilket medfért att personal
valt att ansluta sina tjanster. Detta kan i
sin tur leda till brist pa erforderlig
kompetens och tillrackliga resurser
inom organisationen.

Nej

Namnden far under aret rapportering
om utfall for tillsynen, exempelvis antal
tillsyner som genomforts. Det ska dock
tilldggas att dessa nyckeltal inte har
faststallts utifran, hos ndmnden
forankrade och faststallda, tillsyns- och
kontrollplaner samt behovsutredningar
vilket gor att nyckeltalen inte ger en
indikation om utfallet ar férenligt med
det faktiska behov som finns.
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Henrik Fagerlind Said Ashrafi

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Vallentuna kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2024-02-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en uppfdljande granskning av pensionshantering och pensionsredovisning.
Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen, genom efterféljsamhet
till tidigare givha rekommendationer, sakerstaller en andamalsenlig hantering av
pensioner, att det finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Nedan framgar den évergripande bedomningen av de revisionsfragor som granskningen
amnat besvara:

Revisionsfragor Bedomning
Finns andamalsenliga rutiner foér pensionsadministration, Ja
pensionsredovisning och utbetalning av pensioner till anstallda

och fértroendevalda?

Har kommunen féljt de tidigare givnha rekommendationerna kopplat till Delvis
arbetet med pensionsadministration och pensionsredovisning?
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Inledning

Bakgrund
Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och processer som den

interna forstaelsen av de avtal som tillampas. Sammantaget innebar detta att en val
fungerande administration och god intern kontroll ar hdgst vasentlig.

Kommunens pensionsskuld berdknas av KPA och bestar av tva delar:

a. Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
b. Ansvarsfoérbindelse, pensioner intjanade fore ar 1998

| bérjan av ar 2020 utférde PwC en granskning av Vallentuna kommuns process for
rapportering samt redovisning av pensioner. Granskningens fokus lag pa att utreda och
kartldagga kommunens interna kontroll och arbetsrutiner kopplat till arbetet med
pensionsadministration och pensionsredovisning. Granskningen avrapporterades i en
skriftlig rapport och mynnade ut i ett antal reckommendationer till kommunen.

| december 2021 meddelade SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) att ett nytt
pensionsavtal, kallat AKAP-KR, per den 1 januari 2023 till stor del skulle ersatta de
davarande kommunala pensionsavtalen KAP-KL och AKAP-KL. Nar AKAP-KR tradde i
kraft adderades ett nytt och mer komplext avtal (jamfort med AKAP-KL) att hantera inom
administrationen, varfor det ar vasentligt att den hanteringen uppratthaller en god
kvalitet.

Revisorerna i Vallentuna kommun har utifran en bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att lata gora en uppféljande granskning av kommunens process for rapportering
samt redovisning av pensioner. Detta for att underska om rekommendationer fran
tidigare granskning har efterféljts, samt for att sékerstéalla en god hantering av pensioner
i och med inférandet av det nya avtalet AKAP-KR.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, genom efterféljsamhet till

tidigare givna rekommendationer, sékerstaller en &ndamalsenlig hantering av pensioner
och att den interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration, pensionsredovisning och
utbetalning av pensioner till anstallda och fortroendevalda?

e Hur val har kommunen féljt de tidigare givha rekommendationerna kopplat till arbetet
med pensionsadministration och pensionsredovisning?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémning.

Revisionskriterier utgors av Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR),
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR) samt kommunens
styrande och stdédjande dokument. Dessa lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut,
etc, utgor underlag till de bedémningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna.

Avgransning
Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.

Metod
Granskning har genomférts genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer och policys.

Vidare har intervjuer utférts med berdrda befattningshavare. Verifiering har genomférts
av rutiner samt av hur val kommunen har foljt tidigare givha rekommendationer.

Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomférts med:

- Personalchef
- Tillférordnad ekonomichef, i rapporten benamnd tf. ekonomichef
- L&én- och personalsamordnare, tillika systemférvaltare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Kvalitetssakring av
rapporten har genomférts av Tom Ekberg i enlighet med PwCs interna riktlinjer fér
kvalitetssakring.



Pensionsavtal inom kommunen

| detta kapitel presenteras en kort sammanfattning av de pensionsavtal som i dagslaget
tillampas inom Vallentuna kommun. Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation
frdn kommunen tillampas féljande pensionsavtal:

Pensionsavtal Antal Kategori
(ca)

AKAP-KR 2208 Anstallda
KAP-KL 250 Anstallda
OPF-KL 61 Foértroende

valda
PFA 2 Anstallda
Lonevaxling 30 Anstéllda

e Vallentuna kommun har bekraftat i intervju att det inte finns anstallda inom
kommunen som omfattas av sarskilda individuella pensionsavtal.

e Till kommunkoncernen hér helt eller delvis ett antal kommunala foretag. Dessa
féretag behandlas inte i denna rapport.

pwc



Granskningsresultat

lakttagelser - Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga rutiner for
pensionsadministration, pensionsredovisning och utbetalning av pensioner till anstéllda
och fértroendevalda?

Skriftliga rutinbeskrivningar

Vallentuna kommuns skriftliga rutinbeskrivningar har utdékats nagot sedan PwC
genomférde den initiala granskningen av kommunens pensionshantering under bdrjan
av 2020. De skriftliga rutinbeskrivningar som delgivits PwC sammanfattas nedan:

- | dokumentet “Rutin for intern kontroll av pensionskategorier infor filkorning till KPA”
dokumenteras processen avseende rapportering av pensionsgrundande I6ner till
KPA. Av dokumentet framgar det vilka tester och kontroller av datan som skall
utféras infor rapportering, tillfalle for arsrapportering och delarsrapportering
avseende pensionsavtalen for anstallda samt rutin for kontroll av fértroendevalda
infor rapportering till KPA. Rutinbeskrivningen fanns aven vid tillfallet fér PwCs
initiala granskning 2020, men har uppgraderats nagot.

- |l dokumentet “Pensionshjalpenprocessen” framgar en tydlig férdelning mellan KPAs
respektive kommunens ansvarsomraden inom ramen for Vallentuna kommuns
pensionshantering.

- I dokumentet “Nya arshjulet HR support” finns ett internt upprattat arshjul som
sammanfattar samtliga aterkommande arbetsmoment som utférs inom ramen for
pensionsadministrationen.

- |l dokumentet “Ny uppdaterad rutin - Folksam om I6nevaxling” finns en upprattad
skriftlig beskrivning av arbete som utfors inom ramen for [6nevaxling i Vallentuna
kommun.

Rutin for avstdmningar mot externa leverantorer

Vallentuna kommun har ett avtal med KPA avseende pensionsadministration och
formedlingstjanst. Avtalet med KPA innebar bland annat att KPA ska berakna
pensionsavgift for avgiftsbestdmd pension samt berékna och betala ut pensioner till
anstallda och fértroendevalda. Vallentuna kommun har ocksa ett avtal om extra tillagg
och hjalp fran KPA i form av Pensionshjalpen. Tillagget omfattar extra stéd och hjalp
med pensionsadministration, rapportering, bevakning, service mm.

Arsfilen med underlag fér arsléner for KAP-KL och den andra filen med halvarsléner for
AKAP-KR skickas in till KPA under januari manad varje ar. Arsfil med underlag fér
fortroendevalda skickas i februari manad varje ar. Under juli manad skickas den forsta
filen (fér innevarande ar) med halvarsloner avseende AKAP-KR.

e
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Utdver de obligatoriska filerna férséker kommunen skicka extra delarsfiler med
uppdaterade anstallningsdata avseende bade KAP-KL och AKAP-KR under minst var
tredje manad.

Processen boérjar med att I6n- och personalsamordnare, tillika systemférvaltare, tar ut en
radatafil med pensionsgrundande I6neuppgifter fran I6nesystemet eCompanion. Lén-
och personalsamordnare testar och kontrollerar filen efter pensionskategorikod och
pensionsavtalskod innan den laddas upp i KPAs internetkontor. Filen valideras och
kvalitetssakras i KPAs system och en lista med eventuella felsignaler skickas tillbaka.
Patraffade fel rattas och korrigeras av I16n- och personalsamordnare och filen laddas upp
pa nytt. Fellistor fran tidigare korningar finns att tiliga i KPAs internetkontor.

Processen for rapportering av uppgifter till KPA finns, som tidigare namnt,
dokumenterad skriftligen i dokumentet “Rutin fér intern kontroll av pensionskategorier
infor filkorning till KPA”. Viktiga datum och deadlines kopplat till rapporteringen finns
ocksa dokumenterat i det internt upprattade arshjulet.

Rutin fér administration av I6nevaxling

Lénevaxling i Vallentuna kommun sker genom Folksam och erbjuds samtliga
tillsvidareanstallda inom kommunen med en 16n éver 8,07 inkomstbasbelopp. Totalt
I6nevaxlar cirka 30 medarbetare inom kommunen.

Nar en medarbetare vill Idnevaxla far denne forst ett radgivningsmoéte med Folksam.
Vidare assisterar radgivare pa Folksam den anstallde med att skicka in en blankett med
onskemal om I6nevaxling till kommunen. Blanketten inkommer till 16n- och
personalsamordnare som registrerar avdraget i Ibnesystemet.

Nar faktura for [onevaxlingen inkommer fran Folksam granskar 16n- och
personalsamordnare fakturorna och kontrollerar formedlat belopp mot I6neavdrag i
I6nesystemet pa individniva, detta sker pa manadsbasis. Vid eventuella felaktigheter
g6rs en uppfoljning av dessa med Folksam.

Processen finns, som tidigare ndmnt, dokumenterad i rutinbeskrivningen “Ny
uppdaterad rutin - Folksam om |6nevaxling”.

Rutin fér hanteringen av sarskilda avtal/tillagg

Pensionsbestammelserna i OPF-KL galler inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt
uppdrag har uppnatti 32 a § LAS angiven alder. OPF-KL upphoér att galla for
fortroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om
denne uppnatti 32 a § LAS angiven alder. Foértroendevald som uppnari 32 a § LAS
angiven alder under pagaende mandatperiod har dock ratt till pensionsavsattning under
mandatperioden.

Infor rapportering av OPF-KL i februari manad gérs en manuell kontroll och éversyn i
I6nesystemet eCompanion av vilka som uppnatti 32 a § LAS angiven alder. Kontrollen
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utférs av 16n- och personalsamordnare. Fortroendevalda som uppnatti 32 a § LAS
angiven alder under mandatperioden ligger kvar men avregistreras om vytterligare
mandatperiod pabdrjas. Vidare fors bevakning av fortroendevalda som uppnari 32 a §
LAS angiven alder under nastkommande ar.

Ovan namnd kontroll omnamns i kommunens internt upprattade arshjul “Nya arshjulet
HR support”.

Kontroll av premiefakturor fran KPA

Alla pensionsfakturor som inkommer rimlighetsgranskas och férkonteras av
medarbetare pa HR-avdelningen innan de skickas vidare till ekonomi- och
finansanalytiker for slutattest. Fakturorna kontrolleras endast enligt totalt belopp. Stérre
kontroller av pensionsgrundande 16n eller pensionsavgift pa individniva utfors inte.

Processen finns inte dokumenterad skriftligen.
Rutin fér administration av pensionsskuld och ansvarsférbindelse

Vallentuna kommun bestaller normalt berakning av pensionsskuld fran KPA tva ganger
per ar, vid arsbokslut och delarsbokslut. Vid sarskilda handelser eller stérre forandringar
av skulden bestalls extra berakningar utdver de tva grundlaggande. Extra berakningar
har bestallts under de senaste tva aren.

Berakningsprognoserna inkommer fran KPA i excel- och pdf-format. Kommunens t.f
ekonomichef analyserar prognoserna och undersoker rimligheten i forandringen av
ansvarsforbindelse och pensionsavsattning dver tid, dar balansposterna stams av mot
tidigare inkomna prognoser for att sdkerstalla rimlighet. Avstamningarna gors pa total
niva och aldrig pa enstaka individer. Stoérre forandringar skall kunna forklaras av
antingen férandringar av de antaganden som anvants i skuldberakningen, alternativt av
de foljebrev fran KPA som kommer med berakningen. Om avvikelserna inte kan
forklaras av detta utreds de underliggande orsakerna till férandringen vidare tillsammans
med KPA.

Det finns inte nagon skriftlig rutin dver de olika administrativa momenten som utférs
inom ramen for arbetet med pensionsskuld och ansvarsférbindelse i Vallentuna
kommun. Prognosavstadmningarna dokumenteras dock i en excelfil.
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Bedémning och rekommendationer - Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga
rutiner fér pensionsadministration, pensionsredovisning och utbetalning av pensioner fill
anstéllda och fértroendevalda?

Ja

Var sammantagna beddémning grundar sig pa att berérda medarbetare inom Vallentuna
kommun har en tillfredsstallande kompetens om de pensionsavtal som tillampas inom
kommunen. Lén- och personalsamordnare som i forsta hand ansvarar for den I6pande
pensionsadministrationen bedéms ha tillracklig kunskap for att forsta, tolka och utféra de
arbetsuppgifter som skall géras inom ramen for arbetet. Tf. Ekonomichef ansvarar i stort
sett ensam for arbetet med Vallentuna kommuns pensionsskuld och ansvarsférbindelse.
Var bedémning ar att denne har god forstaelse for pensionsskuldsredovisning och
kunskap for att forsta och tolka underlag fran KPA.

Det finns bra och tydligt upprattade rutinbeskrivningar for storre delen av de moment
som utférs inom ramen for pensionsadministrationen. Processen for attest, tester och
kontroller som utférs kopplat till betalning av premiefakturor finns dock inte
dokumenterad skriftligen.

De rutiner som finns inom ramen for kommunens arbete med pensionsskulden och
ansvarsforbindelsen bedéms som tillrackliga. Nagon typ av flédesschema, 6vergripande
arshjul eller annan skriftlig rutinbeskrivning kopplat till arbetet finns dock inte. Detta
beddéms som en brist som dkar personberoendet i hanteringen.

Utifran faststallt syfte bedémer vi att de rutiner som finns avseende
pensionsadministration, pensionsredovisning och utbetalning av pensioner till anstallda
och fértroendevalda, ar andamalsenliga men med utrymme for forbattring.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfér ror:

Att uppratta ett dvergripande arshjul eller schema innehallande information om
avstamningar, kontroller samt det administrativa arbete som sker inom kommunen
kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Ett sddant arshjul eller schema bor
omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen fér arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion. Vidare bér
processen for betalning av premiefakturor fran KPA utokas med storre kontroller av
samtliga anstéllda, dar pensionsgrundande 16n enligt Idnesystem jamfors med
fakturaspecifikation fran KPA. Denna process bér ocksa dokumenteras skriftligen och
inkluderas i kommunens pensionsadministrativa arshjul.
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lakttagelser - Revisionsfraga 2: Hur val har kommunen féljt de tidigare givna
rekommendationerna kopplat till arbetet med pensionsadministration och
pensionsredovisning?

Delvis

Vallentuna kommun har sedan PwCs initiala granskning under bérjan av 2020 gjort ett
stort arbete med att bade uppgradera befintliga rutinbeskrivningar men ocksa uppratta
nya skriftliga rutinbeskrivningar for flertalet av de moment som utférs inom ramen fér
pensionsadministrationen. Var bedémning ar att samtliga av dessa uppratthaller en hog
och tillfredsstallande kvalitet.

Som namns i bedémningen av revisionsfraga 1, anser vi dock att man utéver ovan
namnda skriftliga rutinbeskrivningar bér uppratta ett évergripande arshjul eller schema
innehallande information om avstamningar, kontroller samt det administrativa arbete
som sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ett sadant
arshjul eller schema boér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen for
arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

Vi anser vidare att processen for betalning av premiefakturor fran KPA bér utdkas med
storre kontroller av samtliga anstallda, dar pensionsgrundande 16n enligt I6nesystem
jamférs med fakturaspecifikation fran KPA. Denna process bor ocksa dokumenteras

skriftligen och inkluderas i kommunens pensionsadministrativa arshjul.

Allt sammantaget beddémer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Vallentuna kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
2024-09-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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