VALLENTUNA KOMMUN REVISIONSBERATTELSE 2022

REVISIONEN

KOMMUNFULLMAKTIGE
I VALLENTUNA KOMMUN

Revisionsberattelse 2022

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat kommunstyrelsens och ndmndernas
verksamhet och genom utsedda lekmannarevisorer i AB Ossebyhus, Vallentuna For-
valtnings AB, Roslagsvatten AB och Vallentunavatten AB dven verksamheten i dessa
foretag under &r 2022. Vi har bitrétts av sakkunniga frdn PwC, som genomfort gransk-
ningen.

Styrelse och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mél, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar
ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och riakenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullmdktiges uppdrag och mél samt de lagar
och foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verk-
samhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning
och inriktning samt givit det resultat som redovisas i bilagan "Verksamhetsberattelse
for &r 2022”.

Vi bedomer sammantaget att styrelse och nimnder i huvudsak har bedrivit verksam-
heten pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vissa

avvikelser vad giller budgetfoljsamhet och méaluppfyllelse kan noteras vilka framgar av
var verksamhetsberittelse.

Vi bedomer att rakenskaperna i allt viasentligt ar rattvisande.

Vi bedomer att styrelsens och nimndernas interna kontroll i huvudsak har varit till-
racklig.

Vi bedomer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen &r férenligt med de
verksamhetsmaissiga och finansiella malen som fullméktige uppstallt.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och namnder samt de
enskilda ledamoterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att fullmiktige godkédnner kommunens érsredovisning for 2022.
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Till revisionsberittelsen hor bilagorna:

- Revisorernas verksamhetsberittelse for ar 2022

- De sakkunnigas rapporter i olika granskningar

- Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i AB Ossebyhus, Vallentuna
Forvaltnings AB, Roslagsvatten AB och Vallentunavatten AB



Revisorernas verksamhetsberittelse 2022

For uppfoljning av revisionsplanen for verksamhetsaret 2022 6verlamnar vi
hiarmed var verksamhetsberittelse.

Forutsiittningar for revisionen

Revisorerna granskar med stod av kommunallagen arligen all den verksamhet
som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Revisorerna skall varje ar
till fullmaktige avge en berattelse med redogorelse for resultatet av den revision
som avser verksamheten under det foregdende budgetaret.

Granskningen omfattar kommunens verksamhet, rakenskaper och arsredovis-
ning. Revisionens inriktning och syfte ar att prova;

* om verksamheten skots pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sitt,

» om rikenskaperna ar rattvisande och

* om den kontroll som gors inom ndmnderna ar tillracklig.

Revisionen har en oberoende stillning i forhéllande till namnderna och avgor
sjalvstandigt vilka granskningar som skall utforas.

Revisorerna efterstravar i sin verksamhet att uppratthélla ett fortroendefullt for-
hallande till de reviderade ndimnderna och deras personal, utan att gora avkall pa
revisionens uppdrag.

Bemanning

Revisorer for verksamhetsaret 2022 har varit Ulf Nordlinder, Staffan Modig,
Britt-Marie Heidmark, Anastasiya Aletto (sedan augusti 2022), Ake Ekermo och
Margareta Lundberg.

For fullgérande av vart uppdrag har vi under éret bitratts av PwC.

Ekonomi

Revisorerna har for 2022 haft en budget som uppgatt till 1 400 tkr. Revisorerna
redovisar en positiv budgetavvikelse med 74 tkr.
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Redogorelse Over arets granskningsinsatser

Nedan lamnas en kortfattad redogorelse 6ver granskningsinsatser som genom-
forts under revisionséret 2022. For samtliga granskningar har rapporter upprat-
tats och tillstdllts kommunstyrelsen respektive berérd namnd.

Sedan hosten 2007 redovisar revisionen lopande genomférda granskningar i
samband med ordinarie fullmaktigesammantraden.

Vi ser, liksom tidigare, positivt pa att sdvidl kommunstyrelsen som ndmnderna i
sina svar visar pa foljsamhet till de rekommendationer och forslag till forbatt-
ringar som lamnats i granskningsrapporterna.

Nedan redovisas planering och genomforande av arets revision.

Risk- och viisentlighetsanalys

Vi har som underlag for véra granskningsinsatser under aret gjort en risk - och
vasentlighetsanalys. Riskbedomningens syfte ar att uppméarksamma vésentliga
granskningsomraden, samt att definiera férslag pa inriktning och omfattning av
olika insatser. Med utgéngspunkt i uppréttad risk- och visentlighetsanalys har vi
sedan valt inriktning pa granskningsinsatserna under aret.

Grundlaggande granskning — bilaga 1
Av kommunallagen och god revisionssed f6ljer att revisorerna arligen ska
granska alla styrelser och nimnder.

Kommunstyrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i
enlighet med fullméktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora upp-
draget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, upp-
f6ljning, kontroll och rapportering samt sékerstilla att dessa rutiner tillaimpas pa
avsett sitt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte
bedrivs och utvecklas pa avsett sitt.

Syftet med den Gversiktliga granskningen ar att ge oss revisorer ett underlag till
uttalande i revisionsberéattelsen.

Granskningen omfattar f6ljande granskningsomraden:
1. Styrning, kontroll och atgérder.

2. Maluppfyllelse fér verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin
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Under aret har en férdjupning gjorts rorande styrelse och nimnders interna
styrning och kontroll. Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kom-
munallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mél och budget
2021. Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys.

Resultatet sammanfattas nedan. I bifogad rapport lamnas rekommendationer till
styrelse och ndmnder.

Verksamheten har i huvudsak bedrivits pa ett dndamdalsenligt sdtt

Kommunstyrelsen och 6vriga namnder har verifierat att verksamheten bedrivits
pa ett andamalsenligt sitt.

Verksamheten har bedrivits pa ett ur ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt
Styrelsen och nimnderna uppvisar samtliga en ekonomi i balans.
Den interna kontrollen har i huvudsak varit tillrdcklig

Samtliga ndmnder har i rimlig grad verifierat att den interna kontrollen inom
granskade omraden har varit tillrdcklig under ar 2022.

Granskning av arsredovisning och god ekonomisk hushéllning 2022 -
bilaga 2 och 3

Utifran den granskning av arsredovisningen samt god ekonomisk hushéllning
som genomforts gor vi féljande sammanfattning:

Vi bedomer att kommunens rakenskaper i allt vasentligt ar rattvisande. Grundat
pa var granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att

e forvaltningsberittelsen, driftredovisningen och investeringsredovisning-
en inte ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed.

e den sammanstillda redovisningen inte dr uppréttad i enlighet med LKBR
och god redovisningssed.

e resultatet inte skulle vara férenligt med de verksamhetsmaéssiga och fi-
nansiella mal som fullmiktige faststillt i budget 2022.

Granskning av delarsrapport 2022 — bilaga 4

En oversiktlig granskning av kommunens delarsrapport har genomforts vilken
legat till grund for revisorernas deldrsutlatande. I detta utldtandet framférdes
foljande:
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Ekonomiskt resultat
Resultatet for perioden januari - augusti uppgar till 238,2 mnkr. Prognosen for
helaret dr ett utfall pd 156,0 mnkr, vilket dr 88,9 mnkr béttre 4n budgeterat.

Verksamhetsresultat

Den samlade bedomningen for kommunen ar att fem av sex kommungemen-
samma mal ligger i fas med planen for perioden. I deldrsprognosen gors progno-
sen att fem av sex kommungemensamma méal kommer uppnés for helaret.

Utifran genomford granskning vill vi anfora f6ljande:

e Vibedomer att deldrsrapporten i allt viasentligt 4r upprattad i enlighet
med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt. Bedomningen i delars-
rapporten ar att balanskravet kommer att uppfyllas fér ar 2022.

e Vibedomer att det prognostiserade resultatet ar forenligt med de finansi-
ella resultatmal som fullméaktige faststillt i budget 2022.

e Vibedomer, utifrdn delarsrapportens aterrapportering, att den verksam-
hetsmissiga maluppfyllelsens prognostiserade utfall i huvudsak ar foren-
ligt med de av fullmiktige faststillda malen i budget 2022.

Granskning av kommunens inkép och upphandlingar — bilaga 5

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en granskning i
syfte att bedoma om kommunstyrelsen sékerstillt en andamaélsenlig inképs- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomf6rd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen
inte helt har sikerstallt en Andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.

Granskningen visar att upphandlings- och inkopsorganisationen delvis ar dnda-
malsenlig, dar det finns behov av fortydligande av upphandlingsenhetens roll och
ansvar. I granskningen framkommer ocksa att det delvis finns riktlinjer, rutiner
och processer for upphandling och inkop, men att styrdokument bor aktualiseras
och vissa rutiner har brister. Nar det giller avtalstrohet visar granskningen att
kommunen delvis har tillrackliga rutiner och processer for att sikerstilla avtals-
trohet. Det dr positivt att avtalstrohet I6pande f6ljs upp i internkontrollen, men
brister har dar konstaterats liksom i foreliggande granskning. I granskningen
framkommer dartill att kommunstyrelsen har siakerstillt en tillricklig uppfolj-
ning av inképs- och upphandlingsverksamheten, och att kommunens milj6- och
klimatmé&ssiga ambitioner ar integrerade i genomférda upphandlingar.

Utifrén granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi f6ljande rekom-
mendationer till kommunstyrelsen:
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e Overviga att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen for upphandlings-
enheten i styrdokument.

o Sikerstilla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomfors
gallande information om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som
en del i arbetet bor det dven sikerstillas att informationen tas tillvara pa
och anvinds i syfte att forbattra inképs- och upphandlingsarbetet.

e Sikerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade. Att styrdokument halls
uppdaterade ar viktigt med avseende pa kontinuerliga dndringar av lagar
och for att minska risken av personbundenhet.

e Fortsiatta med arbetet att sdkerstilla en hog avtalstrohet. Rekommendat-
ionen innefattar siarskilt att fakturor ar tillrackligt specificerade, med an-
ledning av att brister kopplat till detta uppméarksammats i kommunens
interna kontroll.

e Overviga att f6lja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantdrer som
lamnar bud i uppfoljningsarbetet i syfte att ytterligare forbattra upphand-
lingsarbetet.

o Sikerstilla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar
systematiskt dokumenteras.

o Sikerstilla att anmailan till inképscontrollern gillande kop mellan 50 tkr
och 100 tkr fungerar enligt kommunens riktlinjer.

Granskning av framtidens dldreomsorg — bilaga 6

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en granskning i
syfte att bedoma om om socialndmnden sikerstallt ett indamalsenligt arbete
avseende framtidens dldreomsorg och om ndmndens kontroll av omradet ar till-
racklig.

PwC har péd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun
genomfort en granskning avseende framtidens dldreomsorg. Granskningen syfte
var att bedoma om socialnimnden sikerstillt ett Andamalsenligt arbete avseende
framtidens dldreomsorg och om namndens kontroll av omradet ar tillracklig.

Granskningen har visat att namnden har god kontroll 6ver sina framtida lokalbe-
hov vad géller sérskilda boenden. Det finns ocksa en plan for hur behovet av bo-
endeplatser inom sarskilt boende ska tillhandahallas. Givet att en plan finns och
lopande uppdateras finns dven férutsattningar for nimnden att f6lja upp pro-
gressen i forhallande till plan och vid behov vidta atgarder. Granskningen har
dock visat att det alternativ som finns, skulle planen inte forverkligas, bl a inne-
bar kop av platser utanfér kommunen. Vi vill med anledning av detta uppmana
namnden att i sin framtida planering av dldreomsorgen och vid byggnationer av
nya sirskilda boenden sarskilt beakta vikten av att skapa 16sningar som mojliggor
for brukare att fortsatt kunna bo i kommunen.
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Vad giller kompetensforsorjning sé kan vi konstatera att naimnden och forvalt-
ningen har en probleminsikt vad géller de utmaningar som tillgdngen péa adekvat
kompetens inom dldreomsorgen kommer att innebira under kommande ar. Vi
har inom ramen for granskningen inte tagit del av underlag som visar att namn-
den kvantitativt analyserat sina framtida kompetensforsorjningsbehov, och heller
inte ndgon tydlig plan med insatser for att méta behoven. Detta kan sannolikt
aven forklara att det inte tydligt gar att identifiera ndgon specifik uppf6ljning och
vidtagna atgirder inom kompetensférsorjningsomradet.

Det finns inom ndmnden och forvaltningen en vilja att i hogre grad utnyttja val-
fardsteknik samt digitalisering for att tillhandahalla en kvalitativ dldreomsorg
och dven mota utmaningarna pa kompetensforsorjningsomradet. Vi har inom
granskningen identifierat att en handlingsplan for digitalisering finns, och att en
rad insatser och nya arbetssatt provats utifran planen. Denna gillde t o m varen
2022, och behéver dirmed uppdateras eller ersittas.

Niamndens kunskap om, planering f6r och uppféljning av dldreomsorgen ur ett
ldngsiktigt perspektiv varierar alltsa mellan de studerade omréadena. Utifran ge-
nomford granskning dr darfor var samlade bedomning att socialndmnden inte
helt har sikerstillt ett andamaélsenligt arbete avseende framtidens dldreomsorg
och att namndens kontroll av omradet inte helt ar tillracklig.

Var uppfattning ar att ndimnden, i syfte att i tid och pa ett strategiskt sitt, bor
Overviga att utveckla en samlad langsiktig planering som bygger pé en analys av
namndens framtida behov inom séavil lokaler och bostader, som kompetensfor-
sorjning och digitalisering. Inom ramen for granskningen har ocksa onskemal om
denna typ av 6vergripande styrdokument lyfts.

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi foljande rekom-
mendationer till socialnAimnden:

e att uppritta beslutsunderlag som ar heltdckande inom omradet, dvs. att
analyser som beslutsunderlag dtminstone omfattar kompetensforsorj-
ning, digitalisering samt utbud av boenden.

¢ att nimnden, baserat pa genomforda analyser, upprattar en plan/strategi
som tydligt visar inriktningen for arbetet med dldreomsorgen pé lang sikt.

¢ att nimnden faststiller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbe-
tet med framtidens dldreomsorg ska foljas upp till naimnden.

Uppfoljande granskning av tidigare genomforda granskningar — bi-
laga 7

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en uppfoljande
granskning av tvé tidigare genomforda granskningar, granskning av likvardiga
férutsattningar inom forskolan och informations och -cybersdkerhetsgranskning.
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Syftet med granskningen har varit att bedoma om granskad ndmnd och kom-
munstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedémning och
de atgardsforslag som limnats i genomforda granskningar.

Utifrdn genomf6rd granskning bedomer vi att kommunstyrelsen inte helt har
vidtagit atgdrder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genom-
férd granskning av informations- och cybersidkerhet, aven om ett antal positiva
arbetsfloden har identifierats. Vi bedomer vidare att barn- och ungdomsnamn-
den har vidtagit dtgdrder med hinsyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av likvardig férskola.

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi f6ljande rekom-
mendationer till kommunstyrelsen rorande informations- och cybersidkerhet:

e Etablera en process for regelbundna behorighetsgranskningar i syfte att
sakerstilla att anvdndare i system och applikationer bara har tillgang till
det som ir i linje med deras arbetsuppgifter.

e Arligen genomféra penetrationstester for kommunens system och appli-
kationer i syfte att sdkerstilla att infrastruktur och konfigurationer ar i
linje med kommunens riskaptit.

e Utfora regelbundna éterstallningstester i syfte att 6ka operationell effekti-
vitet och identifiera méjliga flaskhalsar inom kommunens aterstéllnings-
férmagor.

Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi féljande rekom-
mendationer till barn- och ungdomsnamnden rérande likvardigheten i forskolan:

o Att sdkerstilla att samtliga genomforda utvecklingsinsatser/atgarder ut-
virderas pa ett systematiskt och strukturerat sétt i syfte att underséka om
de har haft avsedd effekt.

e Att sdkerstilla att fordelningen av resurser tar hansyn till barns behov av
stod oavsett om barn med omfattade behov av stod ar geografiskt jamnt
fordelade eller e;j.

e  Att understka om hojningen av grundpengen har haft avsedd effekt.

Ovriga granskningsinsatser samt dialog och kommunikation

Vi foljer lopande ndmndernas protokoll och tillhérande handlingar. P4 samma
sétt foljer utsedd lekmannarevisor 16pande bolagens protokoll och tillhérande
handlingar. Vi har under aret genomfort informationsinhdmtning genom tréffar
med foretradare for olika forvaltningar. Déartill har vi haft ssmmantraffanden
med fullméktiges presidium.
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Sammanfattande revisionell bedomning
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Andamalsenlighet

Ekonomiskt
tillfredsstallande

Intern kontroll
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Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till socialnamnden, utbildningsnamnden,
fritidsnamnden, bygg- och miljotillsynsnamnden och barn- och ungdomsnamnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.

For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendation till kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och
ungdomsnamnden:

e Tillse att internkontrollplanen féljer anvisningarna i reglementet for internkontroll.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendation till socialnamnden, kulturnamnden, utbildningsnamnden,
fritidsnamnden, bygg- och miljétillsynsnamnden och barn- och ungdomsnamnden:

e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendation till fritidsnamnden:

e  Sakerstall att det finns en sparbarhet mellan risk- och konsekvensanalys och internkontrollplan.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Inledning
Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och féreskrifter. For att fullgdra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har kommunstyrelsens och némndernas forvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3.  Maluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt (3).

Darutover sker en kompletterande granskning inom intern styrning och kontroll.

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2022.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.
Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gul (delvis) och réd (otillrackligt).

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Kommunstyrelsen



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Styrelsens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. Samtliga namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Styrelsens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 52,2 MSEK

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanférlig till styrelsens férvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e Tillse att internkontrollplanen féljer anvisningarna i reglementet for internkontroll.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget fér sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

Beddomning

Noteringar

2021-10-20 § 149 antar kommunstyrelsen
verksamhetsplan for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Styrelsen har antagit 9
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp I6pande via
manadsuppf6ljningar. Tertialrapportering for
perioden januari-april samt delarsrapport per
augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.

Mars 2023
10




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal
atgarder for verksamheten?

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddomning

Noteringar

Av kommunstyrelsens tertialrapport per april och
delarsrapport per augusti framgar att samtliga
namndmal och kommungemensamma mal ar i fas
med perioden och bedéms uppnas vid helar.

Av tertialrapport per april och delarsrapport per
augusti for Vallentuna kommun framgar att ett
kommungemensamt mal bedéms att endast
delvis uppnas vid helar. Fran protokoll framgar att
styrelsen noterar att namnderna vidtar
korrigerande atgarder for att férséka uppna hel
maluppfyllelse fér kommungemensamma mal
som prognostiseras att endast delvis uppnas for
helaret. Av arsredovisning 2022 framgar att
samtliga kommungemensamma mal fér
verksamheten ar uppfyllda vilket indikerar att
vidtagna atgarder varit tillrackliga for att uppna
fullstandig maluppfyllelse.

Styrelsen har i Idpande manadsuppféljningar
samt vid tertial- och delarsrapportering
prognostiserat 6verskott i forhallande till budget.
Det framgar saledes inga tydliga behov av
atgarder.

Av verksamhetsberattelsen framgar att samtliga
namndmal uppfylls per helar. Samtliga av de
kommungemensamma malen uppfylls aven.

Kommunstyrelsen uppvisar en positiv
budgetavvikelse om 52,2 mnkr for
verksamhetsaret 2022.

Mars 2023
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Gul

Planen for intern kontroll har delvis upprattats i
enlighet med direktiven i kommunens reglemente. |
planen har inte samtliga granskningsomraden med
riskvarde om 12 eller mer valts ut. Undantag far
goras enligt reglementet men da ska arendet
motiveras vilket inte framgar av planen.

b) Har styrelsen antagit plan fér innevarande
ar?

Styrelsen antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-07 § 9.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag koppilat till bland annat ekonomi och
andamalsenlig verksamhet.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har styrelsen uppréattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till styrelsen?

b) Sker rapportering till styrelsen enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran

ldmnad rapportering?

e) Sker aterrapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

E/T

Det finns ett kommundvergripande Reglemente f6r
internkontroll. Styrelsen har inte upprattat ett eget
direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till styrelsen ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-09-19 §
125 och 2023-02-06 § 9.

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomfdrande och utfall.

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgéarder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran styrelsen framgar.

Enligt Reglemente fér intern kontroll ska
kommunstyrelsen arligen, pa grundval av
namndens rapporter, géra en samlad bedémning
och sammanfattning av hur kommunens interna
kontrollsystem fungerar samt komma med férslag
pa forbattringsatgarder vid brister. Rapporten
delges kommunfullméaktige i anslutning till
behandlingen av kommunens arsredovisning. |
protokoll frdn kommunstyrelsens arbetsutskotts
sammantrade 2023-03-22 § 46 framgar att
kommunstyrelsen féreslads godkdnna den samlade
beddémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.

Mars 2023
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Socialnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 6 av 7 namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 17,2 MSEK

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.
e Tillse att internkontrollplanen foljer anvisningarna i reglementet for internkontroll.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12-14 § 137 antar namnden
verksamhetsplan for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Styrelsen har antagit sex
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp I6pande via
manadsuppf6ljningar. Tertialrapportering for
perioden januari-april samt delarsrapport per
augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.

Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

Av tertialrapport per april och delarsrapport per
augusti framgar att ett namndmal inte ar i fas,
samtliga mal vantas daremot att uppnas per
helar. Vidare beddéms ett kommungemensamt mal
inte vara i fas, men vantas uppnas per helar.
Enligt rapporterna ska korrigerande atgarder
vidtas vilket beskrivs i kommentarer kring det
fortsatta arbetet. | verksamhetsberattelsen
framkommer att ett namndmal delvis uppfylls per
helar vilket indikerar att vidtagna atgarder inte ar
tillrackliga for att uppna fullstandig maluppfyllelse.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Namnden har i Idpande manadsuppfoljningar

samt i tertial- och delarsrapport prognostiserat
Overskott i forhallande till budget. Det framgar
saledes inga tydliga behov av atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av verksamhetsberattelsen framgar att sex av sju
namndmal uppfylls per helar, ett av malen uppfylls
delvis. Av de kommungemensamma malen
beddéms samtliga som helt uppfyllda.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Socialnamnden uppvisar en positiv
budgetavvikelse om 17,2 mnkr for
verksamhetsaret 2022.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Bedomning

Noteringar

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

Gul

Planen for intern kontroll har delvis upprattats i
enlighet med direktiven i kommunens reglemente. |
planen saknas tva granskningsomrédden med
riskvarde om 12. Namnden fattade den 2022-06-21
§ 69 beslut om revidering av internkontrollplan med
anledning av detta. Vidare saknar planen
information om ansvarig chef, ansvarig for kontroll,
kontrollmetod, frekvens och sannolikhet/risk, vilket
inte ar i linje med reglementets anvisningar.

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-22 § 9. Beslut om
revidering av internkontrollplan fér 2022 fattades av
namnden 2022-06-21 § 69.

Planen bedéms som heltackande, innehaller risker
av olika slag kopplat till bland annat system och
andamalsenlig verksamhet.

Mars 2023
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

E/T

Det finns ett kommundvergripande Reglemente f6r
internkontroll. Namnden har inte uppréattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

b) Sker rapportering till namnden enligt
direktiv?

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till ndAmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-10-25 §
103 och 2023-02-21 § 20.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomférande och utfall.

d) Vidtar ndamnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

| halvars-och helarsuppfdljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgérder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran namnd framgar.

e) Sker aterrapportering till
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Gul

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen. Av protokoll
framgar det inte att aterrapportering har skett till
styrelsen och revisorerna. Det framgar daremot av
kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll fran
2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit del av
namndens helarsuppfdljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslads godkadnna den samlade
bedémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Kulturnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. Samtliga namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 0,4 MSEK

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sdkerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12-14 § 62 antar namnden verksamhetsplan
for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Styrelsen har antagit fem
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp I6pande via
manadsuppf6ljningar. Tertialrapportering for
perioden januari-april samt delarsrapport per
augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Beddomning

Noteringar

Av tertialrapport per april framgar att samtliga
namndmal ar i fas och vantas uppnas per helar.
Vidare beddéms tvd kommungemensamma mal
inte vara i fas, men vantas uppnas per helar. Av
delarsrapport per augusti framgar att samtliga
namndmal ar i fas, men ett mal bedoms endast
delvis uppnas vid helar. Vidare framgar att ett
kommungemensamt mal inte ar i fas, och bedéms
endast delvis uppnas vid helar. Enligt rapporterna
ska korrigerande atgarder vidtas vilket beskrivs i
kommentarer kring det fortsatta arbetet.

Namnden har i Idpande manadsuppfoljningar

samt i tertial- och delarsrapport prognostiserat
Overskott i forhallande till budget. Det framgar
saledes inga tydliga behov av atgarder.

Av verksamhetsberattelsen framgar att samtliga
namndmal och kommungemensamma mal
beddéms som helt uppfylida.

Kulturnamnden uppvisar en positiv
budgetavvikelse om 0,4 mnkr for verksamhetsaret
2022.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning | Noteringar

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Planen for intern kontroll har upprattats i enlighet
med direktiven i kommunens reglemente.

7. Plan for intern a) Har plan for intern kontroll upprattats i
kontroll enlighet med fullmaktiges direktiv?

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-15 § 6.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag koppilat till bland annat ekonomi och
andamalsenlig verksamhet.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldmnad rapportering?

e) Sker aterrapportering till
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

Gul

Det finns ett kommundvergripande Reglemente fér
internkontroll. Namnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
gj tillamplig.

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till nAmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-09-20 §
42 och 2023-02-21 § 15.

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomférande och utfall.

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgarder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran ndmnd framgar.

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppfdljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen.

Av protokoll framgar att halvars- och
helarsuppféljning av internkontroll éverlamnas till
kommunstyrelsen men inte kommunens revisorer.
Det framgar av kommunstyrelsens arbetsutskotts
protokoll fran 2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit
del av namndens helarsuppfoljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkdnna den samlade
beddmningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdéljningen.
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Utbildningsnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 6 av 9 namndmal har uppfyllts per helar samt 4 av
6 kommungemensamma mal.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 4,8 MSEK

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12-16 § 81 antar namnden verksamhetsplan
for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

Mal ingar i antagen verksamhetsplan. |
verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Ndmnden har antagit 9
namndspecifika mal utifran strategisk inriktning
och de kommungemensamma malen.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp I6pande via
manadsuppf6ljningar. Tertialrapportering for
perioden januari-april samt delarsrapport per
augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddémning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

Av tertialrapport per april framgar att tre av nio
namndmal inte ar i fas med perioden och tva
beddms delvis att uppnas per helar. Vidare
beddms tvd kommungemensamma mal som inte i
fas varav ett beddéms delvis att uppnas per helar. |
delarsrapport per augusti framgar att fyra av nio
namndmal inte ar i fas varav tre bedoms delvis att
uppnas per helar. Vidare framgar att tre
kommungemensamma mal inte ar i fas med
perioden varav tva bedéms delvis att uppnas per
helar. Enligt rapporterna ska korrigerande
atgarder vidtas vilket beskrivs i kommentarer
kring det fortsatta arbetet. |
verksamhetsberattelsen bedoms tre namndmal
och tvd kommungemensamma mal som delvis
uppfyllda vilket indikerar att vidtagna atgarder inte
ar tillrackliga for att uppna fullstandig
maluppfyllelse.

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

Namnden har i I6pande manadsuppfdljningar
samt vid tertial- och delarsrapportering
prognostiserat budget i balans. Det framgar
saledes inga tydliga behov av atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av verksamhetsberattelsen framgar att sex av nio
namndmal uppfylls per helar, tre av malen
uppfylls delvis. Av de kommungemensamma
malen uppfylls fyra av sex mal helt och tva mal
uppfylls delvis.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Utbildningsndmnden uppvisar en positiv
budgetavvikelse fordelad enligt nedan:
° Fast ram: 4,8 mnkr,
° Resultatenheter: 0,2 mnkr,
° Gymnasieskolpeng: -1,5 mnkr.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning | Noteringar

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Planen for intern kontroll har upprattats i enlighet
med direktiven i kommunens reglemente.

7. Plan for intern a) Har plan for intern kontroll upprattats i
kontroll enlighet med fullmaktiges direktiv?

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-24 § 9.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag koppilat till bland annat ekonomi och
andamalsenlig verksamhet.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

E/T

Det finns ett kommunévergripande Reglemente f6r
internkontroll. Ndmnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till nAmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-10-13 §
63 och 2023-02-23 § 17.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomforande och utfall.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgarder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran namnd framgar.

e) Sker aterrapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Gul

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen.

Det framgéar av kommunstyrelsens arbetsutskotts
protokoll fran 2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit
del av namndens helarsuppfdljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkénna den samlade
bedémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt foresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.
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Fritidsnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 4 av 6 namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: +0,5 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sdkerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att nd mal for verksamheten.
e  Sakerstall att det finns en sparbarhet mellan risk- och konsekvensanalys och internkontrollplan.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12- 13 § 105 antar namnden
verksamhetsplan for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Namnden har antagit sex
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp lI6pande via manadsuppféljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt
delérsrapport per augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Av tertialrapporten for januari-april framgar att tva
namndmal inte ar i fas med perioden och bedéms
delvis att uppnas per helar. Vidare bedéms tva
kommungemensamma mal som inte i fas varav
ett bedoms delvis att uppnas per helar.

| delarsrapporten per augusti bedéoms tva
namndmal som inte i fas for perioden och bedéms
delvis att uppnas per helar. Dartill bedoms ett
kommungemensamt mal som inte i fas och
vantas delvis att uppnas per helar. Enligt
rapporterna ska korrigerande atgarder vidtas
vilket beskrivs i kommentarer kring det fortsatta
arbetet. | verksamhetsberattelsen bedoms tva
namndmal som delvis uppfyllda vilket indikerar att
vidtagna atgarder inte ar tillrackliga for att uppna
fullstandig maluppfyllelse.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Namnden har i I6pande manadsuppfdljningar
samt vid tertial- och delarsrapportering
prognostiserat budget i balans eller 6verskott i
forhallande till budget. Det framgar saledes inga
tydliga behov av atgarder.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Av verksamhetsberattelsen framgar att fyra av
sex namndmal uppfylls per helar, tva av malen
uppfylls delvis. Samtliga av de
kommungemensamma malen uppfylls.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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budgetavvikelse om 0,5 mnkr for verksamhetsaret
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Gul

Planen for intern kontroll har delvis upprattats i
enlighet med direktiven i kommunens reglemente.
Antalet risker i internkontrollplanen
Overrensstammer inte med antalet risker som valts
att hantera i riskanalysen. Dartill ingar en risk i
planen som inte valts att hantera i riskanalysen.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-17 § 7.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag koppilat till bland annat ekonomi och
andamalsenlig verksamhet.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Beddmning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

e) Sker aterrapportering till
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

Gul

Det finns ett kommundvergripande Reglemente f6r
internkontroll. Ndmnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tilldmplig.

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till namnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-09-22 §
53 och 2023-02-23 § 15.

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomforande och utfall.

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom ndmnden.
Brister har noterats i ett fall och ska ha atgardats
kort darefter av verksamheten. Inga tydliga behov
av atgarder fran namnd framgar.

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delérsrapporten och arsredovisningen.

Av protokoll framgar att halvars- och
helarsuppféljning av internkontroll dverlamnas till
kommunstyrelsen men inte kommunens revisorer.
Det framgar av kommunstyrelsens arbetsutskotts
protokoll fran 2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit
del av namndens helarsuppfoljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkanna den samlade
beddmningen och ndmndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.
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Bygg- och miljotillsynsnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 5 av 6 namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 0,1 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Beddomning

Noteringar

2021-09-28 § 94 antar namnden verksamhetsplan
for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Namnden har antagit sex
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad. Varje namndmal har
tilldelats matbara indikatorer. Namnden kan med
fordel komplettera indikatorerna med malvarden
och referensvarden for att underlatta
maluppfdljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Av protokoll framgar att budget foljs upp I6pande
via manadsuppféljningar. Tertialrapportering for
januari-april samt delarsrapport per augusti
redovisar ekonomisk och verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos for heléret.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

| tertialrapporten for januari-april framgar att
samtliga namndmal &r i fas for perioden men att
ett av malen delvis vantas att uppfyllas per helar.
Samtliga kommungemensamma mal ar i fas for
perioden varav ett vantas delvis att uppnas per
helar. | delarsrapporten per augusti
prognostiseras samtliga namndmal och
kommungemensamma mal att uppfyllas per helar.
Kommentarer avseende korrigerande atgarder
lamnas for de tva namndmal och det
kommungemensamma mal som vid
delarsrapporteringen inte var i fas.

| verksamhetsberattelsen beddoms ett namndmal
som delvis uppfyllt vilket indikerar att vidtagna
atgarder inte ar tillrackliga for att uppna fullstandig
maluppfyllelse.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Namnden har vid I6pande ekonomiuppféljningar
under aret samt vid tertial- och delarsrapport
prognostiserat en budget i balans for helaret. Det
framgar saledes inga tydliga behov av atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av verksamhetsberattelsen framgar att fem av
sex namndmal uppfylls per helar, ett av malen
uppfylls delvis. Samtliga av de
kommungemensamma malen uppfylls.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Bygg- och miljétillsynsnamnden uppvisar en
positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr for
verksamhetsaret 2022.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern a) Har plan fér intern kontroll upprattats i
kontroll enlighet med fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

b) Sker rapportering till n&mnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Beddémning

Noteringar

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente fér internkontroll.

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogér for bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

Planen for intern kontroll har upprattats i enlighet
med kommunens reglemente.

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-15 § 17.

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag kopplat till bland annat system och
andamalsenlig verksamhet.

Det finns ett kommundvergripande Reglemente for
internkontroll. Ndamnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

Enligt det kommund&vergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till ndmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-08-30 §
88 och 2023-01-17 § 5.

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomférande och utfall.

Mars 2023
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning

8. Rapportering d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

e) Sker aterrapportering till Gul
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Noteringar

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgarder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran namnd framgar.

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen. | protokoll
framgar det inte om aterrapportering har skett till
styrelsen och revisorerna. Det framgar av
kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll fran
2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit del av
namndens helarsuppfdljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkanna den samlade
bedémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt foresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.
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Barn- ungdomsnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 7 av 8 namndmal har uppfyllts per helar samt 5 av
6 kommungemensamma mal.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 35,3 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.
e Tillse att internkontrollplanen foljer anvisningarna i reglementet for internkontroll.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12-14 § 99 antar namnden verksamhetsplan
for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Namnden har antagit atta
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad. Varje namndmal har
tilldelats matbara indikatorer. Namnden kan med
fordel komplettera indikatorerna med malvarden
och referensvarden for att underlatta
maluppfdljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp lI6pande via manads-
uppféljningar. Tertialrapportering for perioden
januari-april samt delarsrapport per augusti
redovisar ekonomisk och verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddémning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

Av tertialrapporten for januari-april framgar att tva
namndmal inte ar i fas, samtliga delméal vantas
daremot att uppnas per helar. Samtliga
kommungemensamma mal ar i fas och bedéms att
uppnas per helar. | delarsrapporten per augusti
framgar att tvd namndmal inte ar i fas varav ett
beddms att uppnas per heléar och ett bedéms att
delvis uppnas per helar. Vidare bedéms tva
kommungemensamma mal som inte i fas for
perioden varav ett vantas delvis att uppnas per
helar. Kommentarer kring korrigerande atgarder
[dmnas lamnas i bada delarsrapporterna.

| verksamhetsberattelsen bedéms ett ndAmndmal
som delvis uppfyllt vilket indikerar att vidtagna
atgarder inte ar tillrackliga for att uppna fullstandig
maluppfyllelse.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Namnden har i I6pande manadsuppféljningar samt
i tertial- och delarsrapportering prognostiserat
budget i balans eller éverskott i forhallande till
budget. Det framgar saledes inga tydliga behov av
atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av verksamhetsberattelsen framgar att sju av atta
namndmal uppfylls per helar, ett av malen uppfylls
delvis. Av de kommungemensamma malen
uppfylls fem av sex mal, ett av malen uppfylls
delvis.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Det sammanlagda Overskottet for barn- och
ungdomsnamnden ar 35,3 mnkr och férdelar sig
enligt foljande:

° Fast ram: 6,6 mnkr

° Resultatenheter: 11,1 mnkr

° Skolpeng: 17,6 mnkr

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Noteringar

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

Gul

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Planen for intern kontroll har delvis upprattats i
enlighet med direktiven i kommunens reglemente.

| planen redovisas inte det sammanlagda riskvardet
for respektive risk vilket inte ar i linje med
reglementets anvisningar.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-22 § 9.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Planen beddéms som heltédckande, innehaller risker
kopplat till olika omraden sasom ekonomi och
efterlevnad av lagstiftning.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

E/T

Det finns ett kommundvergripande Reglemente f6r
internkontroll. Ndmnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till nAmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-10-11 §
67 och 2023-02-21 § 26.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomférande och utfall.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgarder har identifierats och vidtagits av
verksamheten.

e) Sker aterrapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Gul

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen. | protokoll
framgar det inte om aterrapportering har skett till
styrelsen och revisorerna. Det framgar av
kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll fran
2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit del av
namndens helarsuppfoljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkanna den samlade
bedémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor, bastjanst

Revisionsfraga KS ' SN KN UN FN BMN BUN

1a. Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2a. Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3a. Finns mal formulerade fér nAmndens
verksamhet?

3b. Finns mal formulerade fér nAmndens
ekonomi?

3c. Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

4a. Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

4b. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

4c. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

4d. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

5a. Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

5b. Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Sammanstallning revisionsfragor, tillaggstjanst intern kontroll

Revisionsfraga

6a. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

6b. Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7a. Har plan for intern kontroll upprattats i enlighet
med fullmaktiges direktiv?

7b. Har namnden antagit plan for innevarande ar?

7c. Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

8a. Har namnden uppréattat direktiv for rapportering av
intern kontroll till nAmnden?

8b. Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

8c. Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

8d. Vidtar namnden vid behov atgarder utifran ldmnad
rapportering?

8e. Sker aterrapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?
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PwC 52



2022-04-05

Henrik Fagerlind Sofie Plomér Sundqvist
Uppdragsledare Projektledare
pwc.se

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Vallentuna kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2022-09-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.




Granskning av
arsredovisning 2022

Vallentuna kommun
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Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer granskat kommunens
arsredovisning for perioden 2022-01-01 — 2022-12-31. Uppdraget ingar som en
obligatorisk del av revisionsplanen fér ar 2022.

Granskningen syftar till att ge underlag fér en bedémning om rakenskaperna ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning samt om
arsredovisning ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal
verksamhet.

Med utgangspunkt fran syftet har féljande omraden granskats:

Omrade Uppfyller kraven

| | I |
Forvaltningsberattelse Ja .

I | I |
Resultatrakning Ja .

| | I |
Balansrakning Ja .

| | I |
Kassaflédesanalys Ja .

I | I |
Noter Ja .

| | I |
Driftredovisning Ja ‘

| | I |
Investeringsredovisning Ja ‘

I | I |
Sammanstéllda Ja
rakenskaper
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte

Revisionskriterier
Avgransning och metod
Granskningsresultat
Rakenskaper
Forvaltningsberattelse, driftredovisning och investeringsredovisning
Foérvaltningsberattelse
Sammanstallda rakenskaper
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 11 kap. 20 § ska arsredovisningen lamnas 6ver till fullméktige
och revisorerna snarast mojligt och senast den 15 april aret efter det ar som
redovisningen avser.

Enligt 4 kap 3 § LKBR ska arsredovisningens delar uppréattas som en helhet och ge en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och kommunens eller landstingets
ekonomiska stéllning. Revisorernas skriftliga bedémning ska Iamnas till fullmaktige infor
behandlingen av arsredovisningen. Kommunstyrelsen ar ansvarig fér upprattandet av
arsredovisningen.

Syfte

Granskningen syftar till att ge underlag f6r en bedémning om rédkenskaperna ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning samt om
arsredovisning ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal
verksamhet.

Revisionskriterier

Féljande kriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (KL)
l e Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
ch e Radet for kommunal redovisnings rekommendationer

Avgransning och metod

Avgransning och inriktning har skett efter en bedémning av vasentlighet och risk. Till
grund fér beddmningen ligger bland annat resultatet av tidigare ars granskning och
férandringar i normgivningen avseende den kommunala redovisningen.

Fel i rakenskaperna betraktas som vasentliga om de ar av sadan omfattning eller typ att
de, om de varit kdnda fér en vélinformerad Iasare av arsredovisningen med intressen i
kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunen. Detta kan inkludera saval
kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och verksamheter.

Granskningen har utférts enligt god revisionssed fér kommuner i Sverige. Det innebar
att den varit s ingdende och omfattande som god sed vid detta slag av granskning
kraver.

Den granskade arsredovisningen faststalldes av kommunstyrelsen 2023-04-03 och
fullmé&ktige behandlar arsredovisningen 2023-04-24. Rapportens innehall har
sakgranskats av ansvariga i kommunen.
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Granskningsresultat

Rakenskaper
Resultatrakning
Resultatrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.

Vid granskningen av kommunens arsredovisning har inga vasentliga' avvikelser
noterats.

Balansrakning
Balansrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.

Vid granskningen av kommunens arsredovisning har inga vasentliga? avvikelser
noterats.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.

Noter
Noterna uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.

Bedémning
Vi bedomer att kommunens rakenskaper® i allt vasentligt ar rattvisande.

Mindre avvikelser har kommunicerats direkt med ansvariga i kommunen.

Forvaltningsberattelse, driftredovisning och investeringsredovisning
Foérvaltningsberattelse

Foérvaltningsberattelsen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.
Driftredovisning

Driftredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendation R14.

! Feli rakenskaperna betraktas som vasentliga om de ar av sddan omfattning eller typ att de, om de varit kdnda fér en
valinformerad lasare av arsredovisningen med intressen i kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunen.
Detta kan inkludera saval kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och verksamheter.

2 Fel i rakenskaperna betraktas som vasentliga om de &r av sddan omfattning eller typ att de, om de varit kdnda fér en
vélinformerad |&sare av arsredovisningen med intressen i kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunen.
Detta kan inkludera saval kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och verksamheter.

3 Med rakenskaper menar kommunens resultatrakning, balansrikning, kassaflddesanalys och noter.
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Investeringsredovisning

Investeringsredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendation
R14.

Bedomning

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omsténdigheter som ger oss
anledning att anse att férvaltningsberattelsen, driftredovisningen och
investeringsredovisningen inte ar upprattad i enlighet med LKBR och god
redovisningssed.

Sammanstallda rakenskaper
Arsredovisningen innehéller sammanstallda rékenskaper.

Sammanstéllda rakenskaperna uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendationer.

Bedomning

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att den sammanstéllda redovisningen inte ar upprattad i enlighet med
LKBR och god redovisningssed.

Datum enligt elektronisk signatur

Rebecka Hansson

Auktoriserad revisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna] enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av projektplan fran
den 16 mars 2023. PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2023-04-04 14:10:38 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: REBECKA HANSSON Datum

Rebecka Hansson

Leveranskanal: E-post

Granskare

Sofia Nylund

Granskningsledare

Leveranskanal: E-post
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Granskning av god
ekonomisk hushallning
2022

Vallentuna kommun
April 2023

Revisionsrapport




Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer granskat om resultaten
for god ekonomisk hushallning ar férenliga med de mal fullmaktige beslutat. Uppdraget
ingar som en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga
beddémning om resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Med utgangspunkt fran stalld revisionsfraga lamnas foljande revisionell bedémning:

Ar arsredovisningens resultat forenligt med de mal fullmiktige beslutat avseende
god ekonomisk hushallning?

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte

framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara férenligt med de finansiella mal som fullmaktige faststallt i budget 2022.

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara foérenligt med de verksamhetsmal som fullmaktige faststallt i budget 2022.

Styrelsen lamnar en sammanfattande beddomning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2022. | kommunens
definition av god ekonomisk hushallning ingar endast ett verksamhetsmal och tre
finansiella mal. Samtliga av dessa bedéms uppfyllda for aret.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
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Avgransning och metod
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God ekonomisk hushallning
lakttagelser

Beddmning

Bedomning utifran
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 11 kap. 20 § ska arsredovisningen lamnas 6ver till fullmaktige
och revisorerna snarast mojligt och senast den 15 april aret efter det ar som
redovisningen avser.

Kommunen skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella mal fér god ekonomisk
hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan foljas upp i delarsrapport och
arsredovisning.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § bedéma om resultaten i
arsredovisningen ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Revisorernas skriftliga
beddmning ska lamnas till fullmaktige infér behandlingen av arsredovisningen.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for upprattandet av arsredovisningen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga beddomning om
resultatet ar férenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Ar arsredovisningens resultat férenligt med de mal fullmaktige beslutat avseende
god ekonomisk hushallning?

Revisionskriterier

Foljande kriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (KL)

e Fullmaktiges beslut avseende god ekonomisk hushallning
Avgransning och metod

Granskning av kommunens maluppfyllelse har genomforts i enlighet med Skyrevs
rekommendation “RU Granskning av arsredovisning”. Granskningen har skett genom
genomgang av kommunens arsredovisning.

Den granskade arsredovisningen faststalldes av kommunstyrelsen 2023-04-03 och
fullmaktige behandlar arsredovisningen 2023-04-23.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef, ekonomi- och finansanalytiker
och chefscontroller.



Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktige har faststallt ett maldokument fér perioden 2022-2024 innehallande

3 finansiella mal och 6 verksamhetsmal. God ekonomisk hushallning i Vallentuna
omfattar ett av verksamhetsmalen och de tre finansiella malen.

lakttagelser

Finansiella mal

| arsredovisningen gérs en avstamning mot kommunens finansiella mal fér god
ekonomisk hushallning som faststallts i budget fér 2022. Av den framgar att samtliga

finansiella mal ar uppfyllda for aret.

Finansiella mal

Maluppfyllelse

Ett arligt positivt resultat pa tre procent av
skatter och bidrag for bade koncernen och
kommunen.

Uppfyllt. Resultatets andel av
skatteintakter, generella statsbidrag
och utjamning blev 10,1 procent

Soliditeten ska oka.

Uppfyllit. Kommunens soliditet var
30,9 procent den sista december
2022 jamfoért med 25,4 aret innan.

Sjalvfinansieringen av investeringar utan
exploatering ska uppga till minst 75 procent
per ar.

Uppfylit. Utfallet utan
exploateringar blev 285,3 procent.

Verksamhetsmal

| arsredovisningen goérs en avstamning mot kommunens verksamhetsmal som faststallts

i budget 2022. Av arsredovisningen framgar att samtliga verksamhetsmal bedéms

uppfyllda for aret.

Verksamhetsmassiga mal

Maluppfyllelse (KS bedémning)

Utvecklingen ska vara ekonomiskt,
ekologiskt och socialt hallbar

Uppfyllt. 6 av 7 ndmnder bedéms
ha natt malet. Utbildningsnamnden
beddms delvis ha natt malet.

Bedriva kostnadseffektiv verksamhet av hog
kvalitet (verksamhetsmal foér god ekonomisk
hushallning i Vallentuna kommun)

Uppfyllt. 6 av 7 namnder bedéms
ha natt malet. Utbildningsnamnden
beddms delvis ha natt malet.




Erbjuda god service och mgjligheter till Uppfyllt. 7 av 7 namnder beddms
inflytande ha natt malet

Skapa goda férutsattningar for att manniskor | Uppfyllt. 7 av 7 ndmnder bedéms
och féretag i gemenskap ska kunna vaxa ha natt malet

Skapa trygghet dar individen far maéjlighet till | Uppfyllt. 6 av 7 namnder bedéms
valfrihet ha natt malet. Barn -och
ungdomsnamnden beddms delvis
ha natt malet.

Bidra aktivt till en vaxande storstadsregion Uppfyllt. 7 av 7 ndmnder bedéms
ha natt malet

Bedbémning

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara férenligt med de finansiella mal som fullméaktige faststallt i budget 2022.

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara férenligt med de verksamhetsmal som fullmaktige faststallt i budget 2022.

Styrelsen lamnar en sammanfattande bedomning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2022. | kommunens
definition av god ekonomisk hushallning ingar endast ett verksamhetsmal och tre
finansiella mal. Samtliga av dessa bedéms uppfyllda for aret.



Bedomning utifran
revisionsfragan

Revisionsfraga Bedomning
Ar arsredovisningens resultat férenligt med

de mal fullmaktige beslutat avseende god
ekonomisk hushallning?

Finansiella mal Ja

Verksamhetsmal Ja

Henrik Fagerlind

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 16 mars 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Inledning

Bakgrund

Fullméaktige ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med fullmaktiges
behandling av delarsrapporten ska dven revisorerna bedéma resultatet i
delarsrapporten. Denna granskning utgor underlag for det utlatande som revisorerna
ska lamna till fullméktige.

Delarsrapporten ska omfatta en period av minst halften och hogst tva tredjedelar av
rakenskapsaret och den ska innehalla en 6versiktlig redogorelse for utvecklingen av
kommunens verksamhet och resultat sedan féregdende rakenskapsars utgang.

Revisionsobjekt ar styrelsen som ar ansvarig for delarsrapportens upprattande. Vart
ansvar ar att granska delarsrapporten utifran god sed.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning om
delarsrapporten har uppréttats enligt lagens krav och god redovisningssed.

Inriktning och omfattning

Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Oversiktlig granskning av den finansiella delen® av delarsrapporten per 2022-08-31,
e Forvaltningsberattelsens innehall,
e Drift och investeringsredovisning

Granskningen utgar fran god revisionssed for kommuner i Sverige.

En Oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan séakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstéandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har
darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Den granskade delarsrapporten faststélldes av kommunstyrelsen 2022-10-17 och
fullmaktige behandlar delarsrapporten 2022-11-14. Rapportens innehall har
sakgranskats av ekonomichef med flera.

! Med den finansiella delen menar vi resultatrakning, balansrakning, noter och i férekommande
fall kassaflodesanalys och sammanstéllda rakenskaper.
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Granskningsresultat

Lagens krav och god redovisningssed

Granskning
Vi har utfort en oversiktlig granskning av utfall och stallning i delarsrapportens

resultatrakning, balansrakning, den dversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och
investeringsverksamhet, samt noter for Vallentuna kommun fér perioden 2022-01-01—
2022-08-31. Det ar styrelsen som har ansvaret for att upprétta och presentera denna
delarsrapport i enlighet med lagen om kommunal bokforing och redovisning. Vart ansvar
ar att uttala en slutsats grundat pa var oversiktliga granskning.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att delarsrapportens resultatrakning, balansrakning, den
Oversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och investeringsverksamhet, samt noter,
inte i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med LKBR.

2022-11-03

Rebecka Hansson

Auktoriserad revisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna i enlighet med beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan
sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer éversiktligt
granskat kommunens delarsrapport for perioden 2022-01-01 — 2022-08-31. Uppdraget
ingar som en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2022.

Med utgangspunkt fran stalld revisionsfraga lamnas foljande
sammanfattande revisionella bedémning:

Revisionsfraga Beddmning

Ar resultaten i Ja

delarsrapporten forenliga o o _
med de av fullmaktige Utifran genomford dversiktliga granskning av

faststallda méalen for god delarsrapportens aterrapportering gor vi
ekonomisk hushallning, beddmningen att det prognostiserade

d.v.s. finns forutsattningar resultatet ar forenligt med de finansiella mal
att malen kommer att som fullméktige faststallt i budget 2022.
uppnas? gggnztliga finansiella mal bedoms uppfyllas for

Utifran genomférd oversiktliga granskning av
delarsrapportens aterrapportering gor vi
beddmningen att det prognostiserade
resultatet ar forenligt med de verksamhetsmal
som fullméktige faststallt i budget 2022. Fem
av sex verksamhetsmassiga mal bedoms
uppfyllas fér 2022.

pwc
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Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning
Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning
lakttagelser

Beddmning
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Inledning

Bakgrund

Fullméaktige ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med
fullmaktiges behandling av delarsrapporten ska dven revisorerna bedéma resultatet i
delarsrapporten. Denna granskning utgor underlag for det utlatande som revisorerna
ska lamna till fullméktige.

Kommunen/regionen skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella
mal for god ekonomisk hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan féljas upp i
delarsrapport och arsredovisning.

Revisionsobjekt ar styrelsen som ar ansvarig for delarsrapportens
uppréttande.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga
bedomning vilken skall bilaggas delarsrapporten i samband med fullmaktiges
behandling av densamma.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Arresultaten i delarsrapporten férenliga med de av fullmaktige faststallda malen for
god ekonomisk hushallning, d.v.s. finns forutsattningar att malen kommer att
uppnas?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och bedémningar. Foljande kriterier anvands i granskningen:

Kommunallag (KL)
Fullmaktiges beslut avseende god ekonomisk hushallning

Avgransning
Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Hur kommunen redovisar hur val det prognostiserade resultatet ar forenligt med
malen for god ekonomisk hushallning (bade finansiella och verksamhetsmassiga
mal).

Metod

Granskningen genomfors enligt god revisionssed fér kommuner och
landsting.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef med flera.

e
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Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning

lakttagelser
Mal

| delarsrapporten gors en avstamning mot arsprognosen avseende
kommunens finansiella och verksamhetsmassiga mal som faststallts i budget 2022.

Av redovisningen framgar att samtliga finansiella mal bedoms uppfyllas
utifrdn lamnad prognos.

Av redovisningen framgar att fem av sex verksamhetsmal bedoms uppfyllas
utifrén lamnad prognos. Malet Utvecklingen av Vallentuna kommun ska vara
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar bedéms inte vara i fas med planen for
perioden och darmed ar bedomningen att malet endast delvis bor kunna uppnas for
helaret.

Bedbmning

Utifran genomford dversiktliga granskning av delarsrapportens
aterrapportering gor vi bedémningen att det prognostiserade resultatet ar forenligt med
de finansiella mal som fullméaktige faststallt i budget 2022. Samtliga finansiella mal
beddms uppfyllas for 2022.

Utifran genomford dversiktliga granskning av delarsrapportens
aterrapportering gor vi bedémningen att det prognostiserade resultatet ar forenligt med
de verksamhetsmal som fullméktige faststallt i budget 2022. Fem av sex
verksamhetsmassiga mal bedoms uppfyllas for 2022.



2022-11-03

Henrik Fagerlind Sofia Nylund

Uppdragsledare Granskningsansvarig

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i enlighet med beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sara Sommarin, Certifierad kommunal revisor och projektledare

Casper Wessén, projektmedarbetare

Mathias Westergaard-Nielsen, jurist och kvalitetssékrare
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Granskningens syfte ar att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Ar organisationen &ndamalsenlig? Delvis
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och Delvis

inkdp och efterlevs dom?

Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet? Delvis

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och Ja
upphandlingsverksamheten?

Ar kommunens miljé- och klimatmé&ssiga ambitioner Ja
integrerade i genomférda upphandlingar?

99 000

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

- Overvaga att fortydliga roll- och ansvarsfordelningen for upphandlingsenheten i
styrdokument.

- Sakerstalla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomfors gallande
information om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bor
det aven sakerstallas att informationen tas tillvara pa och anvands i syfte att
forbattra ink6ps- och upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade. Att styrdokument halls uppdaterade
ar viktigt med avseende pa kontinuerliga andringar av lagar och for att minska risken
av personbundenhet.
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Fortsatta med arbetet att sékerstalla en hdg avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar sarskilt att fakturor ar tilirackligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppmarksammats i kommunens interna kontroll.

Overvéga att félja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantérer som ldmnar bud
i uppféljningsarbetet i syfte att ytterligare forbattra upphandlingsarbetet.

Sakerstalla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt
dokumenteras.

Sakerstalla att anmalan till inkdpscontrollern gallande kép mellan 50 tkr - 100 tkr
fungerar enligt kommunens riktlinjer.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod
Granskningsresultat
Andamalsenlig organisation
lakttagelser

Bedémning

Riktlinjer, rutiner och processer
lakttagelser

Bedémning

Avtalstrohet

lakttagelser

Bedémning

Uppfoljning

lakttagelser

Bedémning

Miljo- och klimataspekten
lakttagelser

Bedémning

Samlad bedémning

11

12

12

14

15

15

16

17

17

19

20



Rekommendationer
Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Bilagor
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk. Upphandling och inkép ar aven ett viktigt verktyg for att
forverkliga kommunens ambitioner pa miljé- och klimatomradet. Vallentuna kommuns
miljo- och klimatpolicy, senast uppdaterad i oktober 2019, anger t ex att “Vi stéller hdga
miljokrav i vara upphandlingar. Vi vagar testa nya I6sningar och haller fast vid
kommunens miljdambitioner, i samverkan med féretag och larosaten”. Dessa ambitioner
ligger val i linje med opinionen. | en opinionsmatning gjord pa uppdrag av
Upphandlingsmyndigheten i september 2021 framkom att 70 procent av allmé&nheten
instammer i pastaendet att svenska kommuner ska ta hansyn till Agenda 2030 vid sina
inkdp aven om det innebar ékade offentliga utgifter.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2021 framgar att Vallentuna kommun goér
upphandlingspliktiga ink&p for cirka 750 miljoner kronor per ar. Dartill framkommer att
flera forandringar genomforts under aret, exempelvis har bestallare erhallit utbildning
och varje forvaltning har fatt inkdpssamordnare som ska agera lank mellan
forvaltningarna och upphandlingsenheten. | uppféljningen av internkontrollplanen for
2021 noteras vissa avvikelser kopplade till avtalstrohet.

Mot ovanstaende bakgrund har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och
risk beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten, med fokus pa
hallbarhet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syften ar att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen dndamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkdp och efterlevs dessa?
Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?



e Ar kommunens miljé- och klimatmassiga ambitioner integrerade i genomférda
upphandlingar?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e 19 kap. §15 (LOU) (Krav om riktlinjer for direktupphandling)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet, bl.a.:

o Policy for upphandling och ink6p

o Miljé- och klimatpolicy

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2022.

Metod
Inom granskningen har vi tagit del av styrdokument med baring pa inkép, upphandling

och miljé, genomfort intervjuer samt genomfort en registeranalys med kompletterande
stickprov.

Intervjuer har genomforts med upphandlingsenheten samt miljéstrateg.

Stickprov har genomforts pa 5 avtal dar kontroll av avtalstrohet gjorts. Registeranalys
och stickprov beskrivs narmare i revisionsfraga 3.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

pwc



Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfréga 1: Ar organisationen dndamaélsenlig?

lakttagelser

Organisationen och den 6vergripande ansvarsfordelningen for inkdps- och
upphandlingsverksamheten beskrivs i kommunstyrelsens reglemente och
delegationsordning.

| styrelsens reglemente faststalls att kommunstyrelsen har ansvar fér hela kommunens
utveckling och ekonomiska stallning, vilket inkluderar évergripande samordning,
planering och uppféljning av kommunens verksamheter. Gallande inkép och
upphandlingar tydliggors i reglementet att styrelsen:

- Ar kommunens centrala upphandlingsenhet.
- Har ansvar fér samordningen av kommunens upphandlingar.

Reglementet reviderades senast av fullmaktige 2021-12-13 §179.

| styrelsens delegationsordning beskrivs flertalet arenden kopplade till upphandling.
Exempelvis anges att upphandlingschefen har delegation att:

- Ge i uppdrag till extern upphandlingsmyndighet att upphandla pa kommunens
vagnar.

- Samordna upphandlingar for flera kommuner (inkl. upphandlingsbeslut,
godkannande av upphandlingsdokument och tilldelningsbeslut).

Ovriga &renden inkluderar att ta fram upphandlingsdokument, beslut om att hava avtal
och uppdrag samt att besluta om att genomféra direktupphandlingar mot bakgrund av
s.k. synnerliga skal. Beslutanderatten ar fordelad mellan bl.a. kommundirektor,
férvaltningschef, kommunstyrelsens arbetsutskott och styrelsens ordférande.
Delegationsordningen reviderades senast av styrelsen 2022-10-17 §150.

Vid intervju uppges att upphandlingsenheten generellt inte ansvarar fér uppféljning av
avtal, istallet ligger ansvaret pa forvaltningarna och utsedda avtals- och
kvalitetsansvariga. Ansvarsbeskrivningar for dessa funktioner aterges i “Avtals- och
kvalitetsansvarig”, som ar daterat 2017-01-16. | styrdokumentet anges att avtalsansvarig
ansvarar for gallande avtal, sasom att ha koll éver gallande avtalsperiod, meddela om
forlangning av avtal behévs samt rapportera om genomférda prisjusteringar.
Kvalitetsansvarig ansvarar for uppfoljningsdelen, vilket inkluderar att ha kunskap om
avtalet, ha kontakt med bestallare och leverantérer samt kontrollera kvalitet pa
leveranser. Enligt intervju finns vissa skillnader mellan férvaltningarna gallande den
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praktiska tillampningen. Samhallsbyggnadsforvaltningen har exempelvis en sarskilt
utsedd person med ansvar for uppfdljning.

| dagslaget genomfoérs inga systematiska aterrapporteringar till upphandlingsenheten
fran kvalitets- och avtalsansvariga. Daremot anges vid intervju att ambitionen ar att detta
i framtiden ska ske via verktyget Decimalen som nyligen implementerats. | verktyget ar
det tankt att synpunkter pa ramavtal ska dokumenteras av kvalitets- och
avtalsansvariga, och pa sikt aven av leverantorer.

Samordning med férvaltningar

Av intervju beskrivs att det finns inképssamordnare per forvaltning vars ansvar innefattar
att vara en lank mellan respektive férvaltning och upphandlingsenheten. Av
upphandlingsenheten anges att kvartalsvisa avstamningar med samtliga samordnare
sker. Vid motena behandlas exempelvis leverantorstroheten, kop utanfor avtal och
genomférda direktupphandlingar.

Bestéllarorganisationen

Samtliga bestallare, det vill saga de som har ratt att genomféra inkop, ar upplagda som
anvandare i bestallningssystemet Logitall. Av intervju framgar att det ar chefer vid varje
enhet som beslutar om vilka som erhaller bestallarbehdrighet. Antalet behdriga
bestallare varierar, beroende pa verksamhet samt pa behov. Enbart de som ar upplagda
i systemet kan anvanda systemet for inkdp vilket anges sakerstalla att obehdriga inkép
inte genomfors. Attestanter, de som godkanner utbetalningarna, utses av respektive
férvaltningschef. Ansvarsbeskrivningar for dessa aterges i “Attestreglemente”, som ar
reviderat av fullmaktige 2022-01-31 §14. Exempelvis innefattas i ansvaret att kontrollera
att attestflodet genomférts korrekt, att inget jav féreligger och att riktlinjer efterlevts.

Enligt uppgift ar bestallarna alagda att ga en obligatorisk utbildning gallande systemet
om ca 45 - 90 minuter.

Samverkan med andra kommuner

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett samarbetsavtal mellan kommunerna
inom Stockholm Nordost: Taby, Norrtalje, Osteraker, Vallentuna, Danderyd och Vaxholm
stad. Samordnande kommun ar Norrtalje. Syftet med avtalet ar, enligt beskrivning, att
verka for ett fordjupat samarbete sa att kommunerna uppnar ekonomiskt fordelaktiga
avtal genom ett affarsmassigt, objektivt och konkurrensneutralt arbetssatt. Avtalet
reglerar bl.a. ersattning, samordnande roll, arkivering och uppsagning och ar gallande
t.o.m. 2023.

Upphandlingsenheten

Upphandlingsenheten bestar av 6 personer: 1 upphandlingschef, 3 upphandlare, 1
ink6pscontroller och 1 jurist. Av intervju framgar att funktionen arbetar mot olika
férvaltningar och att ingen upphandlare har en sarskild koppling till en viss férvaltning.



Samtidigt lyfts att med anledning av upphandlarnas olika fokusomraden, sasom IT- och
entreprenadupphandlingar, och férvaltningarnas behov arbetar upphandlarna mer
frekvent med vissa forvaltningar. Enligt uppgift ska enheten vara inblandad/bista i alla
annonserade upphandlingar inom kommunen. Upphandlingsenheten ar organiserad
under ekonomiavdelningen som i sin tur ar organiserad under kommunledningskontoret.

Overlag beskrivs arbetsfordelningen som tydlig och fungerande inom funktionen,
exempelvis har enheten sinsemellan kontinuerliga avstamningar i syfte att ha en jamn
arbetsférdelning och kunna lyfta fragor. Viss forbattring gallande ansvarsférdelningen
mellan enheten och forvaltningarna anges daremot finnas, exempelvis gallande
gransdragningen om vilka uppgifter som avilar enheten respektive férvaltningarna. Vid
intervju anges att det anordnas utbildningar inom kommunen, bl.a. fér att fortydliga
ansvarsfordelningen.

Bedbmning
Ar organisationen &ndamalsenlig?

Bedomning: Delvis
Av ovanstaende iakttagelser beddémer vi att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Vi noterar bl.a. att organisationen och ansvarsbeskrivningar aterges i flertalet
styrdokument, exempelvis i delegationsordning och i “Avtals- och kvalitetsansvarig”. Vi
noterar aven att ansvarsférdelningen éverlag beskrivs som tydlig och bedémer att
forutsattningar for insyn i kommunorganisationen och dess behov finns genom
kontinuerliga avstamningar mellan olika nivaer.

Vi beddmer daremot aven att det finns ytterligare behov av fortydligande av
upphandlingsenhetens roll och ansvar. Detta mot bakgrund av att det dels lyfts vid
intervju, dels att vi noterar en avsaknad av tydlig beskrivning av upphandlingsenhetens
roll och ansvar i erhallna styrdokument.

Riktlinjer, rutiner och processer
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dom?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av styrdokumenten “Policy for ink6p och
upphandling” samt “Rutin vid direktupphandling”. Policyn reviderades senast av
fullmaktige 2020-12-07 §145. Rutinen ar daterad 2022-02-22, men huruvida den ar
behandlad av kommunstyrelsen framgar varken av dokumentet eller vid granskning av
styrelsens protokoll.

Enligt beskrivning i policyn omfattas alla typer av ink6p och upphandling som gérs av
anstallda och fortroendevalda i Vallentuna kommun och bolag. Policyn behandlar bl.a.
omradena:

- Overgripande ansvar.
- Kommunens 6évergripande forhallningssatt och syfte med inkdps- och
upphandlingspolicyn.
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- Anskaffningsprocessen (fran det att behov uppkommit tills dess behov ar
tillgodosett).

Avseende ansvar tydliggérs att alla i kommunen har ett ansvar att efterleva policyn.
Gallande kommunens férhallningssétt och syfte framgar att resurserna inom
kommunkoncernen ska anvandas effektivt och ha hog kvalitet samt att inkdp av varor
och tjanster ska ses som ett medel for att na faststallda inriktningar och mal. Dartill
framhalls att inkdp ska goéras utifran behov och gallande riktlinjer och lagstiftning, samt
att det ar viktigt att sakerstalla att inkdpen har ratt funktion. | avsnittet om anskaffning
ges dvergripande beskrivningar om direktupphandling samt upphandling och inkdp. Bl.a.
omnamns att Vallentuna ska delta i samverkande upphandlingar nar detta ses
férdelaktigt, att en god avtalsférvaltning ar en férutsattning for att leverantdrer lever upp
till stallda krav i avtal och att ramavtal alltid ska nyttjas. Som beskrivits i revisionsfraga 1
samverkar Vallentuna med kommuner i Stockholmsomradet (STONO-kommuner).

I rutinen for direktupphandling beskrivs under vilka férutsattningar en direktupphandling
kan genomforas, att vardering av en direktupphandling ska ta hansyn till upphandlingar
av samma slag, hur direktupphandlingar inom olika intervaller ska hanteras med mera.
Ett urval av iakttagelser beskrivs nedan:

- Lokala leverantorer: | rutinen rekommenderas om mgjligt att nyttja lokala
leverantorer, aven om konkurrensutsattning framhalls som viktigt. Vid intervjuer
anges att det inom férvaltningarna férs en diskussion kring olika behov. Vid tillfallen
det ar mgjligt och rimligt anges att kommunen stravar mot att genomféra
bestallningar fran lokala leverantdrer. Samtidigt lyfts att det finns en medvetenhet
kring att upphandlingar ska konkurrensutsattas i syfte att nyttja de ekonomiska
resurserna effektivt. Dartill framhalls att kommunens miljo- och klimatambitioner gor
det fordelaktigt att vanda sig till de lokala leverantérerna. Som en del i arbetet att
synas for lokala leverantorer ar det majligt for leverantorer att via kommunens
hemsida registrera sitt intresse i en leverantérsbank.

- Anmalan till inképscontrollern: Vid engangskép mellan 50 tkr - 100 tkr ska
kommunens inképscontroller informeras om leverantér, tidsperiod for kdp och typ av
vara/tjanst inkl. artikelnummer/pris/enhet. Av intervju uppges att anmalan visserligen
fungerar battre nu an tidigare. Samtidigt lyfts att vissa brister fortfarande finns. Vid
upptackt av brister, som oftast identifieras genom kontroll i inkOpssystemet, fors en
dialog med bestallaren. Variationer mellan férvaltningarna beskrivs finnas.

- Dokumentation: Direktupphandlingar mellan 100 tkr - 700 tkr ska géras av
férvaltningens inkdpssamordnare alt. upphandlingsenheten. Inom ramen fér
granskningen har vi tagit del av anbudsformular dar leverantéren far lamna uppgifter
om denne har krav pa sekretess och anbudets giltighetstid. Av intervju anges att
exempelvis sarskilda dokumentationsblanketter (mallar fér dokumentation) inte finns,
men att offertférfragningar med mera sparas i gemensamma mappar som ar
tillgangliga via systemet Tendsign.
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Under ar 2022 genomférdes flertalet férandringar inom LOU inom det s.k.
icke-direktivstyrda omradet, bl.a. gallande éverprovning och direktupphandling. Av
intervju anges att styrdokumenten revideras en gang per mandatperiod och att det i
dagslaget inte finns ett utkast till reviderad policy, som reviderades ar 2020. Det har
heller inte framkommit att det planeras revidering i nartid.

Efterlevnad av styrdokumenten sakerstalls enligt uppgift vid exempelvis
inkdpssamordnartraffarna dar upphandlingschefen och inképscontrollern gar igenom
rutiner, och var dessa finns.

System och processer

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en anvandarmanual kopplat till
avtalskatalogen. | manualen ges beskrivningar av hur avtalskatalogen nas, vilka
avtalsomraden och underomraden som finns, hur varor/tjanster sdks upp samt vem som
ar avtals- och kvalitetsansvarig.

Av intervju anges att kommunen anvander upphandlingsverktyget Tendsign som
avtalskatalog och att ambitionen ar att alla avtal antingen ska vara upplagda i katalogen,
alt. att hanvisning till avtalen ska finnas. Aven avtal fran inkdpscentraler sdsom Adda
och HBYV finns upplagda. | HBV:s fall finns det hanvisningar i katalogen till gallande
avtal. Avseende bilagor till avtal, som exempelvis prisbilagor, anges att aven dessa finns
upplagda och ar synliga for alla i organisationen.

Beddémning
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép och efterlevs dessa?

Bedomning: Delvis
Av ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen grundar sig pa att styrdokument i form av upphandlingspolicy och rutin for
direktupphandling finns med vagledningar genom upphandlingsprocessen.
Beddmningen grundar sig aven pa att efterlevnad av styrdokumenten diskuteras i olika
forum, vilket vi menar starker forutsattningarna fér verksamheten att ta del av och nyttja
dessa. Vi noterar aven att kommunen anvander sig av Tendsign och kontinuerligt
sakerstaller att avtal och bilagor finns upplagda i systemet.

Daremot noterar vi att rutinen och policyn ar i behov av att aktualiseras med avseende
pa att upphandlingslagarna andrats. Risker med inaktuella styrdokument ar bl.a.
personbundenhet av rutiner. Dartill konstaterar vi att det fortfarande uppges finnas
brister kopplat till anmalan till inkbpscontrollern. Vi bedémer aven att det finns
utvecklingspotential kopplat till dokumentation av direktupphandlingar. Detta da
kommunen saknar mallar fér dokumentation. Visserligen sparas offertférfragningar, men
vi menar pa att kommunen aven boér sakerstalla tydligare att motivering av till beslut
dokumenteras systematiskt, i linje med Konkurrensverkets rekommendationer.
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Avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

lakttagelser
Intern kontroll

Av “Policy for styrning och uppfdljning av ekonomi och verksamheter”, senast reviderad
av fullmaktige 2020-12-07 §138, framgar att internkontrollen ska sakerstalla att foljande
mal uppnas:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
- Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamhet.
- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer och instruktioner med mera.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att det finns en god intern kontroll
och ndmnderna har det yttersta ansvaret for internkontrollen inom respektive
verksamhetsomrade.

Kopplat till rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet har vi inom ramen for
granskningen tagit del av kommunstyrelsens uppréattade internkontrollplaner for 2021
och 2022 som behandlar kontrollmoment med baring pa inkép och upphandling. Av
internkontrollplanerna framgar kopplat till respektive riskomrade information om vilken
process/rutin som avses, kontrollmoment, ansvarig chef, ansvarig for kontroll, metod,
frekvens, senaste kontroll, sannolikhet/risk, konsekvens samt ett riskvarde.
Internkontrollplanen fér 2021 behandlades av styrelsen 2021-02-08 §9 och planen for
2022 behandlades 2022-02-07 §9.

Av uppféljningen fér 2021 framgar att stickprovskontroll genomférts av tre fakturor och
att vissa brister kopplade till tva av de tre granskade fakturorna noterades. Bristerna
gallde undermalig fakturaspecifikation samt avtalstrohet da produkterna pa fakturan inte
var de produkter som avtalats om. Uppféljningen per helar godkandes av
kommunstyrelsen 2022-02-07 §8.

Av uppfbéliningen for 2022 (halvarsuppfdljning) framkom bl.a. att totalt 25 fakturor
granskats. Granskningen visade att fakturorna fran en av leverantoérerna saknade
information om namn péa utférare samt arbetstid. Ovriga leverantérers fakturor stamde
Overens med avtal. Av uppféljningen framkom dartill att en jamférelse mellan fakturor
och avtalsdatabas for perioden 2022-01 - 2022-04 genomférts. Granskningen visade att
80,31 procent (94 807 552 kr av 118 048 399 kr) av fakturabeloppen for angiven period
var fran avtalade leverantdrer. Halvarsuppféljningen, som vid tillfélle for var granskning
var den senaste genomférda, behandlades av kommunstyrelsen 2022-09-19 §125.

Vid intervju anges att kvartalsvisa avstamningar med respektive forvaltning sker dar
inkép som gjorts gas igenom. Under avstamningarna sker dels en matchning mellan
fakturor och avtalade leverantoérer, dels en avstamning av avtal som inte kdnns igen,
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varfor inkdp skett fran vissa leverantérer med mera. Avtalstroheten uppges skilja mellan
férvaltningar men de flesta uppges uppratthalla en hdg niva (6ver 80 procent).

Som beskrivits i revisionsfraga 1 saknas for narvarande ett systematiskt arbete gallande
aterrapportering/aterkoppling till upphandlingsenheten gallande information om
pagaende avtal. Ambitionen ar daremot att ett systematiskt arbete ska utvecklas i nartid.

Behov och upphandlingsplan

| policyn anges att ett strategiskt inkdpsarbete innefattar analys- och strategiplanering
och att inkbpsanalyser och verksamheternas inkdpsbehov ska ligga till grund for vad
som upphandlas.

Av intervju anges att det ar framst nar avtal gar ut som verksamheterna identifierar
behov av nya avtal for olika omraden. Aven vid de kontinuerliga avstamningarna med
forvaltningarna beskrivs vardefulla insikter inkomma. Kommunen anvander en
upphandlingsplan som innefattar samtliga férvaltningars separata planer. Planen
uppdateras kontinuerligt och innehaller pagaende upphandlingar samt planerade
upphandlingar. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den nuvarande
kommundovergripande planen.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har en 6versiktlig registeranalys genomforts, dar en
jamférelse gjorts mellan kommunens leverantdrsreskontra (som visar utbetalningar till
leverantorer) for perioden januari - september 2022 och avtalsdatabasen i kommunen.
Vid genomférandet av registeranalysen har leverantdrsreskontra exklusive moms
anvants eftersom LOU inte tar hansyn till moms. Totalt har 5 olika leverantdrer med avtal
valts ut for narmare granskning gallande avtalstrohet, dar huvudsakliga kriterium varit
leverantérens omsattning samt storleken pa enskilda fakturor. For varje leverantér har 2
fakturor och 6vriga relevanta bilagor efterfragats. Exempel pa bilagor ar
avrop/bestallningar och underlag for kontroll av skatter och avgifter. Nedan redovisas
resultatet for kontrollen av avtalstrohet.
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Tabell 1: Avtalstrohet

Har avrop skett pa rétt sétt i
férhallande till avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillréckligt
specificerad?

Har kontroll av skatter och
avgifter gjorts?

Gront = uppfyllt, rott = ej uppfylit

Av granskningen noteras att vissa brister forekommer géllande avtalstroheten. Dessa
galler leverantor 3 och leverantor 4.

Gallande leverantor 3 har vi inte kunnat verifiera att priserna ar i enlighet med avtal,
detta da fakturorna i sin tur hanvisar till olika kérsedlar som inte bifogats. Vi kan heller
inte matcha priserna med bifogad prislista.

Avseende leverantor 4 beddmer vi att fakturorna inte ar tillrackligt specificerade mot
bakgrund av att uppgifter, som enligt avtal ska finnas, saknas. Uppgifter som saknas ar
Overenskommen budget, tidigare fakturerad kostnad och kvarstaende belopp av budget.
| avtalet framgar ett flertal ganger att budget inte far éverskridas och att leverantéren
inte har ratt till betalning om budget 6verskrids, savida det inte finns en sarskild
Overenskommelse. | avropen framgar enbart pris per timme vilket medfor otydligheter
kring huruvida leverantéren faktiskt kan uppna budgettaket.

| samband med faktaavstamning av rapporten erhéll upphandlingsenheten ett separat
granskningsprogram med vara kommentarer och bedémningar, detta i syfte att vara
transparenta och for att enheten skulle kunna komplettera med ytterligare underlag.
Justeringar av bedémningar har gjorts i lampliga fall.

Beddémning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Bedomning: Delvis
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi konstaterar att avtalstroheten f6ljs upp genom internkontrollen men att brister kopplat
till avtalstroheten pavisats bade under 2021 och 2022. Av genomford stickprovskontroll
noterar vi vissa brister kopplat till fakturaspecifikation och fakturerade priser. Vi noterar
aven att brister gallande fakturaspecifikation noterats under féregaende ar (2021).
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Vi ser positivt pa kommunens pagaende utvecklingsarbete. Vi beddomer det som viktigt
att kommunstyrelsen sakerstaller att upphandlingsenheten tar del av information om
pagaende avtal.

Uppfdljning
Revisionsfraga 4: Sker en tillrécklig uppfoljning av ink6p- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser
Overgripande

Av kommunstyrelsens reglemente faststalls att styrelsen ska leda och samordna
planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamheter samt se till att
uppfdljning sker om hur verksamheter utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar
under budgetaret. Kommunstyrelsen ska aven sakerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat.

Av “Policy for styrning och uppfdljning av ekonomi och verksamheter” framgar att
samtliga ndmnder ska lamna rapporter och prognoser avseende ekonomi och
verksamhet till kommunstyrelsen som styrelsen sedan beslutar om. Rapportering ska
enligt styrdokumentet géras enligt nedan:

- Manadsuppféljning per februari, juni och oktober.

- Tertialrapport per april.

- Delarsbokslut per augusti.

- Arsredovisning/verksamhetsberéttelse per december.

Styrdokumentet reviderades senast av fullmaktige 2020-12-08 §138.
Uppfoljning

Vid genomgang av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll for perioden 2022-01 -
2022-11 noteras att styrelsen erhallit uppféljningar med baring pa
upphandlingsverksamheten vid féljande tillfallen:

- 2022-02-07 §7 - Verksamhetsberattelse 2021 fér kommunstyrelsen.

- 2022-02-07 §8 - Helarsuppfdljning avseende internkontroll fér 2021.

- 2022-04-04 §55 - Manadsuppfdljning januari-februari 2022 fér kommunstyrelsen.
- 2022-06-20 §100 - Tertialrapport januari-april 2022 fér kommunstyrelsen.

- 2022-09-19 §123 - Manadsuppfoéljning januari-juni féor kommunstyrelsen.

- 2022-09-19 §125 - Halvarsuppféljning avseende internkontroll fér 2022.
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- 2022-10-17 §142 - Delarsrapport for januari-augusti 2022 fér kommunstyrelsen.

Vid tillfalle for granskningen var protokollet fér november 2022 det senaste publicerade.

Utifran genomgang av rapporter noteras att styrelsen framst erhaller uppféljning i
samband med tertial-, delars- och helarsrapporter. Detta verifieras aven vid intervju. |
rapporterna foljs genomgaende namndmal, nyckeltal och vasentliga handelser upp. Bl.a.
framkommer att kommunen stravar mot att integrera ett hallbarhetsperspektiv i
genomférda upphandlingar och att styrelsen férbattrat sitt resultat inom “Néjd
Upphandlings Index” (NUI). Dartill framgar information om aktuella, padgaende och
avslutade upphandlingar i respektive rapport. Vidare beskrivs vasentliga handelser
sasom att upphandling for flera av kommunstyrelseforvaltningens stora entreprenadavtal
kommer att ske i oktober 2022 samt att dessa avtal férvantas bli dyrare an tidigare
prognostiserat.

Som beskrivits i revisionsfraga 3 erhéller styrelsen dartill information och uppféljning om
den interna kontrollen, som omfattar moment kopplade till inkdp och upphandling.
Utifran uppfdljningsrapporterna for bade 2021 och 2022 noteras att vissa brister pavisats
kopplat till avtalstrohet (se aven revisionsfraga 3).

| manadsuppfdljningarna framgar information om entreprenadupphandlingar.

Av intervju uppges att styrelsen erhaller kontinuerlig uppféljning av
upphandlingsverksamheten och att det ar framst upphandlingschefen som féredrar
arenden for styrelsen. Detta sker pa behovsbasis. Vidare anges att upphandlingschefen
vid ungefar 3 till 4 tillfallen per ar redovisar avslutade, pagaende och kommande
upphandlingar till teknik- och fastighetsutskottet.

Gallande huruvida utvarderingar genomfors av avtal i syfte att identifiera
forbattringsomraden anges av upphandlingsenheten att de vanligtvis fragar bestallarna
huruvida avtalen fungerat och om leverantdren skoétt sig.

Overlag beskrivs politikerna som intresserade av upphandlingar, daremot framst kopplat
till stérre avvikelser.

Bedbmning

Sker en tillrdcklig uppféljning av inkép- och upphandlingsverksamheten?
Bedomning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa att uppféljningen som genomfors ar i linje med faststéallda
styrdokument och ar enligt var mening tillracklig for att kommunstyrelsen ska erhalla god
insyn i inképs- och upphandlingsverksamheten.

16

pwc



e

pwc

Miljo- och klimataspekten
Revisionsfréga 5: Ar kommunens milié- och klimatméssiga ambitioner integrerade i
genomférda upphandlingar?

lakttagelser
Organisation

Av intervjuer framgar att upphandlingsenheten har en tat samverkan med den s.k.
CEU-gruppen (cirkular ekonomi i upphandling) som leds av en miljésamordnare, detta
eftersom sarskild kompetens inom hallbarhet fér narvarande saknas bland
upphandlarna. Enligt kommunstyrelsens uppféljningsrapporter (se ex. tertialrapporten
2022) ar CEU-gruppens fokus att bistd kommunen med kompetens inom hallbarhet.
Infér en upphandling ar det den ansvarige for respektive upphandling som ar alagd att
initiera kontakt med CEU-gruppen for att sakerstalla miljokrav i forfragningsunderlaget.
CEU-gruppen har representanter i samtliga av kommunens férvaltningar och ar totalt 7
personer. Gruppen har funnits i ungefar 2 ar och initierades pa uppdrag av den
davarande kommundirektdren.

Hallbarhetsperspektiv i styrdokumenten

Inom kommunen finns det flertalet riktlinjer kopplat till miljo och klimat. Exempel pa
styrdokument, med baring pa upphandling, ar kommunens miljo- och klimatpolicy, miljo-
och klimatstrategi, avfallsplan samt upphandlingspolicyn.

I miljé- och klimatpolicyn samt i avfallsplanen beskrivs kommunens viljeinriktning och
gemensamma forhallningssatt for miljoarbetet. Bl.a. omnamns att kommunen ska
ansvara for att klimat och miljé genomsyrar kommunens verksamheter, att ny kunskap
aktivt ska eftersdkas och att hdga miljokrav ska stéllas i upphandlingarna. Fullmaktige
reviderade policyn 2019-10-14 §139 och avfallsplanen 2020-10-12 §84.

I miljé- och klimatstrategin behandlas kommunens miljomal, inriktningar och stéd vid
miljdarbetet. Exempelvis tydliggdrs att kommunen stravar mot att stalla hdga miljokrav
vid upphandlingar samt mot ett livscykelperspektiv i syfte att bidra till hallbar konsumtion
och produktion. Strategin tydliggér aven att det i Lagen om offentlig upphandling
(2016:1145) finns lagstdd kopplat till miljdperspektivet. Strategin behandlades av
fullmaktige 2019-10-14 §140.

| upphandlingspolicyn framhalls att aterbruk ska beaktas vid inkop i syfte att minska
klimatpaverkan, att kommunkoncernen ska beakta miljohansyn gallande kommunens
miljomal samt att koncernen ska strava efter att stalla cirkulara krav i upphandlingar.

Av intervjuer framhalls att hallbarhetsperspektivet blivit mer framtradande under senare
ar och att upphandlingsenheten dverlag anses ta hansyn till rad av
upphandlingsenheten i den man det ar méjligt. Som en del i arbetet har CEU-gruppen
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tagit fram checklista som stdd till ansvariga upphandlare i syfte att férenkla tillampningen
av hallbarhetsperspektivet i upphandlingar. Inom ramen for granskningen har vi erhallit
checklistan och noterar att den ger en vagledning 6ver hur hallbarhetsperspektivet ska
kunna integreras. | checklistan finns aven hanvisningar till ytterligare vagledningar samt
kontaktuppgifter vid den handelse upphandlaren behdver mer stdd.

Integrering av miljo- och klimatmassiga ambitioner i upphandlingar

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2022 noteras att det finns flertalet mal kopplat
till miljo och klimat, varav ett mal (“Utveckla det systematiska miljdarbetet samt minska
kommunens egen miljé- och klimatpaverkan”) aven omfattar upphandling. |
malbeskrivningen framhalls det som vasentligt att miljokrav stalls i samband med
upphandlingar for att kunna uppna malet. Av delarsrapporten per 2022 prognostiseras
malet bli uppfyllt per helar. Rapporten behandlades av styrelsen vid
oktobersammantradet 2022.

Stickprov

Som en del i granskningen begarde vi ut forfragningsunderlaget kopplat till respektive
upphandling i samband med den stickprovskontroll som redovisades i revisionsfraga 3.
Samtliga underlag kontrollerades darefter i syfte att se huruvida milj6- och klimatkrav
stalldes.

Utifran stickproven framgar féljande:

Tabell 2: Milj6- och klimatkrav

Leverantor | Avtalsomrade Kommentar

1

Platser i sarskilt
boende

Miljokrav stalls om att systematiskt minska verksamhetens
klimatavtryck.

Asfaltsbelaggningar

Av avtal framgar bl.a. att entreprenaden ska bedrivas under
stort miljdansvar och att méjligheterna till att ateranvanda
forbrukade resurser ska tillvaratas.

Avfallshamtning

Krav i underlagen finns pa att entreprendren ska bedriva ett
aktivt miljdarbete. Miljdbelastningen i uppdraget ska vara sa
lag som mojligt.

Tekniska konsulter

Enligt avtal ska leverantor arbeta enligt ett
miljdledningssystem som omfattar direkta och indirekta
miljbaspekter.

Persontransport

Enligt avtal ar leverantéren alagd att ta hansyn till miljon,
genom att exempelvis sakerstélla att underhall sker med sa
liten paverkan som majligt.

pwc
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Av granskningen noteras att miljo- och klimatkrav férekommer i samtliga upphandlingar.

Bedbmning

Ar kommunens miljé- och klimatmé&ssiga ambitioner integrerade i genomférda
upphandlingar?

Bedomning: Ja
Utifran ovanstaende iakttagelser beddmer vi revisionsfragan som uppfylid.

Vi noterar att kommunen har tydliga miljé- och klimatambitioner och att krav aven
aterspeglas i granskade upphandlingar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Granskningens syfte har varit
att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig ink&ps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande

rekommendationer till kommunstyrelsen:

- Overvéga att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen fér upphandlingsenheten i
styrdokument.

- Sakerstalla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomfors gallande
information om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bor
det aven sakerstallas att informationen tas tillvara pa och anvands i syfte att
forbattra inkdps- och upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade. Att styrdokument halls uppdaterade
ar viktigt med avseende pa kontinuerliga andringar av lagar och for att minska risken
av personbundenhet.

- Fortsatta med arbetet att sdkerstalla en hég avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar sarskilt att fakturor ar tilirackligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppmarksammats i kommunens interna kontroll.

- Overvaga att félja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantérer som ldmnar bud
i uppféljningsarbetet i syfte att ytterligare férbattra upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt
dokumenteras.

- Sakerstélla att anmalan till inkdpscontrollern gallande kép mellan 50 tkr - 100 tkr
fungerar enligt kommunens riktlinjer.

= "
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar organisationen
andamalsenlig?

2. Finns riktlinjer, rutiner
och processer for
upphandling och inkép och
efterlevs dom?

3. Finns rutiner och
processer for att
sakerstalla avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig
uppféljning av inkdp- och
upphandlingsverksamhete
n?

5. Ar kommunens milj6-
och klimatmassiga
ambitioner integrerade i
genomfoérda
upphandlingar?

Delvis

Styrdokument finns gallande
ansvar. Vi bedémer daremot
aven att det finns ytterligare
behov av fértydligande av
upphandlingsenhetens roll och
ansvar.

Delvis

Beddmningen grundar sig bl.a.
pa att det finns styrdokument
men att vi ser behov av att
dessa aktualiseras samt att
brister finns gallande anmalan
till inkdpscontroller.

Delvis

Vi konstaterar att
avtalstroheten f6ljs upp genom
internkontrollen men att brister
kopplat till avtalstroheten
pavisats bade under 2021 och
2022. Av genomford
stickprovskontroll noterar vi
vissa brister kopplat till
fakturaspecifikation och
fakturerade priser.

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att uppféljningen som
genomfors ar i linje med
faststallda styrdokument och
ar enligt var mening tillracklig
for att kommunstyrelsen ska
erhalla god insyn i inkdps- och
upphandlingsverksamheten.

Ja

Vi bedémer att kommunen har
tydliga miljé- och
klimatambitioner och att krav
aven aterspeglas i granskade
upphandlingar.

21



Bilagor

Uppgifterna som redovisas ar tagna fran kommunens leverantorsresekontra for
perioden januari - september 2022. Omsattningarna som visas ar exklusive moms med
anledning av att upphandlingslagarna inte tar hansyn till moms. | tabellen tas ingen
hansyn till typ av upphandling.

Tabell 3: Inképsvolymer

5000 000 och éver 32 2,0% 424 872 490 55,0%
1200 000 -4 999999 (76 4,7% 187 567 436 24,3%
700 000 - 1 199 999 49 3,1% 44 452 149 5,8%
100 000 - 699 999 334 20,8% 90 360 998 11,7%
1-99 999 1093 68,2% 25096 419 3,3%
0 6 0,4% 0 0,0%
Krediteringar* 13 0,8% -517 509 -0,1%
Summa 1603 100% 771 831 982 100%

(*) Summan for krediteringar &r en minuspost. Den totala summan har tagit hdnsyn till detta.

Tabell 4: Stérsta leverantérer (topp 10)

1 41 506 912
2 32 500 245
3 22 922 936
4 22036 710
5 20 272 463
6 18 576 469
7 18 293 247
8 17 047 899
9 14 498 461
10 14 331 287
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2023-01-12

Henrik Fagerlind Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 12 maj 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning avseende framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte var att bedéma
om socialnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens
aldreomsorg och om namndens kontroll av omradet ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och att
namndens kontroll av omradet inte helt ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Finns det en langsiktig planering inom omradet? Delvis
Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi Delvis

avseende utbud av aldreomsorg?

Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltickande? Delvis

Finns det en tillracklig uppfoljning av arbetet med att utforma  Nej
framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Delvis
avseende framtidens aldreomsorg?

000|000

Rekommendation
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar Iamnar vi féljande
rekommendationer till socialnamnden:

e att uppratta beslutsunderlag som ar heltdckande inom omradet, dvs. att analyser
som beslutsunderlag atminstone omfattar kompetensférsorjning, digitalisering samt
utbud av boenden.

e att namnden, baserat pa genomférda analyser, upprattar en plan/strategi som tydligt
visar inriktningen for arbetet med aldreomsorgen pa lang sikt.

e att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.



Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Organisation

Granskningsresultat

Langsiktig planering

Framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg
Beslutsunderlag inom omradet

Uppféljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
Namndens beslut utifran uppfdljning

Samlad bedémning

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Bilaga
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering fér framtiden. Har finns
ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hég kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Med framtidens aldreomsorg avses hur behovet pa lang sikt ser ut och hur behovet ska
tillgodoses i form av insatser kopplat till trygghetsboende, demensboende, hemtjanst
m.fl. Vidare avses hur kompetensférsorjningen ska tillgodoses samt hur kommunen
arbetar med digitalisering och valfardsteknik. Dessa ar fragor som tillsammans skapar
forutsattningar for hur aldreomsorgen kommer att se ut i framtiden.

Kommunens aldreomsorg star darfor infor stora utmaningar. Detta stéller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Utmarkande for den framtida befolkningen ar att andelen aldre i befolkningen okar.
Andelen 65 ar och aldre dkar i samtliga lan och i de flesta av kommunerna. Det ar
sarskilt andelen 80 ar och aldre som 6kar, det galler i alla lan och kommuner. | hela riket
beraknas 8 procent av folkmangden vara 80 ar eller aldre ar 2040, jamfért med 5
procent idag. Okningen beror pé att dédligheten minskar, men ocksa pé att de stora
kullarna fodda pa 1940-talet passerar 80 ars alder de narmaste aren. | Stockholms lan
forvantas den lagsta andelen aldre, drygt 6 procent. Detta kan jamféras med dagens
andel pa 4 procent i Stockholm. | Vallentuna kommun ar dock andelen aldre hogre an
genomsnittet for Stockholms Ian. | december 2021 var andelen aldre &n 80 ar 8,8% i
kommunen, och aldersfordelningen éver 50 ar enligt tabell.

50-54 55.-59 60-64 6569 70-74 75-79 80-84 85-89 9094 9599
ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar
14,7%  13,6%  10,1%  B8,0% 7,6% 7,9% 5,1% 2,5% 1,0% 0,3%

Revisorerna har utifran sin beddémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende socialnamndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen var att beddma om socialndmnden sakerstallt att arbetet med

att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll. Inom ramen for granskningen genomférs en kartlaggning av hur
statsbidrag med anledning av pandemin anvands inom aldreomsorgen.
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Granskningen har genomforts utifran féljande revisionsfragor:

e Finns det en langsiktig planering inom omradet?

e Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg?

e Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande?

e Finns det en tillréacklig uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning och innehall?

e Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Fraga 1-2 utgor underlag for att prova om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgor underlag for att prova om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddémningar. Denna granskning har haft sin utgangspunkt framst i
nedanstaende revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen kap 3:1-2
e Kommunallagen kap 6:3 samt 6:6
e Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet

Den revisionella utgangspunkten for féreliggande granskning bygger pa de krav som
utifran kommunallagen och socialtjanstlagen kan stallas pa socialndmnden nar det
galler att ha kunskap om sina kommande behov samt en plan for att kunna méta dessa.
Socialtjanstlagen (SoL 3:1-2 och SoL 5:6) stipulerar att socialnamnden ska géra sig val
fértrogen med levnadsférhallandena i kommunen for aldre manniskor och planera sina
insatser for aldre.

Det ar, givet den demografiska utvecklingen som redovisats under bakgrundsavsnittet,
avgorande att en namnd med ansvar for att sakerstalla en andamalsenlig och
ekonomiskt tillfredsstallande verksamhet (KL 6:6) for kommunens brukare av
aldreomsorg med framforhallning vidtar atgarder for att sékerstalla kvalitet i
verksamheten. Detta blir ocksa vasentligt for att bidra till en god ekonomisk hushallning
dar akuta kostnadsdrivande insatser undviks, och dar verksamheten effektiviseras
genom exempelvis nya tekniska och digitala 16sningar.

Det ar mot ovanstaende revisionskriterier som granskningen genomfors.

Avgransning
Granskningen har avgransats till att galla socialnamnden och hur arbetet med att
planera framtidens aldreomsorg sker. Granskningen har dven avgransats till att omfatta

behovsanalys och planering vad géller boendeplatser (SABO), kompetensférsorjning
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och digitalisering. | 6vrigt vad galler avgransning se syfte, revisionsfragor och metod.
Granskningen har avgransats i huvudsak till ar 2022.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Insamling och analys av relevant dokumentation (se bilaga)

e (Genomgang av kommunstyrelsens samt socialnamndens protokoll for ar 2021 samt
for ar 2022 fram till och med juni.

e Intervju har genomforts med:

o

o O O O

Socialchef

Myndighetschef

Utférarchef

Aldrestrateg och stabschef
Socialnamndens ordférande

e Sammanstallning och rapportskrivning

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
interna riktlinjer for kvalitetssakring.



Organisation

| socialndmndens reglemente (giltigt fran 1991-12-16 § 128, reviderat 2021-12-13 § 179)
framgar det att socialnédmnden fullgér kommunens uppgifter enligt lagar och férordningar
inom socialtjdnsten och den kommunala hélso- och sjukvarden. Detta innefattar bland
annat ansvar fér hemtjanst och sérskilt boende.

Inom socialforvaltningen har kommunen fem aldreboenden varav tva i egen regi, tva
som drivs helt privata samt ett i kommunens lokaler som drivs privat, hemtjanst samt ett
korttidsboende i kommunal regi.

Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omréadet?

lakttagelser

| socialndmndens verksamhetsplan 2022-2024 framgar mal, uppdrag och budget for de
olika verksamheterna inom namndens ansvarsomrade. Namndens mal ar upprattade
utifrdn kommunfullmaktiges kommundvergripande mal. Utifran de olika namndsmalen
finns sedan indikatorer och malvarden. Flertalet av de namndspecifika malen har baring
pa aldreomsorg och langsiktig planering utan att specificera tidsperioder fér kort och
lang sikt. Namndens budgetram och investeringsplan ingar i verksamhetsplanen dar
budgetramen for ar 2022 visar pa att omradet aldreomsorg har fatt utékad budgetram.
Enligt plan kommer budgetramen utdkas ytterligare for ar 2023 och 2024.

Lokalbehov, sérskilda boendeplatser
Socialférvaltningen tar varje ar fram en lokalférsérjningsprognos som anvands som

underlag fér socialforvaltningens behovsunderlag till kommunens 6évergripande
lokalresursplan. Bade lokalforsérjningsprognos och behovsunderlaget omfattar
prognoser 10 ar framat i tiden. Vid intervjuer med representanter for namnd och
férvaltning framkommer att lokalférsérjningsprognosen ses som ett vasentligt underlag
for arbetet i planering for utformning av boenden i framtidens aldreomsorg.

Kompetensférsoérjning
Kopplat till langsiktig planering av personal- och kompetensférsoérjning har Vallentuna

kommun tillsammans med facket formulerat en plan fér att 6ka andelen heltidsarbetande
under tidsperioden 2016-2021. Kommunstyrelsen har tagit del av en tjansteskrivelse,
daterad 2021-09-15, med en rapport om “heltid som norm”. Av rapporten framgar det att
kommunens ledningsgrupp fattat beslut om att ett kommundvergripande och
forvaltningsspecifikt arbete ska fortsatta bedrivas for att mojliggéra sa hog andel
heltidsanstallningar som majligt.
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Socialnamnden har i dagslaget inget sammanhallet dokument for personal- och
kompetensforsorjning. Vid intervjuer med férvaltningen framgar att kompetensforsorjning
ses som ett nyckelomrade for att kunna sakerstalla tillborlig kvalitet och utbud av
aldreomsorg i framtiden. | ndAmndens verksamhetsplan 2022-2024 har namnden malet
“Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare och verka fér en I6sningsorienterad
samverkan, ett coachande ledarskap och en god arbetsmiljo”. Till malet star det att
socialnamndens verksamhet ska vara en attraktiv arbetsgivare och darfér folja och
utveckla bland annat medarbetares kompetens

Digitalisering

Kommunfullmaktige har 2019-01-14 § 11 faststallt en digitaliseringsstrategi for
Vallentuna kommun. Digitaliseringsstrategin anger kommunens langsiktiga avsikter inom
digitaliseringsomradet och den ska vara vagledande foér beslut och styrning. | strategin
framgar det att varje forvaltning ska ta fram en handlingsplan fér digitalisering for att
arbetet med digitaliseringsfragorna ska ges ytterligare styrning och struktur.
Socialférvaltningen har en handlingsplan for digitalisering som gallde under HT2019 -
VT 2022.

Bedémning
Finns det en langsiktig planering inom omradet?

Delvis.
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e Det finns en lokalforsérjningsprognos som baseras pa en bedémning av langsiktigt
behov och hur dessa kan tillgodoses med olika typer av boenden. Av intervjuer anges
detta vara ett vasentligt underlag i planering av kommunens sarskilda boenden.

e Kommunen visar dven medvetenhet att saval personal- och kompetensforsorjning
som digitalisering kommer vara avgérande for leverans av aldreomsorg pa lang sikt,
men har inte realiserat detta i faststallda langsiktiga planeringar inom omradena.

Framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av éldreomsorg?

lakttagelser

Det finns inget sammanhallet beslutat dokument som redogér for kommunens
framtidsstrategi avseende utbudet av aldreomsorgen i kommunen. Fran genomférda
intervjuer framférs det en samlad bild av ett behov av att samla alla pagaende och
framtida insatser i en aldreplan eller liknande dokument.

Lokalbehov, sérskilda boendeplatser
Som konstaterats i foregaende revisionsfraga finns ett dokumenterat underlag for

planering av den framtida aldreomsorgen genom lokalférsorjningsprognos 2023-2032



och socialférvaltningens behovsunderlag till kommunens évergripande lokalresursplan.
| lokalférsérjningsprognos 2022-2031 framgar det att under 2021 har det skett
férandringar inom sarskilt boende. Forandringarna har lett till att kommunen just nu har
ett dverskott pa platser pa sarskilt boende och i dagslaget ingen ké. | prognosen finns
ett diagram dar behov och tillgang till SABO-platser aterfinns. Diagrammet visar att
behovet kommer 6ka med cirka 100 platser fram till 2031, fran 219 till 317 platser. Den
totala kapaciteten bedéms 2031 vara 350 platser, vilket skulle innebara en viss
Overkapacitet. | lokalférsorjningsprognosen gor férvaltningen bedémningen att under de
narmaste aren inte finns nagot 6kat behov av korttids- eller vaxelvardsplatser.

Vid tidpunkt fér framtagande av prognosen fanns en pagaende markanvisningstavling
for trygghetsbostader i vastra Vallentuna tatort. Trygghetsboendet kommer inte vara
bistandsbeddmt utan ordinart i sin utformning. Kommunstyrelsen har godkant forslag till
tilldelning av markanvisning 2022-04-04 § 61. | prognosen framgar det aven att tva
privata aktorer har planer pa att etablera sarskilda boenden i kommunen.

| socialforvaltningens behovsunderlag till lokalresursplan 2023-2032 beskrivs behovet
for samtliga geografiska delar av kommunen. Det framgar ett utdékat behov av sarskilt
boende i Vastra Vallentuna. Kapacitetsékningen avseende berdrd boendeform beraknas
tilkomma genom att privata aktorer etablerar sig i norddstra och syddstra Vallentuna ar
2024 och 2025. En av etableringarna sker pa kommunal mark och en sker pa privat
fastighet, vilket gor att kommunen inte kan sakerstalla att etableringarna sker enligt plan.
Kontinuerliga dialoger fors med de anlitade aktdrerna, kommunens alternativ vid avbrott
eller férseningar med etableringen av de privata aktdrerna uppges vara att upphandla
externa platser utanfér kommunen och maximera placeringen pa de befintliga boendena
i kommunen.

Kompetensforsoérjning

Socialférvaltningen har ansokt om och beviljats statsbidrag till regioner och kommuner
till foljd av sjukdomen covid-19. Statsbidraget har férvaltningen fatt i tre omgangar som
anvants till nyanstallningar, tillfalliga anstallningar och befintlig personal. Tillfallig
personal har kallats in for att tdcka upp vid sjukdomssymtom hos befintlig personal.
Fordelningen av de tre omgangarna har skett enligt foljande:

Omgang Personal Skyddsutrustning Totalt
1 8.7 mnkr 2.0 mnkr 10.7 mnkr
2 4.1 mnkr 11.0 mnkr 15.1 mnkr
3 3.8 mnkr 1.0 mnkr 4.8 mnkr
Totalt 16.6 14.0 30.6

Ingen detaljerad uppfdljning av statsbidragens anvandande har genomférts, dock har
verksamheten under Covid-19 pandemin fljts upp i sin helhet. Ingen specifik
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uppfdljning av statsbidraget har genomférts da det anses ha anvants for att maojliggéra
tillracklig personaltathet i de olika verksamheterna, samt inkdp av skyddsutrustning.
Beddmningen ar att statsbidragen hade dnskad effekt och anvands for att sakerstalla
vard fér kommunens invanare utan att riskera kommunens ekonomi.

Digitalisering

Forvaltningens digitaliseringsstrateg skapar och férvaltar den handlingsplan som galler
under HT2019-VT2022. | digitaliseringsstrategin finns exempel pa genomférda projekt
och uppdrag, bland annat inférande av berdringsfritt I1assystem till demensenheter,
digitala méten mellan brukare och néarstdende inom sarskilt boende och digital
bestallning av hushallsvaror till hemtjanstkunder. Vid flertalet genomférda intervjuer
framkom ett behov av digitalisering for att méta framtidens behov. Intervjupersoner
beskrev att i framtiden kommer det finnas aldre med storre behov, exempelvis aldre med
missbruksproblematik eller dldre med psykisk ohalsa. Det framkom aven att det kommer
bli svarigheter att rekrytera personal i framtiden och att digitala verktyg kommer behdvas
aven pa grund av det.

Bedémning
Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg?

Delvis.
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e Det finns dokumenterade underlag som visar behov och férutsattningar vad galler
lokalférsoérjning/boendeplanering dar ekonomiska konsekvenser pa kort och lang sikt
behandlas.

e Det saknas tydliga strategier och planering for kompetensférsorjning pa kort och
lang sikt, men aven hur digitalisering kan utformas for att méta framtida behov.

Beslutsunderlag inom omradet
Revisionsfréga 3: Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltédckande?

lakttagelser

Lokalbehov, sérskilda boendeplatser
Namndens beslutsunderlag och riktning inom framtidens aldreomsorg utgoérs framst av

e Lokalforsorjningsprognos 2023-2032
e Socialférvaltningens behovsunderlag till kommundvergripande lokalresursplan

| rapporten avseende behovsunderlag till kommunévergripande lokalresursplan aterfinns
en konsekvensanalys for ekonomi och risker med forslaget.



I april 2021 formade styrgruppen foér aldreomsorg ett uppdrag att utveckla Trygg
hemgang och se éver mojligheten till ett demensteam i Vallentuna kommun. Uppdraget
som gavs till projektgruppen var bland annat att arbeta fram ett team vars arbetssatt
fangar upp fler demenssjuka, som i dagslaget inte far det stéd de behdver.
Projektgruppen fick aven i uppdrag att teamet skulle ta fram ett arbetssatt for
forebyggande arbete och motivation for att fa kunden och anhériga att forsta vilket stod,
insats och aktivitet som behdvs. Projektgruppen har redovisat sitt resultat och dar
framgar det att projektgruppen foreslar att ett aldreteam bildas. | projektgruppens
rapport framgar det att projektgruppen genomfért en risk- och konsekvensanalys.

Socialférvaltningens stab har under ar 2019 genomfért en utredning gallande om
trygghetsboende ska vara ordinart eller bistandsbeddémt. Forvaltningen
rekommenderade att forutsattningar for uppférande av ordinart trygghetsboende i privat
regi utforskas. | utredningen skriver forvaltningen att insatsformen och dess praxis for
bistandsbeddmt trygghetsboende annu inte tagit etablerad form vilket medfor risker for
kommunen. Utredningen innehaller jamforelse med andra kommuner och
konsekvensanalyser.

Socialférvaltningens stab har gjort en férstudie gallande platser i sarskilt boende for
aldre. Rapporten ar inte daterad men ar markt med version 26. Forstudien har sett 6ver
olika vagval for att Vallentuna kommun ska kunna forsoérja sig pa platser i sarskilt
boende for aldre utifran kommunens nuvarande och kommande behov. Férstudien ar
gedigen och innehaller bade ekonomisk analys, risker, fordelar och nackdelar samt
jamférelser med andra likartade kommuner samt storre stader.

Bedbémning
Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltéckande?

Delvis.
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e De beslutsunderlag som rér utredning Trygghetsboende, ordinart eller
bistandsbeddmt ar att anses som heltackande och innehaller konsekvensanalys
samt jamforelser med likartade kommuner.

e Underlag for Lokalférsorjningsprognos 2022-2031 innefattar befolkningsférandring
samt kommande behov, dock utan jamforelse med likartade kommuner

e Det saknas daremot beslutsunderlag inom vasentliga omraden som berér framtidens
aldreomsorg, exempelvis kompetensférsoérjning, digitaliseringsplan samt en
langsiktig aldreomsorgsplan som tar ett helhetsgrepp inom omradet.
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Uppfoljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
Revisionsfraga 4: Finns det en tillrécklig uppfoljning av arbetet med att utforma

framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

Som tidigare konstaterats finns inget sammanhallet beslutat dokument som redogor for
kommunens framtidsstrategi avseende utbudet av dldreomsorgen i kommunen. Darmed
finns inte heller faststallda och beslutade riktlinjer fér hur foérvaltningen ska rapportera
hur det strategiska arbetet med att utveckla framtidens aldreomsorg fortléper.

| socialnamndens verksamhetsberattelse 2021 star det att namndens stérsta utmaning
ar att méta framtidens 6kade volymer och behov med bibehallen kvalitet. Bland gruppen
aldre sker den storsta volymokningen. Namnden skriver vidare att det blir allt fler aldre
med 6kade och mer komplexa behov under en langre tid och att det kravs ett utokat
forebyggande och halsoframjande arbete. For att klara framtidens utmaningar beskriver
namnden att de behdver arbeta for en hallbar socialtjanst. Under ar 2021 har
férvaltningen tagit fram fyra prioriterade omraden; samverkan och tjanstedesign,
forebyggande arbete, hallbart medarbetarskap och utveckling genom digitalisering. De
fyra prioriterade omradena ska bidra till namndens mal.

Bedbmning
Finns det en tillrdcklig uppféljining av arbetet med att utforma framtidens &ldreomsorg till
omfattning och innehall?

Nej.
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e Det finns ett etablerat/pagaende arbete med att utforma framtidens aldreomsorg
med en tillsatt styrgrupp dar utredningar och férstudier genomférts.

e Resultatet av pagaende och genomfért arbete, utredningar och forstudier, har
daremot inte utmynnat i nagon framtidsstrategi avseende aldreomsorgens
omfattning och innehall.

Namndens beslut utifran uppfdljning
Revisionsfraga 5: Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens éldreomsorg?

lakttagelser

Utifran den uppfdljning som sker paverkas aven forutsattningarna for vilka beslut som
gar att fatta utifran rapportering avseende framtidens aldreomsorg. | ovan avsnitt,
revisionsfraga 4, framkommer att det saknas en tillrackligt samlad uppféljning av arbetet
med att utforma framtidens aldreomsorg. Inom ramen for granskningen har vi dock
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identifierat ett antal tydliga och aktiva beslut som namnden har fattat med inriktning mot
framtidens aldreomsorg.

I april 2021 formade styrgruppen fér aldreomsorg ett uppdrag att utveckla Trygg
hemgang och se déver mdjligheten till ett demensteam i Vallentuna kommun. Uppdraget
som gavs till projektgruppen var bland annat att arbeta fram ett team vars arbetssatt
fangar upp fler demenssjuka, som i dagslaget inte far det stéd de behdver.
Projektgruppen fick aven i uppdrag att teamet skulle ta fram ett arbetssatt for
forebyggande arbete och motivation for att fa kunden och anhériga att forsta vilket stod,
insats och aktivitet som behdvs. Projektgruppen har redovisat sitt resultat och dar
framgar det att projektgruppen foreslar att ett aldreteam bildas.

Under ar 2021 har socialférvaltningen tagit in ett externt féretag som gjort en
genomlysning av den kommunala hemtjansten. Socialnamnden har 2021-12-14 § 144
foreslagit att kommunfullmaktige beslutar om bland annat att kommunen delas in i sex
geografiska omraden dar externa utférare har mdjlighet att valja inom vilket omrade/vilka
omraden de 6nskar vara verksamma i. Bakgrund till socialnamndens forslag till beslut ar
att socialférvaltningen har fatt i uppdrag att utreda maojligheterna till en férandrad
ersattningsmodell som speglar Vallentuna kommuns geografiska férhallanden for
utférande av hemtjanst i kommunen. Malsattningen med Gversynen var att forbattra
férutsattningarna for fler externa hemtjanstutférare att etablera sig i kommunen och att
darigenom ocksa oka valfriheten for kunderna. Kommunfullmaktige beslutade
2022-02-21 § 13 att bifalla férslaget.

P& ndmndens sammantrade 2022-03-29 § 26 fattade ndmnden beslut om samordning
med hemtjanst med andra insatser. Socialnamnden gav férvaltningen i uppdrag att vid
nasta revidering av forfragningsunderlaget inféra krav pa alla godkanda utférare inom
hemtjansten att &ven kunna utféra avlésning samt leverans av matlador for sina egna
kunder. Socialnamnden uppdrar aven at Socialférvaltningen att fortsatt planera for
genomférande av krav pa alla godkanda utférare att hantera trygghetslarm dagtid och
att under hosten 2022 revidera forfragningsunderlaget utifran detta. | utredningen som
férvaltningen genomfort aterfinns rubriken risker.

Bedbémning
Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Delvis
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e Granskningen har identifierat exempel som visar pa namndens aktiva beslut att
férandra den framtida aldreomsorgen.

e Det saknas dock som tidigare namnts, tydliga heltackande planer och strategier for
utformning av hur framtidens aldreomsorg kan se ut.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning avseende framtidens aldreomsorg. Granskningen syfte var att bedéma
om socialnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens
aldreomsorg och om namndens kontroll av omradet ar tillracklig.

| féreliggande granskning har vi granskat om och pa vilket satt socialndmnden utifran sitt
ansvar enligt socialtjanstlag, kommunallag och reglemente skaffar sig kunskap om,
planerar for och foljer upp hur aldreomsorgen i Vallentuna ska utvecklas i ett langre
tidsperspektiv. Vi har valt att fokusera pa de tre dimensionerna boende och
lokalférsorjning, personal och kompetensforsorjning samt digitalisering och
valfardsteknik.

Granskningen har visat att ndAmnden har god kontroll dver sina framtida lokalbehov vad
galler sarskilda boenden. Det finns ocksa en plan fér hur behovet av boendeplatser
inom sarskilt boende ska tillhandahallas. Givet att en plan finns och I6pande uppdateras
finns aven forutsattningar for namnden att folja upp progressen i forhallande till plan och
vid behov vidta atgarder.

Vad galler kompetensfoérsorjning sa kan vi konstatera att namnden och férvaltningen har
en probleminsikt vad galler de utmaningar som tillgangen pa adekvat kompetens inom
aldreomsorgen kommer att innebara under kommande ar. Vi har inom ramen for
granskningen inte tagit del av underlag som visar att nAmnden kvantitativt analyserat
sina framtida kompetensforsérjningsbehov, och heller inte nagon tydlig plan med
insatser for att mota behoven. Detta kan sannolikt aven forklara att det inte tydligt gar att
identifiera nagon specifik uppféljning och vidtagna atgarder inom
kompetensforsorjningsomradet.

Det finns inom ndmnden och forvaltningen en vilja att i hogre grad utnyttja valfardsteknik
samt digitalisering for att tillhandahalla en kvalitativ aldreomsorg och aven méta
utmaningarna pa kompetensférsorjningsomradet. Vi har inom granskningen identifierat
att en handlingsplan for digitalisering finns, och att en rad insatser och nya arbetssatt
provats utifran planen. Denna géllde t o m varen 2022, och behdver darmed uppdateras
eller ersattas.

Namndens kunskap om, planering fér och uppféljning av dldreomsorgen ur ett
langsiktigt perspektiv varierar alltsd mellan de studerade omradena. Utifran genomférd
granskning ar darfér var samlade bedémning att socialnamnden inte helt har sakerstallt
ett andamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och att namndens kontroll
av omradet inte helt ar tillracklig.

Var uppfattning ar att namnden, i syfte att i tid och pa ett strategiskt satt, bor dvervaga
att utveckla en samlad langsiktig planering som bygger pa en analys av namndens
framtida behov inom saval lokaler och bostader, som kompetensférsérjning och
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digitalisering. Inom ramen foér granskningen har ocksa énskemal om denna typ av
overgripande styrdokument lyfts.

Rekommendation

Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi féljande
rekommendationer till socialnamnden:

e Att uppratta beslutsunderlag som ar heltackande inom omradet, dvs. att analyser
som beslutsunderlag atminstone omfattar kompetensférsorjning, digitalisering samt
utbud av boenden.

e Att namnden, baserat pa genomférda analyser, upprattar en plan/strategi som tydligt
visar inriktningen for arbetet med aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Finns det en langsiktig
planering inom
omradet? > 3 ar.

Finns det en tydlig och
andamalsenlig
framtidsstrategi
avseende utbud av
aldreomsorg?

Ar beslutsunderlagen
inom omradet
heltdckande?

Finns det en tillracklig
uppféljning av arbetet
med att utforma
framtidens aldreomsorg
till omfattning och
innehall?

Finns det en tillracklig
uppféljning av arbetet
med att utforma
framtidens aldreomsorg
till omfattning och
innehall?

Delvis

Langsiktig lokalférsérjningsprognos
finns, daremot saknas personal- och
kompetensforsorjning,
digitaliseringsplan samt évergripande
langsiktig planering.

Delvis

Framtidsstrategi avseende
lokalférsérjning/boendeplanering finns.
Det saknas tydliga framtidsstrategier
avseende kompetensforsorjning samt
digitalisering

Delvis

Beslutsunderlag for
lokalférsoérjning/boendeplanering
innefattar kort -och langsiktiga
konsekvenser. Jamfdérelser med
likartade kommuner sker inte. Det
saknas beslutsunderlag och
konsekvensanalys for
kompetensforsorjning, digitalisering
samt ett helhetsgrepp inom
aldreomsorgen

Nej

Det finns ett etablerat/pagaende arbete
att utforma framtidens aldreomsorg.
Genomfort arbete, utredningar och
forstudier har inte resulterat i nagon
framtidsstrategi avseende
aldreomsorgens omfattning och
innehall.

Delvis

Granskningen har identifierat exempel
som visar pa namndens aktiva beslut
att forandra den framtida
aldreomsorgen.

Dock saknas tydliga heltdckande planer
och strategier for utformning av hur
framtidens aldreomsorg kan se ut.
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Bilaga

Dokumentation

Riktlinjer for handlaggning av aldre och personer med funktionsnedsattning SolL.

Lokalférsoérjningsprognos socialférvaltningen 2022-2031
Socialférvaltningens behovsunderlag till lokalresursplan 2023-2032
Rapport platser i sarskilt boende for aldre

Rapport Utredning Trygghetsboende

Projektgruppens resultat - Vallentunas Aldreteam 2021-09
Slutrapport, granskning av Vallentuna hemtjanst 2021-03-09
Utredning 6versyn ersattningsmodell hemtjansten

Tjansteskrivelse Upphavande av riktlinje for anhdriganstallning
Samordning med hemtjanst med andra insatser, tjansteskrivelse 2022-02-16
Handlingsplan Socialférvaltningens digitalisering HT2019-VT2022
Protokoll fér socialnamnden och kommunstyrelsen

Kommunplan 2021-2023, kommunplan 2022-2024
Verksamhetsplan socialnamnden 2022-2024

Verksamhetsplan kommunstyrelsen 2022-2024
Digitaliseringsstrategi

Verksamhetsberattelse 2021 kommunstyrelsen
Verksamhetsberattelse 2021 socialnamnden

Delarsrapport jan-aug 2021, Vallentuna kommun
Kommunstyrelsens reglemente

Socialnamndens reglemente
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig

pa hela eller delar av denna rapport.
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Uppfoljande
granskning av
tidigare granskningar

Vallentuna kommun




Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Vallentuna kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,
samt genomfér fordjupade granskningar utifran en risk och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och ddrmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomfoérda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven
vikten av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare
att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppfdljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till
fornyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infér kommande ars
revisionsplanering.

Syfte och fragestéllningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskad namnd och kommunstyrelsen
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag
som lamnats i genomférda granskningar. Granskningen har sin utgangspunkt i
féljande revisionsfragor:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
2. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Vallentuna Kommun
PwC

Avgransning
Granskningen avser uppféljning av ett urval av granskningar genomférda aren
2019-2020 Totalt gors en uppfdljning av tva granskningar:

*  Granskning av likvardiga forutsattningar inom forskolan
. Informations och -cybersékerhetsgranskning

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
[dBmnade revisionsrapporter och tillhdrande missivbrev samt genomgang och
granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar och kompletterande underlag for granskning och
verifiering av genomférda atgarder och utveckling for att fanga statusen for respektive
granskning. For respektive granskning genomférdes intervjuer med berdrda
tjanstepersoner. Avseende granskningen av informations- och cybersékerhet
intervjuades IT-chef, sékerhetsstrateg, kanslichef samt it-sédkerhetstekniker. Avseende
granskningen av férskolan intervjuades férvaltningschef och utbildningsstrateg.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten har
kvalitetssékrats av Henrik Fagerlind i enlighet med PwC:s interna rutiner.
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Granskningsresultat




Informations- och cybersakerhet



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Kommunstyrelsen hanterade rapporten vid sammantradet 2020-06-12. | styrelsens
yttrande framgar att:

e Arbetet for att minimera antalet separata processer for behorighetsstyrning pagar.
Kansliet har anstallt en informationssakerhetssamordnare tillika dataskyddsombud
som en dedikerad resurs med ett 6vergripande ansvar for hanteringen av
informationssakerhetsincidenter.

e  \Verktyg for att utfora egna sarbarhetsanalyser anvands for att upptacka samt
atgarda eventuella brister,detta verktyg lutar sig aven det mot globala data.

e |dag pagar en forstudie gallande aterstallningsplaner av allvarligare karaktar. Dar
behandlas framst de, fér infrastrukturen, viktigaste systemen men aven 6vriga
system som anses som kritiska.

Vallentuna Kommun
PwC

Bedomning
Ja
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Ta fram formella rutiner for behorighetsgranskning, krav pa granskning och sakerstall att
systemagare har ansvaret for granskning.

lakttagelser Bed6mning

Inom behdrighetshantering har Vallentuna kommun en rad dokument som beskriver hur Delvis
behdrighetshantering ska ske. For respektive verksamhetssystem finns systemdokumentation
som beskriver rutinen for bestallning och borttagning av behdrigheter for anvandare.
Granskning av inhdmtad dokumentation (se bilaga) visar att &garskap av
behdrighetsgranskning ej ar definierat och att beskrivning fér hur och nar kontroll av
behdrigheter ska gbras inte finns dokumenterat.

Beddmningen baseras pa foljande:

° En dokumenterad process for hur och nar behdrighetsgranskning inom kommunens
verksamhetssystem ska ske finns inte dokumenterat.

° Uppfdljning av behdrighetsgranskningar foljs inte upp av hogre instanser (exempelvis
chefcontroller).

Kommunens Internkontroliplan beskriver 6vergripande de kontroller som finns inom o Uppfdlining av Internkontrollplan till politiken sker tva ganger per ar.

behdrighetsgranskning. Internkontrollplan gar inte in pa metodiken bakom hur eller av vem
behdrighetsgranskningen utférs. Exempelvis visar denna att kontroll av hdga behérigheter ska
gOras tva ganger per ar. Per intervju framgar att nasta kontroll utfors i mars respektive augusti.
Vidare beskrivs att kontroll av dokumenterade behdérighetsgrupper samt behdrighetstilldelning
sker korrekt utifran dessa ska goras en gang per ar. Denna kontroll utférdes senast ar 2021.
Overgripande ansvar fér att interna kontroller utfors ligger hos chefscontroller. Det framgar per
intervju att uppféljning av Internkontroliplan sker tva ganger per ar till politiken enligt riktlinjer
som galler for Vallentuna kommun.

Vid intervju framkommer att systemférvaltare sjalva behdver satta upp planer fér hur de utfor
behdrighetsgranskningar och hur ofta detta ska ske. Det finns en osékerhet inom kommunen fér
hur uppf6ljning av dessa behdrighetsgranskning sker. Pa viss niva sker stickprov av
behdrigheter, exempelvis beskrivs inom Platina (dokument daterat till ar 2016) att stickprov ska
utféras tva ganger per ar av kansliet. Vidare framgick att medarbetare inom Vallentuna kommun
har individuellt anpassade behérigheter beroende pa roll och behov som godkédnns av narmaste
chef. Fér centrala och gemensamma system utférs behdrighetstilldelning av IT-enheten medan
for forvaltningsspecifika system sa sker det av ansvarig systemforvaltare.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Formalisera sarbarhetshanteringen med definierade processer for hantering att upptacka

sarbarheter.

lakttagelser

PwC’s granskning visar att schemalagda och automatiserade sarbarhetsskanningar sker
regelbundet med hjalp av extern leverantér. Med hjalp av extern leverantdr skannar IT-enheten
Vallentuna kommuns natverk for att identifiera utrustning med sarbarheter, ouppdaterade enheter
med mera. Resultatet av skanningar sammanfattas i rapporter som skickas till IT-chef. Identifierade
sarbarheter bedoms utifran kritikalitet for att sedan atgardas inom en rimlig tid. Ansvar for
identifierade sarbarheter ligger hos IT-chef i samrad med kommunens IT-sékerhetstekniker.

Sarbarheter i operativsystem hanteras av IT-chefer medan applikationsnara sarbarheter hanteras av
systemagare/systemforvaltare. Vid sarbarheter i verksamhetssystem informeras systemagare som
vidtar nédvandiga atgarder tillsammans med systemleverantér och hostingpartner. Exempelvis
framgar det i dokumentation att kommunen har ett par féraldrade servrar som ej ar supporterade,
detta &r nagot som framkommer via sarbarhetsskanningen. IT-enheten arbetar tillsammans med
systemfdrvaltare med att fasa ut dessa riskobjekt samt isolera dessa i kommunens nya datacenter.
Processbeskrivning av den évergripande for sarbarhetshanteringen finns ej dokumenterad inom
Vallentuna kommun.

Vid intervju framkommer att Vallentuna kommun inte har utfért nagot penetrationstest i syfte att
kontrollera exempelvis natverkssegmentering eller Idsenordshantering.

Vallentuna Kommun
PwC

Delvis

Bedémning

Beddmningen baseras pa foljande:

Regelbundna sarbarhetsskanningar utférs inom natverket.
Identifierade sarbarheter prioriteras och mitigeras andamalsenligt.
Penetrationstester utfors inte av kommunen.

Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Sakerstalla att aterforing av lardomar efter samtliga informationssakerhetsincidenter
gors genom att kravstalla detta i relevant dokumentation, samt se till att det ar kant inom organisationen och
att det finns en dedikerad resurs som ansvarar for att detta sker.

lakttagelser Bed6mning

Vallentuna kommun har dokumentet Rutin fér anmélan och hantering av personuppgifts- och Ja
informationssékerhetsincident som beskriver vad som ska rapporteras, vem som ska rapportera
samt hur kommunen ska sakerstalla aterféring av lardomar inom kommunen. Kommunens lardomar
beskrivs i det Excel-dokument dar alla inkommande incidenter samlas.

Beddmningen baseras pa foljande:

Kommunen arbetar aktivt med att identifiera aterkommande incidenter eller handelser.
Lardomar sammanstalls baserat pa inkommande incidenter eller handelser beskrivs i
kommunens sammanstallning av incidenter.

e  Arlig genomgang av incidenter sammanstélls i syfte att etablera fokusomraden for
forbattringar infor nastkommande ar.

PwC'’s granskning visar att alla nya incidenter som rapporteras registreras via kommunens
arendehanteringssystem Platina och sammanstalls i ett Excel-dokument i syfte att identifiera ofta
forekommande incidenter for att kunna rikta insatser som utbildning och tekniska atgarder.
Identifierade lardomar beskrivs inom kommunens Excel-dokument som sedan prioriteras utifran
kritikalitet. LArdomar innefattar oftast utbildning av personal och organisatoriska rutiner. Exempelvis
framkommer vid intervju att Vallentuna kommun har implementerat ett verktyg (Learnifier) for att
utdka medvetenheten och kunskapen om phishing mail som ett resultat av tidigare incidenter.
Vidare har kommunen etablerat ny information pa intranatet som medarbetare kan ta del av. Vid
intervju framkommer att ad hoc-kontroller utférs for att sékerstalla att medarbetare tagit del av
information publicerat pa kommunens intranat.

Sammanstallnings av intraffade incidenter rapporteras till kommunens ledningsgrupp i en arlig
rapport, Dataskydds- och informationssékerhetsrapport. Resultatet av rapporten bidrar att satta
riktningen av insatser for nastkommande ar.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Ta fram stodmaterial for framtagning av aterstallningsplaner pa overgripande niva samt
for specifika system. Sakerstall att systemagare med ansvar for att ta fram aterstallningsplaner ar
inforstadda med detta ansvar.

lakttagelser Bedomning

Vallentuna kommun har en generell Kontinuitetsplan IT som beskriver kommunens metod for att Delvis
sakerstalla leveransformaga av IT-system och IT-drift vid stérningar eller avbrott. Checklistor finns
for dataintrang, felsdkning, hardvara, kommunikationsavbrott, sabotage, strémavbrott och
virusangrepp. Exempelvis finns det dokumenterat i vilken ordning kommunens system ska tas upp i
nuvarande serverdokumentation vid eventuell katastrof.

Beddmningen baseras pa foljande:

° En generell processbeskrivning av kommunen aterstallningsarbete med tillhdrande
riskscenarion &r dokumenterad.
Aterstéllningsplaner fér hard- och mjukvara &r etablerade.

Steg-for-steg-anvisningar finns for hur kommunen praktiskt aterstaller och aterlaser hard- och
Regelbundna aterstallningstester av hard- och mjukvara ar ej etablerade.

mjukvara inom IT-infrastrukturen. Anvisningarna innehaller inbordes prioriteringar mellan olika
komponenter samt hur dessa ska aterstallas. Rutiner finns aven for aterstallning av filer och virtuella
servrar. Vidare sker aterlasningstester av system och filer ad hoc och ansvaret for bestéllning av
aterlasningstester ligger hos systemagare. Vid intervju framkommer att IT-enheten ser fortsatt behov
av forbattring fran systemagare att kravstéalla gentemot IT-enheten och leverantérer att
aterstallningstesta system och applikationer.

Aterstaliningsplaner fér system och applikationer uppdateras kontinuerligt da férandringar eller
uppdateringar av system tillkommer som paverkar befintliga planer. Vid férandringar av befintliga
aterstallningsplaner finns etablerade checklistor i syfte att sakerstalla att uppdateringar sker pa ett
korrekt satt inom organisationen.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Ta fram formella rutiner for behoérighetsgranskning, krav | Granskning av hdga behérigheter finns som kontrollpunkt inom kommunens Internkontroliplan. Vidare saknar kommunen ett

pa granskning och sakerstall att systeméagare har etablerade satt for att félja upp behoérighetsgranskningar gentemot exempelvis systemférvaltare for att sakerstalla att

ansvaret for granskning. behdrigheter ar i linje med need-to-know.

Formalisera sarbarhetshanteringen med definierade Kommunen har etablerat en process for regelbundna sarbarhetsskanningar i syfte att identifiera sarbarheter inom kommunens
processer for hantering att upptécka sarbarheter. IT-infrastruktur. Vidare har kommunen inte utfért nagot penetrationstest for att sakerstalla natverkssegmentering,

kontosakerhet med mera.

Sakerstall att aterforing av lardomar efter samtliga Kommunen har etablerat processer och rutiner for att sdkerstélla att rotorsaken till incidenter faststalls samt att lardomar
informationssakerhetsincidenter gors genom att identifieras for att férhindra att samma sak hander igen. Arlig sammanstalining av incidenter dokumenteras i en arsrapport
kravstalla detta i relevant dokumentation, samt se till att | som blir en del av planeringen av férbattringsarbete for ndstkommande ar.

det ar kant inom organisationen och att det finns en
dedikerad resurs som ansvarar for att detta sker.

Ta fram stédmaterial fér framtagning av Generell processbeskrivning for kommunens aterstallningsarbete av hard- och mjukvara finns dokumenterat.
aterstallningsplaner pa évergripande niva samt for Steg-for-steganvisningar for hur IT-enheten och systemagare/forvaltare aterstaller hard- och mjukvara finns etablerat. Vidare
specifika system. Sakerstall att systemagare med saknar kommun regelbundna aterstaliningstester i syfte att sakerstalla operationell effektivitet.

ansvar for att ta fram aterstallningsplaner ar inférstadda
med detta ansvar.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Positiva arbetsfloden

Utdver denna granskning finns det ett pagaende arbete inom kommunen som omfattar flera positiva arbetsstrommar som exempelvis arbete med att ta fram ett nytt datacenter, dar man bland
annat tagit fram en “réd lista” pa servrar som ses som en risk och kommer ligga utanfor kritisk natverksmiljo.

Mot bakgrund av vad som framkommit inom den uppféljande granskningen av informations- och cybersakerhet har PwC aven sett styrkor inom Vallentuna kommun. Nagra styrkor ar:
° Som en del av identifierade lardomar har kommunen etablerat en medvetandehéjande kampanj for utbildning inom informationssakerhetsrelaterade risker.

° Implementerade policies signeras av anstallda via Stratsys i syfte att sakerstalla att medarbetare har tagit del av informationen. Vidare har HR ett verktyg dar nyanstallda tar del av
information om exempelvis informationssékerhet och GDPR.

e  Aterstaliningsplaner av hard- och mjukvara med tillhérande steg-fér-steg riktlinjer finns etablerade.
° Sarbarhetsskanning utfors i syfte att identifiera kdnda sarbarheter inom Vallentuna kommuns natverk.

° Pagaende arbete med att etablera ett andra datacenter for att sékerstalla redundans och leveransférmaga av IT.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Likvardig forskola



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats
av respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

Barn- och ungdomsnamnden hanterade rapporten vid sammantradet 2020-04-21. | Ja
namndens yttrande framgar att utvecklingsinsatser pagar eller planeras samt att namnden i
huvudsak delar rapportens slutsatser.

Vallentuna Kommun
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Sakerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas och implementeras pa
enhetsniva och pa huvudmannaniva for att namnden ska fa en samlad och tydlig bild av enheternas behov.

lakttagelser
Namnden har vidtagit féljande fem atgarder:

Atgird 1: Under 2021 arbetade man fram Kvalitetsindikatorerna som &r ett sjalvskattningsverktyg
som belyser pedagogernas arbete och deras medvetna pedagogiska val i undervisningen baserat
pa barnens uppvisade behov. Indikatorerna ar kopplat till Iaroplanens mal for férskola och till malen
om flerstdmmig undervisning. Dessa indikatorer anvands i forskolepersonalens lokala uppféljning
och analys tre ganger om aret som sedan sammanfattas och redovisas fér namnd en gang om aret.

Atgard 2: Under ar 2020-2022 har huvudmannen implementerat en gemensam struktur for det
systematiska kvalitetsarbetet vid namn Lokalt och évergripande kvalitetsarbete (LOK). Denna
anvands i férskola, grundskola och gymnasieskola. LOK:en bygger pa tre arliga tematiska tertial dar
varje tertial foljer upp, analyserar och utvarder ett kluster av laroplansmal. Detta gérs med lokalt
satta utvecklingsmal, gemensamt beslutande utvecklingsomraden och nyckeltal for alla skolformer.
Respektive analys dokumenteras lokalt och aggregeras pa en évergripande niva dar det sedan
sammanstalls i rektorsomradets tematiska kvalitetsrapport som skickas till huvudman. Huvudman
anvander detta i sitt dvergripande kvalitetsarbete.

Atgird 3: LOK:en togs fram som en gemensam struktur for att fanga upp férutsattningar och behov
pa olika nivaer (lokal, évergripande, huvudman). Strukturen innebar ett tidsmassigt justerat fokus for
uppfdljning och framtagande av namndens mal sa att de i hdgre grad kan utga fran de
utvecklingsbehov och forutsattningar som identifieras i analysarbetet pa enhetsniva. Strukturen
amnar att fokusera pa nationella mal, huvudmannens mal och verksamheternas lokalt satta
utvecklingsmal genom uppf6ljning och utvardering av genomfdrda insatser. Utver strukturen har en
gemensam rapportmall for kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva tagits fram.

Vallentuna Kommun
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Atgird 4: Inom dokumentet LOKen Struktur och &rshjul fér analysarbetet och &terrapportering finns
ett arshjul av vilket det framgar nar kvalitetsindikatorer ska analyseras och foljas upp pa
huvudmannaniva. Exempelvis beskrivs under tertial ett att uppfoljning och analys ska skickas till
huvudman utifran verksamheten och arbetssatten organiseras for att skapa ratt férutsattningar inom
flertalet omraden sasom Klagomal och Synpunkter, Narvaro, Férskola: kavlitetsindikator normer &
vérden med flera.

Atgard 5: Struktur och stddmaterial fér uppféljning och analys for respektive forskoleomrade &r
framtaget och implementerat. Exempelvis finns analysstdd for resultatuppféljning och systematiskt
kvalitetsarbete for nar férskolor undersodker organisering och genomférande gentemot de nationella
malen inom ramen for respektive tematisk uppféljning.

Vidare har flera utvarderingar och analyser identifierat behov av att starka analyskompetens och
skolledares kompetens att leda och organisera for systematiskt kvalitetsarbete lokalt i
rektorsomradet och pa den enskilda enheten. Som ett resultat av detta har huvudmannen utéver
tidigare namnda atgarder, utfort kompetensutvecklingsinsatser pa temat att leda forbattringsarbete
riktat till rektorer, bitrddande rektorer och andra nyckelpersoner. Detta har skett under ar 2021 och
2022 da flertalet utvecklingskonferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser haft fokus pa att
utveckla skolledares férmaga att leda och organisera lokalt kvalitetsarbete.

Bedomning
Ja
Beddmningen baseras pa foljande:

Samtliga atgarder ar genomférda enligt plan.
Strukturen fér det systematiska kvalitetsarbetet och LOK:en har utvérderats och utvecklats
under hosten 2019 till varen 2022.

° Riktade utvecklingsinsatser som amnar att forbattra skolledares formaga att leda och

. . " Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Rekommendation: Sakerstalla att atgarder vidtas vid brister rorande likvardighet som har
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet

lakttagelser

Utover det utvecklingsarbete som beskrivs pa féregaende sida, har foljande
atgarder/insatser genomforts i syfte att starka kvaliteten och/eller likvardigheten inom
forskolan ar 2019-2023:

Reviderad férskole- och grundskoleorganisation - | juni 2020 beslutades om en ny
organisation for de kommunala férskolorna och grundskolorna med syfte att skapa
forutsattningar for en likvardig och stark organisation med hog kvalitet oavsett
geografisk boendeort eller socioekonomiska forutsattningar. Den nya organisationen
tradde i kraft den 1 juli 2021.

Flerstdmmig undervisning i férskolan - Kommunen har deltagit i ett forsknings- och
utvecklingsprogram, Flerstdmmig undervisning i forskolan, ar 2018-2021.
Programmet omfattade kunskap och férhallningssatt om undervisning i férskolan i
syfte att ge alla barn basta méjliga forutsattningar till larande. Av protokoll framgar
att ndmnden har informerats om utvarderingen av programmet i maj 2021 och att
utmaningarna efter projektet slut bestar i att sékerstalla att erfarenheterna av
flerstdmmig undervisning lever kvar.

Samverkan fér bésta skola - Samverkan for basta skola genomférdes ar 2019-2022
och huvudmannen har beviljats ytterligare medel i syfte att utveckla det
pedagogiska ledarskapet, starka analyskompetensen i kvalitetsarbetet och 6ka
delaktigheten samt for att bygga en utvecklings- och arbetsorganisation inom
forskola. Insatserna ska genomféras i mars 2022 till februari 2023.
Kompetensutvecklingsinsatser for barnskétare - De fortbildningsinsatser som
huvudmannen startade ar 2019 for att forse tillsvidareanstallda med
barnskétarkompetens och att erbjuda intresserade en trearig utbildning till
forskollarare, avslutas lasaret 2022/23. Enligt forvaltningen har insatserna lett till en
O0kad kompetens och tillgang till utbildade medarbetare i forskola. Vidare lyfts att
insatserna forvantas 6ka grundkompetens hos samtliga medarbetare och ge dem
med lagst utbildning en yrkesutbildning och pedagogisk grund i sitt arbete.

Vallentuna Kommun
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° Férdjupning av Lpfé-18 - Kompetensutveckling for rektorer och medarbetare om
kvalitetsindikatorer samt arbete med gemensamma identifierade malomraden i
verksamhetsplan 2022 samt lasarsplan 2021/22.

) Fokusomréaden - Kvalitetsarbetet under ar 2021 identifierade tre fokusomraden for
verksamhetsplanen 2022 och lasarsplanen 2022-23 for 6kad likvardig kvalitet. Dessa
omraden ar pedagogisk ledarskap, systematiskt kvalitetsarbete samt tillgangligt Iarande
i forskolan.

Av dessa atgarder/insatser har programmet Flerstdmmig undervisning i forskolan samt
Samverkan for basta skola (2019-2022) utvarderats. Ovriga insatser har inte utvarderats
formellt.

Bedémning
Ja
Beddmningen baseras pa foljande:

° Flera atgarder har vidtagits i syfte att starka kvaliteten och/eller likvardigheten inom
forskolan. Vi noterar att tva av dessa atgéarder har utvarderats, dock inte 6vriga insatser.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Rekommendation: Eventuell oversyn av resursfordelning i forskolan.

lakttagelser Beddmning

Statsbidrag for kvalitetshdjande atgarder i forskolan fordelas infor ar 2022 och 2023 efter Ja

SALSA-beraknad modell och till de fristdende verksamheterna fordelas resurser genom en Beddmningen baseras pa foljande:

differentierad bedémning av resurstilldelning genom ansdkan om tillaggsbelopp. ° En analys av resursférdelningsmodellen har gjorts, dock ingen revidering av modellen som
sadan. Vi noterar att resursférdelningsmodellen bygger pa att barn med omfattande behov

Revidering av den generella resursférdelningsmodellen baserat pa viktning av barn/omradens av stod ar jamnt fordelade mellan rektorsomraden, vilket beskrivs vara fallet vid tiden for

behov har inte gjorts. Det framgar att det av genomford analys av resursfordelningsmodellen granskningen. Vid en féréandring som innebar att barn med omfattande stédbehov varierar

framgick att det inte fanns nagra storre skillnader mellan rektorsomraden; de individuella mellan rektorsomraden, riskerar den ekonomiska resursférdelningen inte ta tillracklig

stddbehovens variation ar stérre an de omradesvisa da barn med mer omfattande behov av stod hansyn till behovet.

ar jamnt férdelade mellan de olika rektorsomradena. ° Grundpengen inom forskolan har hojts i syfte att skapa battre foérutsattningar for att

organisera for sarskilt stdd i verksamheten.
Infér budget 2023 identifierades det pa huvudmannaniva ett behov av att starka grundpengen for
att 6ka férutsattningar for att organisera sarskilt stéd inom verksamheten, vilket ledde till att
grundpengen hojdes med 2,3 procent, i forhallande till grundskolan hdjning om 1,8 procent. Detta
beslut framgar av protokoll fran sammantrade i oktober 2022.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Rekommendation: Sakerstalla att barn i behov av sarskilt stod skyndsamt erbjuds forskoleplats.

lakttagelser Bedomning
Utvecklingsarbetet avseende att skyndsamt erbjuda barn i behov av sarskilt stéd en forskoleplats Ja
har i huvudsak omfattat tva atgarder: Beddmningen baseras pa foljande:

° Riktlinjer for forskola och pedagogisk omsorg har reviderats for att sdkerstalla att barn med
behov av stdd har forsta prioritet.

° Regelbundna méten med fristdende aktorer har etablerats dar aktuell barnkd, kommande
behov och kapacitetslaget diskuteras.

° Blankett for ansdékan om plats pa grund av sarskilt stéd har flyttats fram for att
vardnadshavare enklare ska hitta denna.

Atgird 1: Namnden har under ar 2021 reviderat riktlinjer for forskola och pedagogisk omsorg. Det
framgar i antagningsreglerna att barn i behov av sarskilt stéd pa grund av fysiska, psykiska eller
andra skal har forsta prioritet. Arbetsrutinerna for placering har fortydligats med inférande av
erbjudandeperioder (vecka 3, 7, 18, 40 och 45) i syfte att sdkerstalla att erbjudande om plats sker
inom hogst fyra manader samt for att sdkerstalla att kotiden hanteras likvardigt. Vid regelbundna
moten med fristdende aktorer aktualiseras aktuell barnkd, kommande behov och nuvarande
kapacitetslage. Vid intervju framkommer att Vallentuna kommun har en god kapacitet av
forskoleplatser i kommunen.

Atgard 2: Information om barns behov av sarskilt stdd ar sekretessbelagt och kan darfér inte laggas
in i samma system som hanterar dvriga ansdkningar av forskoleplats. Blanketten for ansékan om
forskoleplats pa grund av sarskilt stdd ar en e-tjanst och ingar i ett stdrre arbete med att se dver
digitaliserade ansoékningsprocesser. Blanketten har dock lyfts fram for att enklare och tidigare i
sjalvservicelanken synas pad kommunens hemsida. Blanketten syns nu parallellt med ansékan om
forskoleplats.

Nagon generell utvardering har inte genomférts da det enligt uppgift fran férvaltningen handlar om
ett litet antal barn dar féraldrar ansdker om skyndsam placering utifran behov av sarskilt stod.
Granskning visar att endast en ansékan har inkommit de senaste tre aren.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation

Rekommendation genomford

Sakerstalla att det systematiska kvalitetsarbetet
utvecklas och implementeras pa enhetsniva och pa
huvudmannaniva for att namnden ska fa en samlad och
tydlig bild av enheternas behov.

Kommunen har utfért fem atgarder som amnar att méta de rekommendationer som framkom under tidigare granskning. Detta
arbete har dven utvarderats for att sékerstalla effektivitet. Insatser for att férbattra skolledares formaga att leda och organisera
kvalitetsarbete har utforts.

Séakerstall att atgarder vidtas vid brister rérande
likvardighet som har identifierats i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Kommunen har vidtagit atgarder for att starka kvaliteten och/eller likvardigheten inom férskolan. Tva av dessa atgarder har
utvarderats, dock inte dvriga insatser. En analys av resursférdelningsmodellen har gjorts och grundpengen inom forskolan har
hojts i syfte att skapa béattre forutsattningar for att organisera for sarskilt stod i verksamheten.

Eventuell éversyn av resursfordelning i férskolan

En analys av resursfordelningsmodellen har gjorts, dock ingen revidering av modellen som sadan. Modellen bygger pa att
barn med omfattande behov av stéd ar jamnt férdelade mellan rektorsomraden, vilket beskrivs vara fallet vid tiden for
granskningen. Grundpengen inom forskolan har héjts i syfte att skapa battre férutsattningar for att organisera for sarskilt stod i
verksamheten.

Sakerstalla att barn i behov av sarskilt stdd skyndsamt
erbjuds forskoleplats.

Kommunen har reviderat barn med behov av stdd och riktlinjer har tagit fram for férskola och pedagogisk omsorg i syfte att
sakerstalla att detta har hogsta prioritet. Vidare har anstkan om plats pa grund av sarskilt stéd fortydligats i syfte att
sakerstalla att foraldrar hitta denna pa ett enkelt satt.

Vallentuna Kommun
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun, genomfort en
uppfdljande granskning av tva fordjupade granskningar. Syftet har varit att beddma om
granskad namnd och kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av
beddmning och atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomférd granskning av informations- och cybersakerhet.

Vi bedémer att barn- och ungdomsnamnden har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomfoérd granskning av likvardig forskola.

Rekommendationer
Informations- och cybersakerhet:

° Etablera en process for regelbundna behoérighetsgranskningar i syfte att sakerstalla att
anvandare i system och applikationer bara har tillgang till det som ar i linje med deras
arbetsuppgifter.

° Arligen genomféra penetrationstester for kommunens system och applikationer i syfte
att sakerstalla att infrastruktur och konfigurationer ar i linje med kommunens riskaptit.

° Utfora regelbundna aterstallningstester i syfte att 6ka operationell effektivitet och
identifiera mojliga flaskhalsar inom kommunens aterstallningsférmagor.

Likvardig forskola:

e  Att sdkerstalla att samtliga genomférda utvecklingsinsatser/atgarder utvarderas pa ett
systematiskt och strukturerat satt i syfte att undersdéka om de har haft avsedd effekt.

o Att sdkerstalla att fordelningen av resurser tar hansyn till barns behov av stdd oavsett
om barn med omfattade behov av stdd ar geografiskt jamnt férdelade eller ej.

° Att undersdka om héjningen av grundpengen har haft avsedd effekt.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Henrik Fagerlind Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Vallentuna kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




Till &rsstimman i AB Ossebyhus
Organisationsnummer 556117-4359

Granskningsrapport fér 2022

Jag har granskat bolagets verksamhet under ar 2022.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Det innebdr att jag planerat och genomfort granskningen for att i rimlig grad férsdkra mig om att
bolagets verksamhet skots pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synvinkel tillfredstéllande satt
samt att bolagets interna kontroll dr tillrdacklig. Min granskning har utgatt fran de beslut bolagets
agare fattat och har inriktats pad att granska att besluten verkstallts samt att verksamheten haller sig
inom de ramar som bolagsordningen och dgardirektivet anger.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synvinkel
tillfredstéllande sdtt samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig. Jag finner darfér ingen
anledning till anmarkning mot styrelsens ledaméter.

Vallentuna den 2 mars 2023

Av kommunfullmaktige i Vallentuna
utsedd lekmannarevisor



Till &rsstimman i Vallentuna Férvaltnings AB
Organisationsnummer 556080-1531

Granskningsrapport fér 2022

Jag har granskat bolagets verksamhet under ar 2022.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Bolaget har under aret inte bedrivit ndgon aktiv verksamhet.

Det innebdr att jag planerat och genomfért granskningen for att i rimlig grad forsékra mig om att
bolagets verksamhet skots pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synvinkel tillfredstéllande sétt
samt att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synvinkel
tillfredstéllande satt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig. Jag finner darfér ingen
anledning till anmérkning mot styrelsens ledamoter.

Vallentuna den 2 mars 2023

A

If Nordlinder

Av kommunfullmiktige i Vallentuna
utsedd lekmannarevisor



Roslagsvatten

Lekmannarevisorerna
i Roslagsvatten Aktiebolag

Till kommunfullmaktige i Osteraker, Vallentuna, Ekers,
Vaxholm, Knivsta, Taby och Danderyd

Till arsstdamman i Roslagsvatten Aktiebolag,
org nr 556142-2394

Granskningsrapport fér ar 2022

Vi, av fullmaktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat
Roslagsvatten Aktiebolags verksamhet. Vi har bitratts av PwC i var granskning.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning,
agardirektiv och de féreskrifter som galler fér verksamheten. Lekmannarevisorernas ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmaktiges

uppdrag.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund f6r bedémning och prévning.

Under aret har vi traffat bolagets verkstéllande ledning vid tva tillfallen for att informera oss om
utvecklingen i verksamheten. Vi har aven vid tva tillféllen traffat bolagets auktoriserade revisor for
att stdmma av vara respektive granskningsinsatser och resultatet av dessa. Vi har gatt igenom
styrelseprotokoll och andra vasentliga styrdokument.

Under aret har vi stallt fragor till bolaget avseende analys och rapportering av klagomal. Av
bolagets svar samt styrelsehandlingar framgar att ett system fér hantering och I16pande uppféljning
av klagomal finns men att Roslagsvatten AB:s styrelse inte tagit del av nagon rapportering
avseende analys av inkomna klagomal. Vi rekommenderar bolagets styrelse att efterfraga en arlig
rapportering avseende inkomna klagomal och analys av dessa baserat pa den systematiska
klagomalshantering som bolaget har.

Under aret har en uppfdljande granskning genomférts av Roslagsvatten ABs arbetet med
strategiskt underhall av anlaggningstillgangar. Ett omfattande férandringsarbete avseende
Roslagsvattens underhallsarbete har pabérjats efter lekmannarevisionens tidigare granskning (ar
2019), vilket vi ser positivt pa. Pabdrjade insatser ar planerade att paga under ett flertal ar och
kommer fortsétta att féljas av lekmannarevisionen framéver.

Under aret har vidare en forstudie om IT-sakerhet genomférts. Utifran genomférd férstudie
bedbémer vi att det inte foreligger ett behov av en férdjupad granskning inom den delen av IT-
sékerhet och informationssékerhet som omfattas av férstudien. Vi vill dock betona att det i
forstudien inte har gjorts nagra verifieringar av det praktiska arbetet och efterlevnad av géllande
lagstiftning, till exempel NIS-direktivet. | och med detta och att férandringstakten inom omradet ar
hdg planerar lekmannarevisionen att fortsatta folja bolagets arbete med IT-sakerhet. En férdjupad
granskning kan utifran det bli aktuell framéver.

Under aret har aven en grundlaggande granskning genomférts fér Roslagsvatten AB och samtliga
dotterbolag. Granskningen omfattar uppféljning av respektive bolags affarsplan och budget,
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Roslagsvatten

rapportering till styrelsen och utvardering av bolagets resultat i férhallande till mal fér verksamhet

och ekonomi. Granskningen visar att bolagens verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt satt
samt med en tillrécklig intern kontroll. Likt tidigare ar har ett utvecklingsomrade identifierats
avseende bolagens malarbete, dar vi rekommenderar att bolagen ocksa faststaller arliga
malvarden for de nyckeltal som anvands for att utvardera mal fér bolagens verksambhet.

| den grundlaggande granskningen beddms bolagens ekonomi ha skétts pa ett fran ekonomisk
synpunkt delvis tillrackligt satt. Detta da en avvikelse mot budget noteras. Noterad budgetavvikelse
ar till stor del hanférlig till fér bolagen externa faktorer. Av granskningen framgar att lampliga
atgarder vidtagits for att atgarda noterad ekonomisk avvikelse framdover.

Vi vill slutligen uttrycka var férvantan att lekmannarevisionens rapporter blir foremal fér aktivt
beslutsfattande av bolagets styrelse.

Vi bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillréckligt satt samt med en tillrécklig intern kontroll.

Anders Haglund

Av fullmaktige

i Vaxholms stad

utsedd lekmannarevisor

Anastasiya Aletto

Av fullmaktige i
Vallentuna kommun
utsedd lekmannarevisor

Jan Olsson

Av fullmaktige

i Eker6 kommun

utsedd lekmannarevisor

Jan Winberg
Av fullmaktige i
Osteraker kommun
utsedd lekmannarevisor

Till granskningsrapporten bildggs féljande:

Revisionsrapport Grundlaggande granskning 2022
Rapport — Uppfdljande granskning av arbetet med strategiskt underhall av anlaggningstillgangar

Forstudierapport IT-sékerhet
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Annette Ramsell
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Roslagsvatten

Lekmannarevisorn
i Vallentunavatten AB

Till kommunfullméaktige i Vallentuna

Till arsstdmman i Vallentunavatten AB,
org nr 556655-9836

Granskningsrapport for ar 2022

Jag, av fullméktige utsedd lekmannarevisor, har granskat
Vallentunavatten AB:s verksamhet. Jag har bitratts av PwC i min granskning.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning,
agardirektiv och de féreskrifter som galler f6r verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmaktiges

uppdrag.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund fér beddmning och prévning.

Under aret har jag traffat bolagets verkstallande ledning vid tva tillfallen fér att informera mig om
utvecklingen i verksamheten. Jag har aven vid tva tillféllen traffat bolagets auktoriserade revisor fér
att stimma av vara respektive granskningsinsatser och resultatet av dessa. Jag har gatt igenom
styrelseprotokoll och andra vasentliga styrdokument.

Under aret har jag stallt fragor till bolaget avseende analys och rapportering av klagomal. Av
bolagets svar samt styrelsehandlingar framgar att ett system fér hantering och I16pande uppféljning
av klagomal finns men att Vallentunavatten AB:s styrelse inte tagit del av nagon rapportering
avseende analys av inkomna klagomal. Jag rekommenderar bolagets styrelse att efterfraga en arlig
rapportering avseende inkomna klagomal och analys av dessa baserat pa den systematiska
klagomalshantering som bolaget har.

Under aret har en uppfdljande granskning genomférts av Roslagsvatten ABs arbetet med
strategiskt underhall av anlaggningstillgangar. Ett omfattande férandringsarbete avseende
Roslagsvattens underhallsarbete har pabdrjats efter lekmannarevisionens tidigare granskning (ar
2019), vilket jag ser positivt pa. Pabdrjade insatser ar planerade att paga under ett flertal &r och
kommer fortsétta att féljas av lekmannarevisionen framéver.

Under aret har vidare en férstudie om IT-sédkerhet genomférts. Utifran genomférd férstudie
beddmer jag att det inte féreligger ett behov av en férdjupad granskning inom den delen av IT-
sékerhet och informationssékerhet som omfattas av férstudien. Jag vill dock betona att det i
forstudien inte har gjorts nagra verifieringar av det praktiska arbetet och efterlevnad av géllande
lagstiftning, till exempel NIS-direktivet. | och med detta och att férandringstakten inom omradet ar
hdg planerar lekmannarevisionen att fortsatta félja bolagets arbete med IT-sakerhet. En férdjupad
granskning kan utifran det bli aktuell framéver.

Under aret har aven en grundlaggande granskning genomférts fér Vallentunavatten AB.
Granskningen omfattar uppféljning av respektive bolags afférsplan och budget, rapportering till
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Roslagsvatten

styrelsen och utvardering av bolagets resultat i férhallande till mal fér verksamhet och ekonomi.
Granskningen visar att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt satt samt med en
tillracklig intern kontroll. Likt tidigare ar har ett utvecklingsomrade identifierats avseende bolagets
malarbete, dar jag rekommenderar att bolaget ocksa faststéller arliga malvarden fér de nyckeltal
som anvands fér att utvardera mal fér bolagets verksamhet.

| den grundlaggande granskningen beddms bolagets ekonomi ha skétts pa ett fran ekonomisk
synpunkt delvis tillrackligt satt. Detta da en avvikelse mot budget noteras. Noterad budgetavvikelse
ar till stor del hanforlig till fér bolaget externa faktorer. Av granskningen framgar att lampliga
atgarder vidtagits for att atgarda noterad ekonomisk avvikelse framdver.

Jag vill slutligen uttrycka min férvantan att lekmannarevisionens rapporter blir féremal for aktivt
beslutsfattande av bolagets styrelse.

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillréackligt satt samt med en tillrécklig intern kontroll.

Anastasiya Aletto

Av fullmaktige i Vallentuna kommun utsedd lekmannarevisor

Till granskningsrapporten bildggs féljande:

Revisionsrapport Grundlaggande granskning 2022

Rapport — Uppféljande granskning av arbetet med strategiskt underhall av anlaggningstillgangar
Forstudierapport IT-sékerhet
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Revisorernas verksamhetsberittelse 2022

For uppfoljning av revisionsplanen for verksamhetsaret 2022 6verlamnar vi
hiarmed var verksamhetsberittelse.

Forutsiittningar for revisionen

Revisorerna granskar med stod av kommunallagen arligen all den verksamhet
som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. Revisorerna skall varje ar
till fullmaktige avge en berattelse med redogorelse for resultatet av den revision
som avser verksamheten under det foregdende budgetaret.

Granskningen omfattar kommunens verksamhet, rakenskaper och arsredovis-
ning. Revisionens inriktning och syfte ar att prova;

* om verksamheten skots pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sitt,

» om rikenskaperna ar rattvisande och

* om den kontroll som gors inom ndmnderna ar tillracklig.

Revisionen har en oberoende stillning i forhéllande till namnderna och avgor
sjalvstandigt vilka granskningar som skall utforas.

Revisorerna efterstravar i sin verksamhet att uppratthélla ett fortroendefullt for-
hallande till de reviderade ndimnderna och deras personal, utan att gora avkall pa
revisionens uppdrag.

Bemanning

Revisorer for verksamhetsaret 2022 har varit Ulf Nordlinder, Staffan Modig,
Britt-Marie Heidmark, Anastasiya Aletto (sedan augusti 2022), Ake Ekermo och
Margareta Lundberg.

For fullgérande av vart uppdrag har vi under éret bitratts av PwC.

Ekonomi

Revisorerna har for 2022 haft en budget som uppgatt till 1 400 tkr. Revisorerna
redovisar en positiv budgetavvikelse med 74 tkr.

REVISIONEN .
TUNA TORG 1 - 186 86 VALLENTUNA | A
TFN 08-587 850 00 - FAX 08-587 850 88
KOMMUN@VALLENTUNA.SE

Vallentuna
WWW.VALLENTUNA.SE kommun



Redogorelse Over arets granskningsinsatser

Nedan lamnas en kortfattad redogorelse 6ver granskningsinsatser som genom-
forts under revisionséret 2022. For samtliga granskningar har rapporter upprat-
tats och tillstdllts kommunstyrelsen respektive berérd namnd.

Sedan hosten 2007 redovisar revisionen lopande genomférda granskningar i
samband med ordinarie fullmaktigesammantraden.

Vi ser, liksom tidigare, positivt pa att sdvidl kommunstyrelsen som ndmnderna i
sina svar visar pa foljsamhet till de rekommendationer och forslag till forbatt-
ringar som lamnats i granskningsrapporterna.

Nedan redovisas planering och genomforande av arets revision.

Risk- och viisentlighetsanalys

Vi har som underlag for véra granskningsinsatser under aret gjort en risk - och
vasentlighetsanalys. Riskbedomningens syfte ar att uppméarksamma vésentliga
granskningsomraden, samt att definiera férslag pa inriktning och omfattning av
olika insatser. Med utgéngspunkt i uppréttad risk- och visentlighetsanalys har vi
sedan valt inriktning pa granskningsinsatserna under aret.

Grundlaggande granskning — bilaga 1
Av kommunallagen och god revisionssed f6ljer att revisorerna arligen ska
granska alla styrelser och nimnder.

Kommunstyrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i
enlighet med fullméktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora upp-
draget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, upp-
f6ljning, kontroll och rapportering samt sékerstilla att dessa rutiner tillaimpas pa
avsett sitt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte
bedrivs och utvecklas pa avsett sitt.

Syftet med den Gversiktliga granskningen ar att ge oss revisorer ett underlag till
uttalande i revisionsberéattelsen.

Granskningen omfattar f6ljande granskningsomraden:
1. Styrning, kontroll och atgérder.

2. Maluppfyllelse fér verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin
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Under aret har en férdjupning gjorts rorande styrelse och nimnders interna
styrning och kontroll. Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kom-
munallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mél och budget
2021. Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys.

Resultatet sammanfattas nedan. I bifogad rapport lamnas rekommendationer till
styrelse och ndmnder.

Verksamheten har i huvudsak bedrivits pa ett dndamdalsenligt sdtt

Kommunstyrelsen och 6vriga namnder har verifierat att verksamheten bedrivits
pa ett andamalsenligt sitt.

Verksamheten har bedrivits pa ett ur ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt
Styrelsen och nimnderna uppvisar samtliga en ekonomi i balans.
Den interna kontrollen har i huvudsak varit tillrdcklig

Samtliga ndmnder har i rimlig grad verifierat att den interna kontrollen inom
granskade omraden har varit tillrdcklig under ar 2022.

Granskning av arsredovisning och god ekonomisk hushéllning 2022 -
bilaga 2 och 3

Utifran den granskning av arsredovisningen samt god ekonomisk hushéllning
som genomforts gor vi féljande sammanfattning:

Vi bedomer att kommunens rakenskaper i allt vasentligt ar rattvisande. Grundat
pa var granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att

e forvaltningsberittelsen, driftredovisningen och investeringsredovisning-
en inte ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed.

e den sammanstillda redovisningen inte dr uppréttad i enlighet med LKBR
och god redovisningssed.

e resultatet inte skulle vara férenligt med de verksamhetsmaéssiga och fi-
nansiella mal som fullmiktige faststillt i budget 2022.

Granskning av delarsrapport 2022 — bilaga 4

En oversiktlig granskning av kommunens delarsrapport har genomforts vilken
legat till grund for revisorernas deldrsutlatande. I detta utldtandet framférdes
foljande:
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Ekonomiskt resultat
Resultatet for perioden januari - augusti uppgar till 238,2 mnkr. Prognosen for
helaret dr ett utfall pd 156,0 mnkr, vilket dr 88,9 mnkr béttre 4n budgeterat.

Verksamhetsresultat

Den samlade bedomningen for kommunen ar att fem av sex kommungemen-
samma mal ligger i fas med planen for perioden. I deldrsprognosen gors progno-
sen att fem av sex kommungemensamma méal kommer uppnés for helaret.

Utifran genomford granskning vill vi anfora f6ljande:

e Vibedomer att deldrsrapporten i allt viasentligt 4r upprattad i enlighet
med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt. Bedomningen i delars-
rapporten ar att balanskravet kommer att uppfyllas fér ar 2022.

e Vibedomer att det prognostiserade resultatet ar forenligt med de finansi-
ella resultatmal som fullméaktige faststillt i budget 2022.

e Vibedomer, utifrdn delarsrapportens aterrapportering, att den verksam-
hetsmissiga maluppfyllelsens prognostiserade utfall i huvudsak ar foren-
ligt med de av fullmiktige faststillda malen i budget 2022.

Granskning av kommunens inkép och upphandlingar — bilaga 5

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en granskning i
syfte att bedoma om kommunstyrelsen sékerstillt en andamaélsenlig inképs- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomf6rd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen
inte helt har sikerstallt en Andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.

Granskningen visar att upphandlings- och inkopsorganisationen delvis ar dnda-
malsenlig, dar det finns behov av fortydligande av upphandlingsenhetens roll och
ansvar. I granskningen framkommer ocksa att det delvis finns riktlinjer, rutiner
och processer for upphandling och inkop, men att styrdokument bor aktualiseras
och vissa rutiner har brister. Nar det giller avtalstrohet visar granskningen att
kommunen delvis har tillrackliga rutiner och processer for att sikerstilla avtals-
trohet. Det dr positivt att avtalstrohet I6pande f6ljs upp i internkontrollen, men
brister har dar konstaterats liksom i foreliggande granskning. I granskningen
framkommer dartill att kommunstyrelsen har siakerstillt en tillricklig uppfolj-
ning av inképs- och upphandlingsverksamheten, och att kommunens milj6- och
klimatmé&ssiga ambitioner ar integrerade i genomférda upphandlingar.

Utifrén granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi f6ljande rekom-
mendationer till kommunstyrelsen:
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e Overviga att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen for upphandlings-
enheten i styrdokument.

o Sikerstilla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomfors
gallande information om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som
en del i arbetet bor det dven sikerstillas att informationen tas tillvara pa
och anvinds i syfte att forbattra inképs- och upphandlingsarbetet.

e Sikerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade. Att styrdokument halls
uppdaterade ar viktigt med avseende pa kontinuerliga dndringar av lagar
och for att minska risken av personbundenhet.

e Fortsiatta med arbetet att sdkerstilla en hog avtalstrohet. Rekommendat-
ionen innefattar siarskilt att fakturor ar tillrackligt specificerade, med an-
ledning av att brister kopplat till detta uppméarksammats i kommunens
interna kontroll.

e Overviga att f6lja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantdrer som
lamnar bud i uppfoljningsarbetet i syfte att ytterligare forbattra upphand-
lingsarbetet.

o Sikerstilla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar
systematiskt dokumenteras.

o Sikerstilla att anmailan till inképscontrollern gillande kop mellan 50 tkr
och 100 tkr fungerar enligt kommunens riktlinjer.

Granskning av framtidens dldreomsorg — bilaga 6

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en granskning i
syfte att bedoma om om socialndmnden sikerstallt ett indamalsenligt arbete
avseende framtidens dldreomsorg och om ndmndens kontroll av omradet ar till-
racklig.

PwC har péd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun
genomfort en granskning avseende framtidens dldreomsorg. Granskningen syfte
var att bedoma om socialnimnden sikerstillt ett Andamalsenligt arbete avseende
framtidens dldreomsorg och om namndens kontroll av omradet ar tillracklig.

Granskningen har visat att namnden har god kontroll 6ver sina framtida lokalbe-
hov vad géller sérskilda boenden. Det finns ocksa en plan for hur behovet av bo-
endeplatser inom sarskilt boende ska tillhandahallas. Givet att en plan finns och
lopande uppdateras finns dven férutsattningar for nimnden att f6lja upp pro-
gressen i forhallande till plan och vid behov vidta atgarder. Granskningen har
dock visat att det alternativ som finns, skulle planen inte forverkligas, bl a inne-
bar kop av platser utanfér kommunen. Vi vill med anledning av detta uppmana
namnden att i sin framtida planering av dldreomsorgen och vid byggnationer av
nya sirskilda boenden sarskilt beakta vikten av att skapa 16sningar som mojliggor
for brukare att fortsatt kunna bo i kommunen.
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Vad giller kompetensforsorjning sé kan vi konstatera att naimnden och forvalt-
ningen har en probleminsikt vad géller de utmaningar som tillgdngen péa adekvat
kompetens inom dldreomsorgen kommer att innebira under kommande ar. Vi
har inom ramen for granskningen inte tagit del av underlag som visar att namn-
den kvantitativt analyserat sina framtida kompetensforsorjningsbehov, och heller
inte ndgon tydlig plan med insatser for att méta behoven. Detta kan sannolikt
aven forklara att det inte tydligt gar att identifiera ndgon specifik uppf6ljning och
vidtagna atgirder inom kompetensférsorjningsomradet.

Det finns inom ndmnden och forvaltningen en vilja att i hogre grad utnyttja val-
fardsteknik samt digitalisering for att tillhandahalla en kvalitativ dldreomsorg
och dven mota utmaningarna pa kompetensforsorjningsomradet. Vi har inom
granskningen identifierat att en handlingsplan for digitalisering finns, och att en
rad insatser och nya arbetssatt provats utifran planen. Denna gillde t o m varen
2022, och behéver dirmed uppdateras eller ersittas.

Niamndens kunskap om, planering f6r och uppféljning av dldreomsorgen ur ett
ldngsiktigt perspektiv varierar alltsa mellan de studerade omréadena. Utifran ge-
nomford granskning dr darfor var samlade bedomning att socialndmnden inte
helt har sikerstillt ett andamaélsenligt arbete avseende framtidens dldreomsorg
och att namndens kontroll av omradet inte helt ar tillracklig.

Var uppfattning ar att ndimnden, i syfte att i tid och pa ett strategiskt sitt, bor
Overviga att utveckla en samlad langsiktig planering som bygger pé en analys av
namndens framtida behov inom séavil lokaler och bostader, som kompetensfor-
sorjning och digitalisering. Inom ramen for granskningen har ocksa onskemal om
denna typ av 6vergripande styrdokument lyfts.

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi foljande rekom-
mendationer till socialnAimnden:

e att uppritta beslutsunderlag som ar heltdckande inom omradet, dvs. att
analyser som beslutsunderlag dtminstone omfattar kompetensforsorj-
ning, digitalisering samt utbud av boenden.

¢ att nimnden, baserat pa genomforda analyser, upprattar en plan/strategi
som tydligt visar inriktningen for arbetet med dldreomsorgen pé lang sikt.

¢ att nimnden faststiller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbe-
tet med framtidens dldreomsorg ska foljas upp till naimnden.

Uppfoljande granskning av tidigare genomforda granskningar — bi-
laga 7

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en uppfoljande
granskning av tvé tidigare genomforda granskningar, granskning av likvardiga
férutsattningar inom forskolan och informations och -cybersdkerhetsgranskning.
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Syftet med granskningen har varit att bedoma om granskad ndmnd och kom-
munstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedémning och
de atgardsforslag som limnats i genomforda granskningar.

Utifrdn genomf6rd granskning bedomer vi att kommunstyrelsen inte helt har
vidtagit atgdrder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genom-
férd granskning av informations- och cybersidkerhet, aven om ett antal positiva
arbetsfloden har identifierats. Vi bedomer vidare att barn- och ungdomsnamn-
den har vidtagit dtgdrder med hinsyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av likvardig férskola.

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi f6ljande rekom-
mendationer till kommunstyrelsen rorande informations- och cybersidkerhet:

e Etablera en process for regelbundna behorighetsgranskningar i syfte att
sakerstilla att anvdndare i system och applikationer bara har tillgang till
det som ir i linje med deras arbetsuppgifter.

e Arligen genomféra penetrationstester for kommunens system och appli-
kationer i syfte att sdkerstilla att infrastruktur och konfigurationer ar i
linje med kommunens riskaptit.

e Utfora regelbundna éterstallningstester i syfte att 6ka operationell effekti-
vitet och identifiera méjliga flaskhalsar inom kommunens aterstéllnings-
férmagor.

Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi féljande rekom-
mendationer till barn- och ungdomsnamnden rérande likvardigheten i forskolan:

o Att sdkerstilla att samtliga genomforda utvecklingsinsatser/atgarder ut-
virderas pa ett systematiskt och strukturerat sétt i syfte att underséka om
de har haft avsedd effekt.

e Att sdkerstilla att fordelningen av resurser tar hansyn till barns behov av
stod oavsett om barn med omfattade behov av stod ar geografiskt jamnt
fordelade eller e;j.

e  Att understka om hojningen av grundpengen har haft avsedd effekt.

Ovriga granskningsinsatser samt dialog och kommunikation

Vi foljer lopande ndmndernas protokoll och tillhérande handlingar. P4 samma
sétt foljer utsedd lekmannarevisor 16pande bolagens protokoll och tillhérande
handlingar. Vi har under aret genomfort informationsinhdmtning genom tréffar
med foretradare for olika forvaltningar. Déartill har vi haft ssmmantraffanden
med fullméktiges presidium.
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Sammanfattande revisionell bedomning

Granskningsomrade KS SN KN UN FN BMN BUN

Andamalsenlighet

Ekonomiskt
tillfredsstallande

Intern kontroll
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Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till socialnamnden, utbildningsnamnden,
fritidsnamnden, bygg- och miljotillsynsnamnden och barn- och ungdomsnamnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.

For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendation till kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och
ungdomsnamnden:

e Tillse att internkontrollplanen féljer anvisningarna i reglementet for internkontroll.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendation till socialnamnden, kulturnamnden, utbildningsnamnden,
fritidsnamnden, bygg- och miljétillsynsnamnden och barn- och ungdomsnamnden:

e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendation till fritidsnamnden:

e  Sakerstall att det finns en sparbarhet mellan risk- och konsekvensanalys och internkontrollplan.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
PwC 5



Inledning



Inledning
Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och féreskrifter. For att fullgdra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har kommunstyrelsens och némndernas forvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3.  Maluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt (3).

Darutover sker en kompletterande granskning inom intern styrning och kontroll.

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2022.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.
Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gul (delvis) och réd (otillrackligt).
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Kommunstyrelsen



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Styrelsens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. Samtliga namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Styrelsens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 52,2 MSEK

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanférlig till styrelsens férvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e Tillse att internkontrollplanen féljer anvisningarna i reglementet for internkontroll.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget fér sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Beddomning

Noteringar

2021-10-20 § 149 antar kommunstyrelsen
verksamhetsplan for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Styrelsen har antagit 9
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp I6pande via
manadsuppf6ljningar. Tertialrapportering for
perioden januari-april samt delarsrapport per
augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.

Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal
atgarder for verksamheten?

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Beddomning

Noteringar

Av kommunstyrelsens tertialrapport per april och
delarsrapport per augusti framgar att samtliga
namndmal och kommungemensamma mal ar i fas
med perioden och bedéms uppnas vid helar.

Av tertialrapport per april och delarsrapport per
augusti for Vallentuna kommun framgar att ett
kommungemensamt mal bedéms att endast
delvis uppnas vid helar. Fran protokoll framgar att
styrelsen noterar att namnderna vidtar
korrigerande atgarder for att férséka uppna hel
maluppfyllelse fér kommungemensamma mal
som prognostiseras att endast delvis uppnas for
helaret. Av arsredovisning 2022 framgar att
samtliga kommungemensamma mal fér
verksamheten ar uppfyllda vilket indikerar att
vidtagna atgarder varit tillrackliga for att uppna
fullstandig maluppfyllelse.

Styrelsen har i Idpande manadsuppféljningar
samt vid tertial- och delarsrapportering
prognostiserat 6verskott i forhallande till budget.
Det framgar saledes inga tydliga behov av
atgarder.

Av verksamhetsberattelsen framgar att samtliga
namndmal uppfylls per helar. Samtliga av de
kommungemensamma malen uppfylls aven.

Kommunstyrelsen uppvisar en positiv
budgetavvikelse om 52,2 mnkr for
verksamhetsaret 2022.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Gul

Planen for intern kontroll har delvis upprattats i
enlighet med direktiven i kommunens reglemente. |
planen har inte samtliga granskningsomraden med
riskvarde om 12 eller mer valts ut. Undantag far
goras enligt reglementet men da ska arendet
motiveras vilket inte framgar av planen.

b) Har styrelsen antagit plan fér innevarande
ar?

Styrelsen antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-07 § 9.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag koppilat till bland annat ekonomi och
andamalsenlig verksamhet.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har styrelsen uppréattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till styrelsen?

b) Sker rapportering till styrelsen enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran

ldmnad rapportering?

e) Sker aterrapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

E/T

Det finns ett kommundvergripande Reglemente f6r
internkontroll. Styrelsen har inte upprattat ett eget
direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till styrelsen ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-09-19 §
125 och 2023-02-06 § 9.

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomfdrande och utfall.

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgéarder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran styrelsen framgar.

Enligt Reglemente fér intern kontroll ska
kommunstyrelsen arligen, pa grundval av
namndens rapporter, géra en samlad bedémning
och sammanfattning av hur kommunens interna
kontrollsystem fungerar samt komma med férslag
pa forbattringsatgarder vid brister. Rapporten
delges kommunfullméaktige i anslutning till
behandlingen av kommunens arsredovisning. |
protokoll frdn kommunstyrelsens arbetsutskotts
sammantrade 2023-03-22 § 46 framgar att
kommunstyrelsen féreslads godkdnna den samlade
beddémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.

Mars 2023
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Socialnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 6 av 7 namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 17,2 MSEK

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.
e Tillse att internkontrollplanen foljer anvisningarna i reglementet for internkontroll.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12-14 § 137 antar namnden
verksamhetsplan for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Styrelsen har antagit sex
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp I6pande via
manadsuppf6ljningar. Tertialrapportering for
perioden januari-april samt delarsrapport per
augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.

Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

Av tertialrapport per april och delarsrapport per
augusti framgar att ett namndmal inte ar i fas,
samtliga mal vantas daremot att uppnas per
helar. Vidare beddéms ett kommungemensamt mal
inte vara i fas, men vantas uppnas per helar.
Enligt rapporterna ska korrigerande atgarder
vidtas vilket beskrivs i kommentarer kring det
fortsatta arbetet. | verksamhetsberattelsen
framkommer att ett namndmal delvis uppfylls per
helar vilket indikerar att vidtagna atgarder inte ar
tillrackliga for att uppna fullstandig maluppfyllelse.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Namnden har i Idpande manadsuppfoljningar

samt i tertial- och delarsrapport prognostiserat
Overskott i forhallande till budget. Det framgar
saledes inga tydliga behov av atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av verksamhetsberattelsen framgar att sex av sju
namndmal uppfylls per helar, ett av malen uppfylls
delvis. Av de kommungemensamma malen
beddéms samtliga som helt uppfyllda.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Socialnamnden uppvisar en positiv
budgetavvikelse om 17,2 mnkr for
verksamhetsaret 2022.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

Bedomning

Noteringar

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

Gul

Planen for intern kontroll har delvis upprattats i
enlighet med direktiven i kommunens reglemente. |
planen saknas tva granskningsomrédden med
riskvarde om 12. Namnden fattade den 2022-06-21
§ 69 beslut om revidering av internkontrollplan med
anledning av detta. Vidare saknar planen
information om ansvarig chef, ansvarig for kontroll,
kontrollmetod, frekvens och sannolikhet/risk, vilket
inte ar i linje med reglementets anvisningar.

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-22 § 9. Beslut om
revidering av internkontrollplan fér 2022 fattades av
namnden 2022-06-21 § 69.

Planen bedéms som heltackande, innehaller risker
av olika slag kopplat till bland annat system och
andamalsenlig verksamhet.

Mars 2023
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

E/T

Det finns ett kommundvergripande Reglemente f6r
internkontroll. Namnden har inte uppréattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

b) Sker rapportering till namnden enligt
direktiv?

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till ndAmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-10-25 §
103 och 2023-02-21 § 20.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomférande och utfall.

d) Vidtar ndamnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

| halvars-och helarsuppfdljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgérder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran namnd framgar.

e) Sker aterrapportering till
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Gul

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen. Av protokoll
framgar det inte att aterrapportering har skett till
styrelsen och revisorerna. Det framgar daremot av
kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll fran
2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit del av
namndens helarsuppfdljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslads godkadnna den samlade
bedémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

Mars 2023
19




Kulturnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. Samtliga namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 0,4 MSEK

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sdkerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12-14 § 62 antar namnden verksamhetsplan
for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Styrelsen har antagit fem
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp I6pande via
manadsuppf6ljningar. Tertialrapportering for
perioden januari-april samt delarsrapport per
augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.

Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC

Beddomning

Noteringar

Av tertialrapport per april framgar att samtliga
namndmal ar i fas och vantas uppnas per helar.
Vidare beddéms tvd kommungemensamma mal
inte vara i fas, men vantas uppnas per helar. Av
delarsrapport per augusti framgar att samtliga
namndmal ar i fas, men ett mal bedoms endast
delvis uppnas vid helar. Vidare framgar att ett
kommungemensamt mal inte ar i fas, och bedéms
endast delvis uppnas vid helar. Enligt rapporterna
ska korrigerande atgarder vidtas vilket beskrivs i
kommentarer kring det fortsatta arbetet.

Namnden har i Idpande manadsuppfoljningar

samt i tertial- och delarsrapport prognostiserat
Overskott i forhallande till budget. Det framgar
saledes inga tydliga behov av atgarder.

Av verksamhetsberattelsen framgar att samtliga
namndmal och kommungemensamma mal
beddéms som helt uppfylida.

Kulturnamnden uppvisar en positiv
budgetavvikelse om 0,4 mnkr for verksamhetsaret
2022.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning | Noteringar

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Planen for intern kontroll har upprattats i enlighet
med direktiven i kommunens reglemente.

7. Plan for intern a) Har plan for intern kontroll upprattats i
kontroll enlighet med fullmaktiges direktiv?

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-15 § 6.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag koppilat till bland annat ekonomi och
andamalsenlig verksamhet.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldmnad rapportering?

e) Sker aterrapportering till
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

Gul

Det finns ett kommundvergripande Reglemente fér
internkontroll. Namnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
gj tillamplig.

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till nAmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-09-20 §
42 och 2023-02-21 § 15.

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomférande och utfall.

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgarder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran ndmnd framgar.

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppfdljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen.

Av protokoll framgar att halvars- och
helarsuppféljning av internkontroll éverlamnas till
kommunstyrelsen men inte kommunens revisorer.
Det framgar av kommunstyrelsens arbetsutskotts
protokoll fran 2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit
del av namndens helarsuppfoljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkdnna den samlade
beddmningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdéljningen.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022

PwC
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Utbildningsnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 6 av 9 namndmal har uppfyllts per helar samt 4 av
6 kommungemensamma mal.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 4,8 MSEK

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12-16 § 81 antar namnden verksamhetsplan
for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

Mal ingar i antagen verksamhetsplan. |
verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Ndmnden har antagit 9
namndspecifika mal utifran strategisk inriktning
och de kommungemensamma malen.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp I6pande via
manadsuppf6ljningar. Tertialrapportering for
perioden januari-april samt delarsrapport per
augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.

Mars 2023
28




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddémning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

Av tertialrapport per april framgar att tre av nio
namndmal inte ar i fas med perioden och tva
beddms delvis att uppnas per helar. Vidare
beddms tvd kommungemensamma mal som inte i
fas varav ett beddéms delvis att uppnas per helar. |
delarsrapport per augusti framgar att fyra av nio
namndmal inte ar i fas varav tre bedoms delvis att
uppnas per helar. Vidare framgar att tre
kommungemensamma mal inte ar i fas med
perioden varav tva bedéms delvis att uppnas per
helar. Enligt rapporterna ska korrigerande
atgarder vidtas vilket beskrivs i kommentarer
kring det fortsatta arbetet. |
verksamhetsberattelsen bedoms tre namndmal
och tvd kommungemensamma mal som delvis
uppfyllda vilket indikerar att vidtagna atgarder inte
ar tillrackliga for att uppna fullstandig
maluppfyllelse.

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
fér ekonomin?

Namnden har i I6pande manadsuppfdljningar
samt vid tertial- och delarsrapportering
prognostiserat budget i balans. Det framgar
saledes inga tydliga behov av atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av verksamhetsberattelsen framgar att sex av nio
namndmal uppfylls per helar, tre av malen
uppfylls delvis. Av de kommungemensamma
malen uppfylls fyra av sex mal helt och tva mal
uppfylls delvis.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Utbildningsndmnden uppvisar en positiv
budgetavvikelse fordelad enligt nedan:
° Fast ram: 4,8 mnkr,
° Resultatenheter: 0,2 mnkr,
° Gymnasieskolpeng: -1,5 mnkr.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning | Noteringar

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Planen for intern kontroll har upprattats i enlighet
med direktiven i kommunens reglemente.

7. Plan for intern a) Har plan for intern kontroll upprattats i
kontroll enlighet med fullmaktiges direktiv?

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-24 § 9.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag koppilat till bland annat ekonomi och
andamalsenlig verksamhet.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

E/T

Det finns ett kommunévergripande Reglemente f6r
internkontroll. Ndmnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till nAmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-10-13 §
63 och 2023-02-23 § 17.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomforande och utfall.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgarder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran namnd framgar.

e) Sker aterrapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Gul

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen.

Det framgéar av kommunstyrelsens arbetsutskotts
protokoll fran 2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit
del av namndens helarsuppfdljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkénna den samlade
bedémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt foresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Fritidsnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 4 av 6 namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: +0,5 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sdkerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att nd mal for verksamheten.
e  Sakerstall att det finns en sparbarhet mellan risk- och konsekvensanalys och internkontrollplan.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022 Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddomning

Noteringar

2021-12- 13 § 105 antar namnden
verksamhetsplan for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Namnden har antagit sex
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad samt prioriterade
omraden. Varje namndmal har tilldelats matbara
indikatorer. Namnden kan med fordel komplettera
indikatorerna med malvarden och referensvarden
for tidigare utfall for att underlatta maluppfoljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp lI6pande via manadsuppféljningar.
Tertialrapportering for perioden januari-april samt
delérsrapport per augusti redovisar ekonomisk och
verksamhetsmassig maluppfyllelse samt prognos
per helar.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Av tertialrapporten for januari-april framgar att tva
namndmal inte ar i fas med perioden och bedéms
delvis att uppnas per helar. Vidare bedéms tva
kommungemensamma mal som inte i fas varav
ett bedoms delvis att uppnas per helar.

| delarsrapporten per augusti bedéoms tva
namndmal som inte i fas for perioden och bedéms
delvis att uppnas per helar. Dartill bedoms ett
kommungemensamt mal som inte i fas och
vantas delvis att uppnas per helar. Enligt
rapporterna ska korrigerande atgarder vidtas
vilket beskrivs i kommentarer kring det fortsatta
arbetet. | verksamhetsberattelsen bedoms tva
namndmal som delvis uppfyllda vilket indikerar att
vidtagna atgarder inte ar tillrackliga for att uppna
fullstandig maluppfyllelse.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Namnden har i I6pande manadsuppfdljningar
samt vid tertial- och delarsrapportering
prognostiserat budget i balans eller 6verskott i
forhallande till budget. Det framgar saledes inga
tydliga behov av atgarder.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Av verksamhetsberattelsen framgar att fyra av
sex namndmal uppfylls per helar, tva av malen
uppfylls delvis. Samtliga av de
kommungemensamma malen uppfylls.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Fritidsnamnden redovisar en positiv
budgetavvikelse om 0,5 mnkr for verksamhetsaret
2022.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Gul

Planen for intern kontroll har delvis upprattats i
enlighet med direktiven i kommunens reglemente.
Antalet risker i internkontrollplanen
Overrensstammer inte med antalet risker som valts
att hantera i riskanalysen. Dartill ingar en risk i
planen som inte valts att hantera i riskanalysen.

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-17 § 7.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag koppilat till bland annat ekonomi och
andamalsenlig verksamhet.

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Beddmning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

e) Sker aterrapportering till
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

Gul

Det finns ett kommundvergripande Reglemente f6r
internkontroll. Ndmnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tilldmplig.

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till namnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-09-22 §
53 och 2023-02-23 § 15.

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomforande och utfall.

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom ndmnden.
Brister har noterats i ett fall och ska ha atgardats
kort darefter av verksamheten. Inga tydliga behov
av atgarder fran namnd framgar.

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delérsrapporten och arsredovisningen.

Av protokoll framgar att halvars- och
helarsuppféljning av internkontroll dverlamnas till
kommunstyrelsen men inte kommunens revisorer.
Det framgar av kommunstyrelsens arbetsutskotts
protokoll fran 2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit
del av namndens helarsuppfoljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkanna den samlade
beddmningen och ndmndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.
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Bygg- och miljotillsynsnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 5 av 6 namndmal har uppfyllts per helar.
Samtliga av de kommungemensamma malen har aven uppfylits.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 0,1 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddomning

Noteringar

2021-09-28 § 94 antar namnden verksamhetsplan
for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Namnden har antagit sex
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad. Varje namndmal har
tilldelats matbara indikatorer. Namnden kan med
fordel komplettera indikatorerna med malvarden
och referensvarden for att underlatta
maluppfdljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Av protokoll framgar att budget foljs upp I6pande
via manadsuppféljningar. Tertialrapportering for
januari-april samt delarsrapport per augusti
redovisar ekonomisk och verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos for heléret.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

| tertialrapporten for januari-april framgar att
samtliga namndmal &r i fas for perioden men att
ett av malen delvis vantas att uppfyllas per helar.
Samtliga kommungemensamma mal ar i fas for
perioden varav ett vantas delvis att uppnas per
helar. | delarsrapporten per augusti
prognostiseras samtliga namndmal och
kommungemensamma mal att uppfyllas per helar.
Kommentarer avseende korrigerande atgarder
lamnas for de tva namndmal och det
kommungemensamma mal som vid
delarsrapporteringen inte var i fas.

| verksamhetsberattelsen beddoms ett namndmal
som delvis uppfyllt vilket indikerar att vidtagna
atgarder inte ar tillrackliga for att uppna fullstandig
maluppfyllelse.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Namnden har vid I6pande ekonomiuppféljningar
under aret samt vid tertial- och delarsrapport
prognostiserat en budget i balans for helaret. Det
framgar saledes inga tydliga behov av atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av verksamhetsberattelsen framgar att fem av
sex namndmal uppfylls per helar, ett av malen
uppfylls delvis. Samtliga av de
kommungemensamma malen uppfylls.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Bygg- och miljétillsynsnamnden uppvisar en
positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr for
verksamhetsaret 2022.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

7. Plan for intern a) Har plan fér intern kontroll upprattats i
kontroll enlighet med fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

b) Sker rapportering till n&mnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Beddémning

Noteringar

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente fér internkontroll.

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogér for bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

Planen for intern kontroll har upprattats i enlighet
med kommunens reglemente.

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-15 § 17.

Planen beddms som heltackande, innehaller risker
av olika slag kopplat till bland annat system och
andamalsenlig verksamhet.

Det finns ett kommundvergripande Reglemente for
internkontroll. Ndamnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

Enligt det kommund&vergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till ndmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-08-30 §
88 och 2023-01-17 § 5.

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomférande och utfall.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning

8. Rapportering d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

e) Sker aterrapportering till Gul
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Vallentuna kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2022
PwC

Noteringar

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgarder vidtas av verksamheten vid brister. Inga
tydliga behov av atgarder fran namnd framgar.

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen. | protokoll
framgar det inte om aterrapportering har skett till
styrelsen och revisorerna. Det framgar av
kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll fran
2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit del av
namndens helarsuppfdljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkanna den samlade
bedémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt foresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.
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Barn- ungdomsnamnden



Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a, 6a, 7a,
8b, 8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022. 7 av 8 namndmal har uppfyllts per helar samt 5 av
6 kommungemensamma mal.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultat mot driftbudget: + 35,3 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d, 6b, 7b, 7c, 8a, 8c, 8d

Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens foérvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e  Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att na mal for verksamheten.
e Tillse att internkontrollplanen foljer anvisningarna i reglementet for internkontroll.
e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontroll sker i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?
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Beddomning

Noteringar

2021-12-14 § 99 antar namnden verksamhetsplan
for 2022-2024.

Antagen verksamhetsplan inkluderar driftbudget.

| verksamhetsplanen anges strategisk inriktning
och kommungemensamma mal utifran
kommunens vision. Namnden har antagit atta
namndspecifika mal.

Budget i balans ar att anse som ett ekonomiskt
mal.

For varje namndmal finns beskrivning av
aktiviteter for maluppfylinad. Varje namndmal har
tilldelats matbara indikatorer. Namnden kan med
fordel komplettera indikatorerna med malvarden
och referensvarden for att underlatta
maluppfdljning.

Av verksamhetsplanen framgar att uppféljning av
politiska mal och ekonomiska krav genomfors i
arsredovisning samt I6pande under
verksamhetsaret. Manadsuppfdljning av ekonomi
sker varannan manad. Tertialrapporterna
innehaller aven uppfdljning av malen.

Budget foljs upp lI6pande via manads-
uppféljningar. Tertialrapportering for perioden
januari-april samt delarsrapport per augusti
redovisar ekonomisk och verksamhetsmassig
maluppfyllelse samt prognos per helar.

Mars 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddémning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

Av tertialrapporten for januari-april framgar att tva
namndmal inte ar i fas, samtliga delméal vantas
daremot att uppnas per helar. Samtliga
kommungemensamma mal ar i fas och bedéms att
uppnas per helar. | delarsrapporten per augusti
framgar att tvd namndmal inte ar i fas varav ett
beddms att uppnas per heléar och ett bedéms att
delvis uppnas per helar. Vidare bedéms tva
kommungemensamma mal som inte i fas for
perioden varav ett vantas delvis att uppnas per
helar. Kommentarer kring korrigerande atgarder
[dmnas lamnas i bada delarsrapporterna.

| verksamhetsberattelsen bedéms ett ndAmndmal
som delvis uppfyllt vilket indikerar att vidtagna
atgarder inte ar tillrackliga for att uppna fullstandig
maluppfyllelse.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

Namnden har i I6pande manadsuppféljningar samt
i tertial- och delarsrapportering prognostiserat
budget i balans eller éverskott i forhallande till
budget. Det framgar saledes inga tydliga behov av
atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Av verksamhetsberattelsen framgar att sju av atta
namndmal uppfylls per helar, ett av malen uppfylls
delvis. Av de kommungemensamma malen
uppfylls fem av sex mal, ett av malen uppfylls
delvis.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Det sammanlagda Overskottet for barn- och
ungdomsnamnden ar 35,3 mnkr och férdelar sig
enligt foljande:

° Fast ram: 6,6 mnkr

° Resultatenheter: 11,1 mnkr

° Skolpeng: 17,6 mnkr
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Noteringar

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Riskanalys har utforts i enlighet med kommunens
Reglemente for internkontroll.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Det finns en dokumenterad bruttolista som bland
annat redogor fér bedémningen av sannolikhet och
konsekvens samt det sammanlagda riskvardet.

Gul

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

Planen for intern kontroll har delvis upprattats i
enlighet med direktiven i kommunens reglemente.

| planen redovisas inte det sammanlagda riskvardet
for respektive risk vilket inte ar i linje med
reglementets anvisningar.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Namnden antog internkontrollplan fér 2022 vid
sammantradet 2022-02-22 § 9.
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Planen beddéms som heltédckande, innehaller risker
kopplat till olika omraden sasom ekonomi och
efterlevnad av lagstiftning.
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Granskingsiakttagelser tillaggstjanst: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till nAmnden?

E/T

Det finns ett kommundvergripande Reglemente f6r
internkontroll. Ndmnden har inte upprattat ett eget

direktiv for rapportering varvid fragan bedéms som
ej tillamplig.

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

Enligt det kommundvergripande reglementet for
internkontroll ska rapportering till nAmnden ske tva
ganger per ar. Rapportering har skett 2022-10-11 §
67 och 2023-02-21 § 26.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

| halvars- och helarsuppféljningen av
internkontrollen beskrivs granskningens
genomférande och utfall.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

| halvars-och helarsuppféljningen kommenteras de
kontrollmoment som granskats inom namnden.
Atgarder har identifierats och vidtagits av
verksamheten.

e) Sker aterrapportering fill
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Gul

Enligt Reglemente fér internkontroll ska uppféljning
av internkontroll rapporteras till kommunstyrelsen
och kommunens revisorer i samband med
delarsrapporten och arsredovisningen. | protokoll
framgar det inte om aterrapportering har skett till
styrelsen och revisorerna. Det framgar av
kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll fran
2023-03-22 att kommunstyrelsen tagit del av
namndens helarsuppfoljning av internkontroll.
Kommunstyrelsen foreslas godkanna den samlade
bedémningen och namndernas uppféljning av
internkontroll samt féresla till kommunfullmaktige att
godkanna uppfdljningen.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor, bastjanst

Revisionsfraga KS ' SN KN UN FN BMN BUN

1a. Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2a. Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3a. Finns mal formulerade fér nAmndens
verksamhet?

3b. Finns mal formulerade fér nAmndens
ekonomi?

3c. Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

4a. Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

4b. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

4c. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

4d. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

5a. Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

5b. Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Sammanstallning revisionsfragor, tillaggstjanst intern kontroll

Revisionsfraga

6a. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

6b. Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7a. Har plan for intern kontroll upprattats i enlighet
med fullmaktiges direktiv?

7b. Har namnden antagit plan for innevarande ar?

7c. Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

8a. Har namnden uppréattat direktiv for rapportering av
intern kontroll till nAmnden?

8b. Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

8c. Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

8d. Vidtar namnden vid behov atgarder utifran ldmnad
rapportering?

8e. Sker aterrapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?
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Henrik Fagerlind Sofie Plomér Sundqvist
Uppdragsledare Projektledare
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Vallentuna kommun enligt de villkor och under
de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2022-09-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.




Granskning av
arsredovisning 2022

Vallentuna kommun
April 2023
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Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer granskat kommunens
arsredovisning for perioden 2022-01-01 — 2022-12-31. Uppdraget ingar som en
obligatorisk del av revisionsplanen fér ar 2022.

Granskningen syftar till att ge underlag fér en bedémning om rakenskaperna ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning samt om
arsredovisning ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal
verksamhet.

Med utgangspunkt fran syftet har féljande omraden granskats:

Omrade Uppfyller kraven

| | I |
Forvaltningsberattelse Ja .

I | I |
Resultatrakning Ja .

| | I |
Balansrakning Ja .

| | I |
Kassaflédesanalys Ja .

I | I |
Noter Ja .

| | I |
Driftredovisning Ja ‘

| | I |
Investeringsredovisning Ja ‘

I | I |
Sammanstéllda Ja
rakenskaper
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte

Revisionskriterier
Avgransning och metod
Granskningsresultat
Rakenskaper
Forvaltningsberattelse, driftredovisning och investeringsredovisning
Foérvaltningsberattelse
Sammanstallda rakenskaper
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 11 kap. 20 § ska arsredovisningen lamnas 6ver till fullméktige
och revisorerna snarast mojligt och senast den 15 april aret efter det ar som
redovisningen avser.

Enligt 4 kap 3 § LKBR ska arsredovisningens delar uppréattas som en helhet och ge en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och kommunens eller landstingets
ekonomiska stéllning. Revisorernas skriftliga bedémning ska Iamnas till fullmaktige infor
behandlingen av arsredovisningen. Kommunstyrelsen ar ansvarig fér upprattandet av
arsredovisningen.

Syfte

Granskningen syftar till att ge underlag f6r en bedémning om rédkenskaperna ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning samt om
arsredovisning ar upprattad i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal
verksamhet.

Revisionskriterier

Féljande kriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (KL)
l e Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
ch e Radet for kommunal redovisnings rekommendationer

Avgransning och metod

Avgransning och inriktning har skett efter en bedémning av vasentlighet och risk. Till
grund fér beddmningen ligger bland annat resultatet av tidigare ars granskning och
férandringar i normgivningen avseende den kommunala redovisningen.

Fel i rakenskaperna betraktas som vasentliga om de ar av sadan omfattning eller typ att
de, om de varit kdnda fér en vélinformerad Iasare av arsredovisningen med intressen i
kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunen. Detta kan inkludera saval
kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och verksamheter.

Granskningen har utférts enligt god revisionssed fér kommuner i Sverige. Det innebar
att den varit s ingdende och omfattande som god sed vid detta slag av granskning
kraver.

Den granskade arsredovisningen faststalldes av kommunstyrelsen 2023-04-03 och
fullmé&ktige behandlar arsredovisningen 2023-04-24. Rapportens innehall har
sakgranskats av ansvariga i kommunen.
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Granskningsresultat

Rakenskaper
Resultatrakning
Resultatrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.

Vid granskningen av kommunens arsredovisning har inga vasentliga' avvikelser
noterats.

Balansrakning
Balansrakningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.

Vid granskningen av kommunens arsredovisning har inga vasentliga? avvikelser
noterats.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.

Noter
Noterna uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.

Bedémning
Vi bedomer att kommunens rakenskaper® i allt vasentligt ar rattvisande.

Mindre avvikelser har kommunicerats direkt med ansvariga i kommunen.

Forvaltningsberattelse, driftredovisning och investeringsredovisning
Foérvaltningsberattelse

Foérvaltningsberattelsen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendationer.
Driftredovisning

Driftredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendation R14.

! Feli rakenskaperna betraktas som vasentliga om de ar av sddan omfattning eller typ att de, om de varit kdnda fér en
valinformerad lasare av arsredovisningen med intressen i kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunen.
Detta kan inkludera saval kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och verksamheter.

2 Fel i rakenskaperna betraktas som vasentliga om de &r av sddan omfattning eller typ att de, om de varit kdnda fér en
vélinformerad |&sare av arsredovisningen med intressen i kommunen, hade paverkat dennes bedémning av kommunen.
Detta kan inkludera saval kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan kommuner och verksamheter.

3 Med rakenskaper menar kommunens resultatrakning, balansrikning, kassaflddesanalys och noter.
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Investeringsredovisning

Investeringsredovisningen uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs rekommendation
R14.

Bedomning

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omsténdigheter som ger oss
anledning att anse att férvaltningsberattelsen, driftredovisningen och
investeringsredovisningen inte ar upprattad i enlighet med LKBR och god
redovisningssed.

Sammanstallda rakenskaper
Arsredovisningen innehéller sammanstallda rékenskaper.

Sammanstéllda rakenskaperna uppfyller kraven enligt LKBR och RKRs
rekommendationer.

Bedomning

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att den sammanstéllda redovisningen inte ar upprattad i enlighet med
LKBR och god redovisningssed.

Datum enligt elektronisk signatur

Rebecka Hansson

Auktoriserad revisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna] enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av projektplan fran
den 16 mars 2023. PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2023-04-04 14:10:38 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: REBECKA HANSSON Datum

Rebecka Hansson

Leveranskanal: E-post

Granskare

Sofia Nylund

Granskningsledare

Leveranskanal: E-post

«/ Signerat 2023-04-04 14:10:38 UTC Oneflow ID 4674901 Sida7/7



Granskning av god
ekonomisk hushallning
2022

Vallentuna kommun
April 2023

Revisionsrapport




Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer granskat om resultaten
for god ekonomisk hushallning ar férenliga med de mal fullmaktige beslutat. Uppdraget
ingar som en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer underlag for sin skriftliga
beddémning om resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Med utgangspunkt fran stalld revisionsfraga lamnas foljande revisionell bedémning:

Ar arsredovisningens resultat forenligt med de mal fullmiktige beslutat avseende
god ekonomisk hushallning?

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte

framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara férenligt med de finansiella mal som fullmaktige faststallt i budget 2022.

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara foérenligt med de verksamhetsmal som fullmaktige faststallt i budget 2022.

Styrelsen lamnar en sammanfattande beddomning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2022. | kommunens
definition av god ekonomisk hushallning ingar endast ett verksamhetsmal och tre
finansiella mal. Samtliga av dessa bedéms uppfyllda for aret.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning och metod
Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning
lakttagelser

Beddmning

Bedomning utifran
revisionsfragan

Rekommendationer
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 11 kap. 20 § ska arsredovisningen lamnas 6ver till fullmaktige
och revisorerna snarast mojligt och senast den 15 april aret efter det ar som
redovisningen avser.

Kommunen skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella mal fér god ekonomisk
hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan foljas upp i delarsrapport och
arsredovisning.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § bedéma om resultaten i
arsredovisningen ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat. Revisorernas skriftliga
beddmning ska lamnas till fullmaktige infér behandlingen av arsredovisningen.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for upprattandet av arsredovisningen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga beddomning om
resultatet ar férenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Ar arsredovisningens resultat férenligt med de mal fullmaktige beslutat avseende
god ekonomisk hushallning?

Revisionskriterier

Foljande kriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (KL)

e Fullmaktiges beslut avseende god ekonomisk hushallning
Avgransning och metod

Granskning av kommunens maluppfyllelse har genomforts i enlighet med Skyrevs
rekommendation “RU Granskning av arsredovisning”. Granskningen har skett genom
genomgang av kommunens arsredovisning.

Den granskade arsredovisningen faststalldes av kommunstyrelsen 2023-04-03 och
fullmaktige behandlar arsredovisningen 2023-04-23.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef, ekonomi- och finansanalytiker
och chefscontroller.



Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktige har faststallt ett maldokument fér perioden 2022-2024 innehallande

3 finansiella mal och 6 verksamhetsmal. God ekonomisk hushallning i Vallentuna
omfattar ett av verksamhetsmalen och de tre finansiella malen.

lakttagelser

Finansiella mal

| arsredovisningen gérs en avstamning mot kommunens finansiella mal fér god
ekonomisk hushallning som faststallts i budget fér 2022. Av den framgar att samtliga

finansiella mal ar uppfyllda for aret.

Finansiella mal

Maluppfyllelse

Ett arligt positivt resultat pa tre procent av
skatter och bidrag for bade koncernen och
kommunen.

Uppfyllt. Resultatets andel av
skatteintakter, generella statsbidrag
och utjamning blev 10,1 procent

Soliditeten ska oka.

Uppfyllit. Kommunens soliditet var
30,9 procent den sista december
2022 jamfoért med 25,4 aret innan.

Sjalvfinansieringen av investeringar utan
exploatering ska uppga till minst 75 procent
per ar.

Uppfylit. Utfallet utan
exploateringar blev 285,3 procent.

Verksamhetsmal

| arsredovisningen goérs en avstamning mot kommunens verksamhetsmal som faststallts

i budget 2022. Av arsredovisningen framgar att samtliga verksamhetsmal bedéms

uppfyllda for aret.

Verksamhetsmassiga mal

Maluppfyllelse (KS bedémning)

Utvecklingen ska vara ekonomiskt,
ekologiskt och socialt hallbar

Uppfyllt. 6 av 7 ndmnder bedéms
ha natt malet. Utbildningsnamnden
beddms delvis ha natt malet.

Bedriva kostnadseffektiv verksamhet av hog
kvalitet (verksamhetsmal foér god ekonomisk
hushallning i Vallentuna kommun)

Uppfyllt. 6 av 7 namnder bedéms
ha natt malet. Utbildningsnamnden
beddms delvis ha natt malet.




Erbjuda god service och mgjligheter till Uppfyllt. 7 av 7 namnder beddms
inflytande ha natt malet

Skapa goda férutsattningar for att manniskor | Uppfyllt. 7 av 7 ndmnder bedéms
och féretag i gemenskap ska kunna vaxa ha natt malet

Skapa trygghet dar individen far maéjlighet till | Uppfyllt. 6 av 7 namnder bedéms
valfrihet ha natt malet. Barn -och
ungdomsnamnden beddms delvis
ha natt malet.

Bidra aktivt till en vaxande storstadsregion Uppfyllt. 7 av 7 ndmnder bedéms
ha natt malet

Bedbémning

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara férenligt med de finansiella mal som fullméaktige faststallt i budget 2022.

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte
skulle vara férenligt med de verksamhetsmal som fullmaktige faststallt i budget 2022.

Styrelsen lamnar en sammanfattande bedomning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2022. | kommunens
definition av god ekonomisk hushallning ingar endast ett verksamhetsmal och tre
finansiella mal. Samtliga av dessa bedéms uppfyllda for aret.



Bedomning utifran
revisionsfragan

Revisionsfraga Bedomning
Ar arsredovisningens resultat férenligt med

de mal fullmaktige beslutat avseende god
ekonomisk hushallning?

Finansiella mal Ja

Verksamhetsmal Ja

Henrik Fagerlind

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 16 mars 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Inledning

Bakgrund

Fullméaktige ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med fullmaktiges
behandling av delarsrapporten ska dven revisorerna bedéma resultatet i
delarsrapporten. Denna granskning utgor underlag for det utlatande som revisorerna
ska lamna till fullméktige.

Delarsrapporten ska omfatta en period av minst halften och hogst tva tredjedelar av
rakenskapsaret och den ska innehalla en 6versiktlig redogorelse for utvecklingen av
kommunens verksamhet och resultat sedan féregdende rakenskapsars utgang.

Revisionsobjekt ar styrelsen som ar ansvarig for delarsrapportens upprattande. Vart
ansvar ar att granska delarsrapporten utifran god sed.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga bedémning om
delarsrapporten har uppréttats enligt lagens krav och god redovisningssed.

Inriktning och omfattning

Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Oversiktlig granskning av den finansiella delen® av delarsrapporten per 2022-08-31,
e Forvaltningsberattelsens innehall,
e Drift och investeringsredovisning

Granskningen utgar fran god revisionssed for kommuner i Sverige.

En Oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan séakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstéandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har
darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Den granskade delarsrapporten faststélldes av kommunstyrelsen 2022-10-17 och
fullmaktige behandlar delarsrapporten 2022-11-14. Rapportens innehall har
sakgranskats av ekonomichef med flera.

! Med den finansiella delen menar vi resultatrakning, balansrakning, noter och i férekommande
fall kassaflodesanalys och sammanstéllda rakenskaper.
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Granskningsresultat

Lagens krav och god redovisningssed

Granskning
Vi har utfort en oversiktlig granskning av utfall och stallning i delarsrapportens

resultatrakning, balansrakning, den dversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och
investeringsverksamhet, samt noter for Vallentuna kommun fér perioden 2022-01-01—
2022-08-31. Det ar styrelsen som har ansvaret for att upprétta och presentera denna
delarsrapport i enlighet med lagen om kommunal bokforing och redovisning. Vart ansvar
ar att uttala en slutsats grundat pa var oversiktliga granskning.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att delarsrapportens resultatrakning, balansrakning, den
Oversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och investeringsverksamhet, samt noter,
inte i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med LKBR.

2022-11-03

Rebecka Hansson

Auktoriserad revisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna i enlighet med beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan
sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer éversiktligt
granskat kommunens delarsrapport for perioden 2022-01-01 — 2022-08-31. Uppdraget
ingar som en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2022.

Med utgangspunkt fran stalld revisionsfraga lamnas foljande
sammanfattande revisionella bedémning:

Revisionsfraga Beddmning

Ar resultaten i Ja

delarsrapporten forenliga o o _
med de av fullmaktige Utifran genomford dversiktliga granskning av

faststallda méalen for god delarsrapportens aterrapportering gor vi
ekonomisk hushallning, beddmningen att det prognostiserade

d.v.s. finns forutsattningar resultatet ar forenligt med de finansiella mal
att malen kommer att som fullméktige faststallt i budget 2022.
uppnas? gggnztliga finansiella mal bedoms uppfyllas for

Utifran genomférd oversiktliga granskning av
delarsrapportens aterrapportering gor vi
beddmningen att det prognostiserade
resultatet ar forenligt med de verksamhetsmal
som fullméktige faststallt i budget 2022. Fem
av sex verksamhetsmassiga mal bedoms
uppfyllas fér 2022.

pwc



Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning
Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning
lakttagelser

Beddmning
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Inledning

Bakgrund

Fullméaktige ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med
fullmaktiges behandling av delarsrapporten ska dven revisorerna bedéma resultatet i
delarsrapporten. Denna granskning utgor underlag for det utlatande som revisorerna
ska lamna till fullméktige.

Kommunen/regionen skall formulera verksamhetsmassiga och finansiella
mal for god ekonomisk hushallning i budgeten. Dessa mal ska sedan féljas upp i
delarsrapport och arsredovisning.

Revisionsobjekt ar styrelsen som ar ansvarig for delarsrapportens
uppréttande.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for sin skriftliga
bedomning vilken skall bilaggas delarsrapporten i samband med fullmaktiges
behandling av densamma.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Arresultaten i delarsrapporten férenliga med de av fullmaktige faststallda malen for
god ekonomisk hushallning, d.v.s. finns forutsattningar att malen kommer att
uppnas?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och bedémningar. Foljande kriterier anvands i granskningen:

Kommunallag (KL)
Fullmaktiges beslut avseende god ekonomisk hushallning

Avgransning
Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Hur kommunen redovisar hur val det prognostiserade resultatet ar forenligt med
malen for god ekonomisk hushallning (bade finansiella och verksamhetsmassiga
mal).

Metod

Granskningen genomfors enligt god revisionssed fér kommuner och
landsting.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef med flera.

e
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Granskningsresultat

God ekonomisk hushallning

lakttagelser
Mal

| delarsrapporten gors en avstamning mot arsprognosen avseende
kommunens finansiella och verksamhetsmassiga mal som faststallts i budget 2022.

Av redovisningen framgar att samtliga finansiella mal bedoms uppfyllas
utifrdn lamnad prognos.

Av redovisningen framgar att fem av sex verksamhetsmal bedoms uppfyllas
utifrén lamnad prognos. Malet Utvecklingen av Vallentuna kommun ska vara
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar bedéms inte vara i fas med planen for
perioden och darmed ar bedomningen att malet endast delvis bor kunna uppnas for
helaret.

Bedbmning

Utifran genomford dversiktliga granskning av delarsrapportens
aterrapportering gor vi bedémningen att det prognostiserade resultatet ar forenligt med
de finansiella mal som fullméaktige faststallt i budget 2022. Samtliga finansiella mal
beddms uppfyllas for 2022.

Utifran genomford dversiktliga granskning av delarsrapportens
aterrapportering gor vi bedémningen att det prognostiserade resultatet ar forenligt med
de verksamhetsmal som fullméktige faststallt i budget 2022. Fem av sex
verksamhetsmassiga mal bedoms uppfyllas for 2022.



2022-11-03

Henrik Fagerlind Sofia Nylund

Uppdragsledare Granskningsansvarig

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i enlighet med beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Granskningens syfte ar att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Ar organisationen &ndamalsenlig? Delvis
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och Delvis

inkdp och efterlevs dom?

Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet? Delvis

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och Ja
upphandlingsverksamheten?

Ar kommunens miljé- och klimatmé&ssiga ambitioner Ja
integrerade i genomférda upphandlingar?

99 000

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

- Overvaga att fortydliga roll- och ansvarsfordelningen for upphandlingsenheten i
styrdokument.

- Sakerstalla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomfors gallande
information om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bor
det aven sakerstallas att informationen tas tillvara pa och anvands i syfte att
forbattra ink6ps- och upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade. Att styrdokument halls uppdaterade
ar viktigt med avseende pa kontinuerliga andringar av lagar och for att minska risken
av personbundenhet.
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Fortsatta med arbetet att sékerstalla en hdg avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar sarskilt att fakturor ar tilirackligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppmarksammats i kommunens interna kontroll.

Overvéga att félja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantérer som ldmnar bud
i uppféljningsarbetet i syfte att ytterligare forbattra upphandlingsarbetet.

Sakerstalla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt
dokumenteras.

Sakerstalla att anmalan till inkdpscontrollern gallande kép mellan 50 tkr - 100 tkr
fungerar enligt kommunens riktlinjer.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod
Granskningsresultat
Andamalsenlig organisation
lakttagelser

Bedémning

Riktlinjer, rutiner och processer
lakttagelser

Bedémning

Avtalstrohet

lakttagelser

Bedémning

Uppfoljning

lakttagelser

Bedémning

Miljo- och klimataspekten
lakttagelser

Bedémning

Samlad bedémning

11

12

12

14

15

15

16

17

17

19

20



Rekommendationer
Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Bilagor
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk. Upphandling och inkép ar aven ett viktigt verktyg for att
forverkliga kommunens ambitioner pa miljé- och klimatomradet. Vallentuna kommuns
miljo- och klimatpolicy, senast uppdaterad i oktober 2019, anger t ex att “Vi stéller hdga
miljokrav i vara upphandlingar. Vi vagar testa nya I6sningar och haller fast vid
kommunens miljdambitioner, i samverkan med féretag och larosaten”. Dessa ambitioner
ligger val i linje med opinionen. | en opinionsmatning gjord pa uppdrag av
Upphandlingsmyndigheten i september 2021 framkom att 70 procent av allmé&nheten
instammer i pastaendet att svenska kommuner ska ta hansyn till Agenda 2030 vid sina
inkdp aven om det innebar ékade offentliga utgifter.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2021 framgar att Vallentuna kommun goér
upphandlingspliktiga ink&p for cirka 750 miljoner kronor per ar. Dartill framkommer att
flera forandringar genomforts under aret, exempelvis har bestallare erhallit utbildning
och varje forvaltning har fatt inkdpssamordnare som ska agera lank mellan
forvaltningarna och upphandlingsenheten. | uppféljningen av internkontrollplanen for
2021 noteras vissa avvikelser kopplade till avtalstrohet.

Mot ovanstaende bakgrund har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och
risk beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten, med fokus pa
hallbarhet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syften ar att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen dndamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkdp och efterlevs dessa?
Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?



e Ar kommunens miljé- och klimatmassiga ambitioner integrerade i genomférda
upphandlingar?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e 19 kap. §15 (LOU) (Krav om riktlinjer for direktupphandling)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet, bl.a.:

o Policy for upphandling och ink6p

o Miljé- och klimatpolicy

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2022.

Metod
Inom granskningen har vi tagit del av styrdokument med baring pa inkép, upphandling

och miljé, genomfort intervjuer samt genomfort en registeranalys med kompletterande
stickprov.

Intervjuer har genomforts med upphandlingsenheten samt miljéstrateg.

Stickprov har genomforts pa 5 avtal dar kontroll av avtalstrohet gjorts. Registeranalys
och stickprov beskrivs narmare i revisionsfraga 3.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

pwc



Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfréga 1: Ar organisationen dndamaélsenlig?

lakttagelser

Organisationen och den 6vergripande ansvarsfordelningen for inkdps- och
upphandlingsverksamheten beskrivs i kommunstyrelsens reglemente och
delegationsordning.

| styrelsens reglemente faststalls att kommunstyrelsen har ansvar fér hela kommunens
utveckling och ekonomiska stallning, vilket inkluderar évergripande samordning,
planering och uppféljning av kommunens verksamheter. Gallande inkép och
upphandlingar tydliggors i reglementet att styrelsen:

- Ar kommunens centrala upphandlingsenhet.
- Har ansvar fér samordningen av kommunens upphandlingar.

Reglementet reviderades senast av fullmaktige 2021-12-13 §179.

| styrelsens delegationsordning beskrivs flertalet arenden kopplade till upphandling.
Exempelvis anges att upphandlingschefen har delegation att:

- Ge i uppdrag till extern upphandlingsmyndighet att upphandla pa kommunens
vagnar.

- Samordna upphandlingar for flera kommuner (inkl. upphandlingsbeslut,
godkannande av upphandlingsdokument och tilldelningsbeslut).

Ovriga &renden inkluderar att ta fram upphandlingsdokument, beslut om att hava avtal
och uppdrag samt att besluta om att genomféra direktupphandlingar mot bakgrund av
s.k. synnerliga skal. Beslutanderatten ar fordelad mellan bl.a. kommundirektor,
férvaltningschef, kommunstyrelsens arbetsutskott och styrelsens ordférande.
Delegationsordningen reviderades senast av styrelsen 2022-10-17 §150.

Vid intervju uppges att upphandlingsenheten generellt inte ansvarar fér uppféljning av
avtal, istallet ligger ansvaret pa forvaltningarna och utsedda avtals- och
kvalitetsansvariga. Ansvarsbeskrivningar for dessa funktioner aterges i “Avtals- och
kvalitetsansvarig”, som ar daterat 2017-01-16. | styrdokumentet anges att avtalsansvarig
ansvarar for gallande avtal, sasom att ha koll éver gallande avtalsperiod, meddela om
forlangning av avtal behévs samt rapportera om genomférda prisjusteringar.
Kvalitetsansvarig ansvarar for uppfoljningsdelen, vilket inkluderar att ha kunskap om
avtalet, ha kontakt med bestallare och leverantérer samt kontrollera kvalitet pa
leveranser. Enligt intervju finns vissa skillnader mellan férvaltningarna gallande den
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praktiska tillampningen. Samhallsbyggnadsforvaltningen har exempelvis en sarskilt
utsedd person med ansvar for uppfdljning.

| dagslaget genomfoérs inga systematiska aterrapporteringar till upphandlingsenheten
fran kvalitets- och avtalsansvariga. Daremot anges vid intervju att ambitionen ar att detta
i framtiden ska ske via verktyget Decimalen som nyligen implementerats. | verktyget ar
det tankt att synpunkter pa ramavtal ska dokumenteras av kvalitets- och
avtalsansvariga, och pa sikt aven av leverantorer.

Samordning med férvaltningar

Av intervju beskrivs att det finns inképssamordnare per forvaltning vars ansvar innefattar
att vara en lank mellan respektive férvaltning och upphandlingsenheten. Av
upphandlingsenheten anges att kvartalsvisa avstamningar med samtliga samordnare
sker. Vid motena behandlas exempelvis leverantorstroheten, kop utanfor avtal och
genomférda direktupphandlingar.

Bestéllarorganisationen

Samtliga bestallare, det vill saga de som har ratt att genomféra inkop, ar upplagda som
anvandare i bestallningssystemet Logitall. Av intervju framgar att det ar chefer vid varje
enhet som beslutar om vilka som erhaller bestallarbehdrighet. Antalet behdriga
bestallare varierar, beroende pa verksamhet samt pa behov. Enbart de som ar upplagda
i systemet kan anvanda systemet for inkdp vilket anges sakerstalla att obehdriga inkép
inte genomfors. Attestanter, de som godkanner utbetalningarna, utses av respektive
férvaltningschef. Ansvarsbeskrivningar for dessa aterges i “Attestreglemente”, som ar
reviderat av fullmaktige 2022-01-31 §14. Exempelvis innefattas i ansvaret att kontrollera
att attestflodet genomférts korrekt, att inget jav féreligger och att riktlinjer efterlevts.

Enligt uppgift ar bestallarna alagda att ga en obligatorisk utbildning gallande systemet
om ca 45 - 90 minuter.

Samverkan med andra kommuner

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett samarbetsavtal mellan kommunerna
inom Stockholm Nordost: Taby, Norrtalje, Osteraker, Vallentuna, Danderyd och Vaxholm
stad. Samordnande kommun ar Norrtalje. Syftet med avtalet ar, enligt beskrivning, att
verka for ett fordjupat samarbete sa att kommunerna uppnar ekonomiskt fordelaktiga
avtal genom ett affarsmassigt, objektivt och konkurrensneutralt arbetssatt. Avtalet
reglerar bl.a. ersattning, samordnande roll, arkivering och uppsagning och ar gallande
t.o.m. 2023.

Upphandlingsenheten

Upphandlingsenheten bestar av 6 personer: 1 upphandlingschef, 3 upphandlare, 1
ink6pscontroller och 1 jurist. Av intervju framgar att funktionen arbetar mot olika
férvaltningar och att ingen upphandlare har en sarskild koppling till en viss férvaltning.



Samtidigt lyfts att med anledning av upphandlarnas olika fokusomraden, sasom IT- och
entreprenadupphandlingar, och férvaltningarnas behov arbetar upphandlarna mer
frekvent med vissa forvaltningar. Enligt uppgift ska enheten vara inblandad/bista i alla
annonserade upphandlingar inom kommunen. Upphandlingsenheten ar organiserad
under ekonomiavdelningen som i sin tur ar organiserad under kommunledningskontoret.

Overlag beskrivs arbetsfordelningen som tydlig och fungerande inom funktionen,
exempelvis har enheten sinsemellan kontinuerliga avstamningar i syfte att ha en jamn
arbetsférdelning och kunna lyfta fragor. Viss forbattring gallande ansvarsférdelningen
mellan enheten och forvaltningarna anges daremot finnas, exempelvis gallande
gransdragningen om vilka uppgifter som avilar enheten respektive férvaltningarna. Vid
intervju anges att det anordnas utbildningar inom kommunen, bl.a. fér att fortydliga
ansvarsfordelningen.

Bedbmning
Ar organisationen &ndamalsenlig?

Bedomning: Delvis
Av ovanstaende iakttagelser beddémer vi att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Vi noterar bl.a. att organisationen och ansvarsbeskrivningar aterges i flertalet
styrdokument, exempelvis i delegationsordning och i “Avtals- och kvalitetsansvarig”. Vi
noterar aven att ansvarsférdelningen éverlag beskrivs som tydlig och bedémer att
forutsattningar for insyn i kommunorganisationen och dess behov finns genom
kontinuerliga avstamningar mellan olika nivaer.

Vi beddmer daremot aven att det finns ytterligare behov av fortydligande av
upphandlingsenhetens roll och ansvar. Detta mot bakgrund av att det dels lyfts vid
intervju, dels att vi noterar en avsaknad av tydlig beskrivning av upphandlingsenhetens
roll och ansvar i erhallna styrdokument.

Riktlinjer, rutiner och processer
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dom?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av styrdokumenten “Policy for ink6p och
upphandling” samt “Rutin vid direktupphandling”. Policyn reviderades senast av
fullmaktige 2020-12-07 §145. Rutinen ar daterad 2022-02-22, men huruvida den ar
behandlad av kommunstyrelsen framgar varken av dokumentet eller vid granskning av
styrelsens protokoll.

Enligt beskrivning i policyn omfattas alla typer av ink6p och upphandling som gérs av
anstallda och fortroendevalda i Vallentuna kommun och bolag. Policyn behandlar bl.a.
omradena:

- Overgripande ansvar.
- Kommunens 6évergripande forhallningssatt och syfte med inkdps- och
upphandlingspolicyn.
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- Anskaffningsprocessen (fran det att behov uppkommit tills dess behov ar
tillgodosett).

Avseende ansvar tydliggérs att alla i kommunen har ett ansvar att efterleva policyn.
Gallande kommunens férhallningssétt och syfte framgar att resurserna inom
kommunkoncernen ska anvandas effektivt och ha hog kvalitet samt att inkdp av varor
och tjanster ska ses som ett medel for att na faststallda inriktningar och mal. Dartill
framhalls att inkdp ska goéras utifran behov och gallande riktlinjer och lagstiftning, samt
att det ar viktigt att sakerstalla att inkdpen har ratt funktion. | avsnittet om anskaffning
ges dvergripande beskrivningar om direktupphandling samt upphandling och inkdp. Bl.a.
omnamns att Vallentuna ska delta i samverkande upphandlingar nar detta ses
férdelaktigt, att en god avtalsférvaltning ar en férutsattning for att leverantdrer lever upp
till stallda krav i avtal och att ramavtal alltid ska nyttjas. Som beskrivits i revisionsfraga 1
samverkar Vallentuna med kommuner i Stockholmsomradet (STONO-kommuner).

I rutinen for direktupphandling beskrivs under vilka férutsattningar en direktupphandling
kan genomforas, att vardering av en direktupphandling ska ta hansyn till upphandlingar
av samma slag, hur direktupphandlingar inom olika intervaller ska hanteras med mera.
Ett urval av iakttagelser beskrivs nedan:

- Lokala leverantorer: | rutinen rekommenderas om mgjligt att nyttja lokala
leverantorer, aven om konkurrensutsattning framhalls som viktigt. Vid intervjuer
anges att det inom férvaltningarna férs en diskussion kring olika behov. Vid tillfallen
det ar mgjligt och rimligt anges att kommunen stravar mot att genomféra
bestallningar fran lokala leverantdrer. Samtidigt lyfts att det finns en medvetenhet
kring att upphandlingar ska konkurrensutsattas i syfte att nyttja de ekonomiska
resurserna effektivt. Dartill framhalls att kommunens miljo- och klimatambitioner gor
det fordelaktigt att vanda sig till de lokala leverantérerna. Som en del i arbetet att
synas for lokala leverantorer ar det majligt for leverantorer att via kommunens
hemsida registrera sitt intresse i en leverantérsbank.

- Anmalan till inképscontrollern: Vid engangskép mellan 50 tkr - 100 tkr ska
kommunens inképscontroller informeras om leverantér, tidsperiod for kdp och typ av
vara/tjanst inkl. artikelnummer/pris/enhet. Av intervju uppges att anmalan visserligen
fungerar battre nu an tidigare. Samtidigt lyfts att vissa brister fortfarande finns. Vid
upptackt av brister, som oftast identifieras genom kontroll i inkOpssystemet, fors en
dialog med bestallaren. Variationer mellan férvaltningarna beskrivs finnas.

- Dokumentation: Direktupphandlingar mellan 100 tkr - 700 tkr ska géras av
férvaltningens inkdpssamordnare alt. upphandlingsenheten. Inom ramen fér
granskningen har vi tagit del av anbudsformular dar leverantéren far lamna uppgifter
om denne har krav pa sekretess och anbudets giltighetstid. Av intervju anges att
exempelvis sarskilda dokumentationsblanketter (mallar fér dokumentation) inte finns,
men att offertférfragningar med mera sparas i gemensamma mappar som ar
tillgangliga via systemet Tendsign.
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Under ar 2022 genomférdes flertalet férandringar inom LOU inom det s.k.
icke-direktivstyrda omradet, bl.a. gallande éverprovning och direktupphandling. Av
intervju anges att styrdokumenten revideras en gang per mandatperiod och att det i
dagslaget inte finns ett utkast till reviderad policy, som reviderades ar 2020. Det har
heller inte framkommit att det planeras revidering i nartid.

Efterlevnad av styrdokumenten sakerstalls enligt uppgift vid exempelvis
inkdpssamordnartraffarna dar upphandlingschefen och inképscontrollern gar igenom
rutiner, och var dessa finns.

System och processer

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en anvandarmanual kopplat till
avtalskatalogen. | manualen ges beskrivningar av hur avtalskatalogen nas, vilka
avtalsomraden och underomraden som finns, hur varor/tjanster sdks upp samt vem som
ar avtals- och kvalitetsansvarig.

Av intervju anges att kommunen anvander upphandlingsverktyget Tendsign som
avtalskatalog och att ambitionen ar att alla avtal antingen ska vara upplagda i katalogen,
alt. att hanvisning till avtalen ska finnas. Aven avtal fran inkdpscentraler sdsom Adda
och HBYV finns upplagda. | HBV:s fall finns det hanvisningar i katalogen till gallande
avtal. Avseende bilagor till avtal, som exempelvis prisbilagor, anges att aven dessa finns
upplagda och ar synliga for alla i organisationen.

Beddémning
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép och efterlevs dessa?

Bedomning: Delvis
Av ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen grundar sig pa att styrdokument i form av upphandlingspolicy och rutin for
direktupphandling finns med vagledningar genom upphandlingsprocessen.
Beddmningen grundar sig aven pa att efterlevnad av styrdokumenten diskuteras i olika
forum, vilket vi menar starker forutsattningarna fér verksamheten att ta del av och nyttja
dessa. Vi noterar aven att kommunen anvander sig av Tendsign och kontinuerligt
sakerstaller att avtal och bilagor finns upplagda i systemet.

Daremot noterar vi att rutinen och policyn ar i behov av att aktualiseras med avseende
pa att upphandlingslagarna andrats. Risker med inaktuella styrdokument ar bl.a.
personbundenhet av rutiner. Dartill konstaterar vi att det fortfarande uppges finnas
brister kopplat till anmalan till inkbpscontrollern. Vi bedémer aven att det finns
utvecklingspotential kopplat till dokumentation av direktupphandlingar. Detta da
kommunen saknar mallar fér dokumentation. Visserligen sparas offertférfragningar, men
vi menar pa att kommunen aven boér sakerstalla tydligare att motivering av till beslut
dokumenteras systematiskt, i linje med Konkurrensverkets rekommendationer.
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Avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

lakttagelser
Intern kontroll

Av “Policy for styrning och uppfdljning av ekonomi och verksamheter”, senast reviderad
av fullmaktige 2020-12-07 §138, framgar att internkontrollen ska sakerstalla att foljande
mal uppnas:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
- Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamhet.
- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer och instruktioner med mera.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att det finns en god intern kontroll
och ndmnderna har det yttersta ansvaret for internkontrollen inom respektive
verksamhetsomrade.

Kopplat till rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet har vi inom ramen for
granskningen tagit del av kommunstyrelsens uppréattade internkontrollplaner for 2021
och 2022 som behandlar kontrollmoment med baring pa inkép och upphandling. Av
internkontrollplanerna framgar kopplat till respektive riskomrade information om vilken
process/rutin som avses, kontrollmoment, ansvarig chef, ansvarig for kontroll, metod,
frekvens, senaste kontroll, sannolikhet/risk, konsekvens samt ett riskvarde.
Internkontrollplanen fér 2021 behandlades av styrelsen 2021-02-08 §9 och planen for
2022 behandlades 2022-02-07 §9.

Av uppféljningen fér 2021 framgar att stickprovskontroll genomférts av tre fakturor och
att vissa brister kopplade till tva av de tre granskade fakturorna noterades. Bristerna
gallde undermalig fakturaspecifikation samt avtalstrohet da produkterna pa fakturan inte
var de produkter som avtalats om. Uppféljningen per helar godkandes av
kommunstyrelsen 2022-02-07 §8.

Av uppfbéliningen for 2022 (halvarsuppfdljning) framkom bl.a. att totalt 25 fakturor
granskats. Granskningen visade att fakturorna fran en av leverantoérerna saknade
information om namn péa utférare samt arbetstid. Ovriga leverantérers fakturor stamde
Overens med avtal. Av uppféljningen framkom dartill att en jamférelse mellan fakturor
och avtalsdatabas for perioden 2022-01 - 2022-04 genomférts. Granskningen visade att
80,31 procent (94 807 552 kr av 118 048 399 kr) av fakturabeloppen for angiven period
var fran avtalade leverantdrer. Halvarsuppféljningen, som vid tillfélle for var granskning
var den senaste genomférda, behandlades av kommunstyrelsen 2022-09-19 §125.

Vid intervju anges att kvartalsvisa avstamningar med respektive forvaltning sker dar
inkép som gjorts gas igenom. Under avstamningarna sker dels en matchning mellan
fakturor och avtalade leverantoérer, dels en avstamning av avtal som inte kdnns igen,
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varfor inkdp skett fran vissa leverantérer med mera. Avtalstroheten uppges skilja mellan
férvaltningar men de flesta uppges uppratthalla en hdg niva (6ver 80 procent).

Som beskrivits i revisionsfraga 1 saknas for narvarande ett systematiskt arbete gallande
aterrapportering/aterkoppling till upphandlingsenheten gallande information om
pagaende avtal. Ambitionen ar daremot att ett systematiskt arbete ska utvecklas i nartid.

Behov och upphandlingsplan

| policyn anges att ett strategiskt inkdpsarbete innefattar analys- och strategiplanering
och att inkbpsanalyser och verksamheternas inkdpsbehov ska ligga till grund for vad
som upphandlas.

Av intervju anges att det ar framst nar avtal gar ut som verksamheterna identifierar
behov av nya avtal for olika omraden. Aven vid de kontinuerliga avstamningarna med
forvaltningarna beskrivs vardefulla insikter inkomma. Kommunen anvander en
upphandlingsplan som innefattar samtliga férvaltningars separata planer. Planen
uppdateras kontinuerligt och innehaller pagaende upphandlingar samt planerade
upphandlingar. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den nuvarande
kommundovergripande planen.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har en 6versiktlig registeranalys genomforts, dar en
jamférelse gjorts mellan kommunens leverantdrsreskontra (som visar utbetalningar till
leverantorer) for perioden januari - september 2022 och avtalsdatabasen i kommunen.
Vid genomférandet av registeranalysen har leverantdrsreskontra exklusive moms
anvants eftersom LOU inte tar hansyn till moms. Totalt har 5 olika leverantdrer med avtal
valts ut for narmare granskning gallande avtalstrohet, dar huvudsakliga kriterium varit
leverantérens omsattning samt storleken pa enskilda fakturor. For varje leverantér har 2
fakturor och 6vriga relevanta bilagor efterfragats. Exempel pa bilagor ar
avrop/bestallningar och underlag for kontroll av skatter och avgifter. Nedan redovisas
resultatet for kontrollen av avtalstrohet.
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Tabell 1: Avtalstrohet

Har avrop skett pa rétt sétt i
férhallande till avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillréckligt
specificerad?

Har kontroll av skatter och
avgifter gjorts?

Gront = uppfyllt, rott = ej uppfylit

Av granskningen noteras att vissa brister forekommer géllande avtalstroheten. Dessa
galler leverantor 3 och leverantor 4.

Gallande leverantor 3 har vi inte kunnat verifiera att priserna ar i enlighet med avtal,
detta da fakturorna i sin tur hanvisar till olika kérsedlar som inte bifogats. Vi kan heller
inte matcha priserna med bifogad prislista.

Avseende leverantor 4 beddmer vi att fakturorna inte ar tillrackligt specificerade mot
bakgrund av att uppgifter, som enligt avtal ska finnas, saknas. Uppgifter som saknas ar
Overenskommen budget, tidigare fakturerad kostnad och kvarstaende belopp av budget.
| avtalet framgar ett flertal ganger att budget inte far éverskridas och att leverantéren
inte har ratt till betalning om budget 6verskrids, savida det inte finns en sarskild
Overenskommelse. | avropen framgar enbart pris per timme vilket medfor otydligheter
kring huruvida leverantéren faktiskt kan uppna budgettaket.

| samband med faktaavstamning av rapporten erhéll upphandlingsenheten ett separat
granskningsprogram med vara kommentarer och bedémningar, detta i syfte att vara
transparenta och for att enheten skulle kunna komplettera med ytterligare underlag.
Justeringar av bedémningar har gjorts i lampliga fall.

Beddémning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Bedomning: Delvis
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi konstaterar att avtalstroheten f6ljs upp genom internkontrollen men att brister kopplat
till avtalstroheten pavisats bade under 2021 och 2022. Av genomford stickprovskontroll
noterar vi vissa brister kopplat till fakturaspecifikation och fakturerade priser. Vi noterar
aven att brister gallande fakturaspecifikation noterats under féregaende ar (2021).

_a
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Vi ser positivt pa kommunens pagaende utvecklingsarbete. Vi beddomer det som viktigt
att kommunstyrelsen sakerstaller att upphandlingsenheten tar del av information om
pagaende avtal.

Uppfdljning
Revisionsfraga 4: Sker en tillrécklig uppfoljning av ink6p- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser
Overgripande

Av kommunstyrelsens reglemente faststalls att styrelsen ska leda och samordna
planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamheter samt se till att
uppfdljning sker om hur verksamheter utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar
under budgetaret. Kommunstyrelsen ska aven sakerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat.

Av “Policy for styrning och uppfdljning av ekonomi och verksamheter” framgar att
samtliga ndmnder ska lamna rapporter och prognoser avseende ekonomi och
verksamhet till kommunstyrelsen som styrelsen sedan beslutar om. Rapportering ska
enligt styrdokumentet géras enligt nedan:

- Manadsuppféljning per februari, juni och oktober.

- Tertialrapport per april.

- Delarsbokslut per augusti.

- Arsredovisning/verksamhetsberéttelse per december.

Styrdokumentet reviderades senast av fullmaktige 2020-12-08 §138.
Uppfoljning

Vid genomgang av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll for perioden 2022-01 -
2022-11 noteras att styrelsen erhallit uppféljningar med baring pa
upphandlingsverksamheten vid féljande tillfallen:

- 2022-02-07 §7 - Verksamhetsberattelse 2021 fér kommunstyrelsen.

- 2022-02-07 §8 - Helarsuppfdljning avseende internkontroll fér 2021.

- 2022-04-04 §55 - Manadsuppfdljning januari-februari 2022 fér kommunstyrelsen.
- 2022-06-20 §100 - Tertialrapport januari-april 2022 fér kommunstyrelsen.

- 2022-09-19 §123 - Manadsuppfoéljning januari-juni féor kommunstyrelsen.

- 2022-09-19 §125 - Halvarsuppféljning avseende internkontroll fér 2022.
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- 2022-10-17 §142 - Delarsrapport for januari-augusti 2022 fér kommunstyrelsen.

Vid tillfalle for granskningen var protokollet fér november 2022 det senaste publicerade.

Utifran genomgang av rapporter noteras att styrelsen framst erhaller uppféljning i
samband med tertial-, delars- och helarsrapporter. Detta verifieras aven vid intervju. |
rapporterna foljs genomgaende namndmal, nyckeltal och vasentliga handelser upp. Bl.a.
framkommer att kommunen stravar mot att integrera ett hallbarhetsperspektiv i
genomférda upphandlingar och att styrelsen férbattrat sitt resultat inom “Néjd
Upphandlings Index” (NUI). Dartill framgar information om aktuella, padgaende och
avslutade upphandlingar i respektive rapport. Vidare beskrivs vasentliga handelser
sasom att upphandling for flera av kommunstyrelseforvaltningens stora entreprenadavtal
kommer att ske i oktober 2022 samt att dessa avtal férvantas bli dyrare an tidigare
prognostiserat.

Som beskrivits i revisionsfraga 3 erhéller styrelsen dartill information och uppféljning om
den interna kontrollen, som omfattar moment kopplade till inkdp och upphandling.
Utifran uppfdljningsrapporterna for bade 2021 och 2022 noteras att vissa brister pavisats
kopplat till avtalstrohet (se aven revisionsfraga 3).

| manadsuppfdljningarna framgar information om entreprenadupphandlingar.

Av intervju uppges att styrelsen erhaller kontinuerlig uppféljning av
upphandlingsverksamheten och att det ar framst upphandlingschefen som féredrar
arenden for styrelsen. Detta sker pa behovsbasis. Vidare anges att upphandlingschefen
vid ungefar 3 till 4 tillfallen per ar redovisar avslutade, pagaende och kommande
upphandlingar till teknik- och fastighetsutskottet.

Gallande huruvida utvarderingar genomfors av avtal i syfte att identifiera
forbattringsomraden anges av upphandlingsenheten att de vanligtvis fragar bestallarna
huruvida avtalen fungerat och om leverantdren skoétt sig.

Overlag beskrivs politikerna som intresserade av upphandlingar, daremot framst kopplat
till stérre avvikelser.

Bedbmning

Sker en tillrdcklig uppféljning av inkép- och upphandlingsverksamheten?
Bedomning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa att uppféljningen som genomfors ar i linje med faststéallda
styrdokument och ar enligt var mening tillracklig for att kommunstyrelsen ska erhalla god
insyn i inképs- och upphandlingsverksamheten.
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Miljo- och klimataspekten
Revisionsfréga 5: Ar kommunens milié- och klimatméssiga ambitioner integrerade i
genomférda upphandlingar?

lakttagelser
Organisation

Av intervjuer framgar att upphandlingsenheten har en tat samverkan med den s.k.
CEU-gruppen (cirkular ekonomi i upphandling) som leds av en miljésamordnare, detta
eftersom sarskild kompetens inom hallbarhet fér narvarande saknas bland
upphandlarna. Enligt kommunstyrelsens uppféljningsrapporter (se ex. tertialrapporten
2022) ar CEU-gruppens fokus att bistd kommunen med kompetens inom hallbarhet.
Infér en upphandling ar det den ansvarige for respektive upphandling som ar alagd att
initiera kontakt med CEU-gruppen for att sakerstalla miljokrav i forfragningsunderlaget.
CEU-gruppen har representanter i samtliga av kommunens férvaltningar och ar totalt 7
personer. Gruppen har funnits i ungefar 2 ar och initierades pa uppdrag av den
davarande kommundirektdren.

Hallbarhetsperspektiv i styrdokumenten

Inom kommunen finns det flertalet riktlinjer kopplat till miljo och klimat. Exempel pa
styrdokument, med baring pa upphandling, ar kommunens miljo- och klimatpolicy, miljo-
och klimatstrategi, avfallsplan samt upphandlingspolicyn.

I miljé- och klimatpolicyn samt i avfallsplanen beskrivs kommunens viljeinriktning och
gemensamma forhallningssatt for miljoarbetet. Bl.a. omnamns att kommunen ska
ansvara for att klimat och miljé genomsyrar kommunens verksamheter, att ny kunskap
aktivt ska eftersdkas och att hdga miljokrav ska stéllas i upphandlingarna. Fullmaktige
reviderade policyn 2019-10-14 §139 och avfallsplanen 2020-10-12 §84.

I miljé- och klimatstrategin behandlas kommunens miljomal, inriktningar och stéd vid
miljdarbetet. Exempelvis tydliggdrs att kommunen stravar mot att stalla hdga miljokrav
vid upphandlingar samt mot ett livscykelperspektiv i syfte att bidra till hallbar konsumtion
och produktion. Strategin tydliggér aven att det i Lagen om offentlig upphandling
(2016:1145) finns lagstdd kopplat till miljdperspektivet. Strategin behandlades av
fullmaktige 2019-10-14 §140.

| upphandlingspolicyn framhalls att aterbruk ska beaktas vid inkop i syfte att minska
klimatpaverkan, att kommunkoncernen ska beakta miljohansyn gallande kommunens
miljomal samt att koncernen ska strava efter att stalla cirkulara krav i upphandlingar.

Av intervjuer framhalls att hallbarhetsperspektivet blivit mer framtradande under senare
ar och att upphandlingsenheten dverlag anses ta hansyn till rad av
upphandlingsenheten i den man det ar méjligt. Som en del i arbetet har CEU-gruppen
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tagit fram checklista som stdd till ansvariga upphandlare i syfte att férenkla tillampningen
av hallbarhetsperspektivet i upphandlingar. Inom ramen for granskningen har vi erhallit
checklistan och noterar att den ger en vagledning 6ver hur hallbarhetsperspektivet ska
kunna integreras. | checklistan finns aven hanvisningar till ytterligare vagledningar samt
kontaktuppgifter vid den handelse upphandlaren behdver mer stdd.

Integrering av miljo- och klimatmassiga ambitioner i upphandlingar

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2022 noteras att det finns flertalet mal kopplat
till miljo och klimat, varav ett mal (“Utveckla det systematiska miljdarbetet samt minska
kommunens egen miljé- och klimatpaverkan”) aven omfattar upphandling. |
malbeskrivningen framhalls det som vasentligt att miljokrav stalls i samband med
upphandlingar for att kunna uppna malet. Av delarsrapporten per 2022 prognostiseras
malet bli uppfyllt per helar. Rapporten behandlades av styrelsen vid
oktobersammantradet 2022.

Stickprov

Som en del i granskningen begarde vi ut forfragningsunderlaget kopplat till respektive
upphandling i samband med den stickprovskontroll som redovisades i revisionsfraga 3.
Samtliga underlag kontrollerades darefter i syfte att se huruvida milj6- och klimatkrav
stalldes.

Utifran stickproven framgar féljande:

Tabell 2: Milj6- och klimatkrav

Leverantor | Avtalsomrade Kommentar

1

Platser i sarskilt
boende

Miljokrav stalls om att systematiskt minska verksamhetens
klimatavtryck.

Asfaltsbelaggningar

Av avtal framgar bl.a. att entreprenaden ska bedrivas under
stort miljdansvar och att méjligheterna till att ateranvanda
forbrukade resurser ska tillvaratas.

Avfallshamtning

Krav i underlagen finns pa att entreprendren ska bedriva ett
aktivt miljdarbete. Miljdbelastningen i uppdraget ska vara sa
lag som mojligt.

Tekniska konsulter

Enligt avtal ska leverantor arbeta enligt ett
miljdledningssystem som omfattar direkta och indirekta
miljbaspekter.

Persontransport

Enligt avtal ar leverantéren alagd att ta hansyn till miljon,
genom att exempelvis sakerstélla att underhall sker med sa
liten paverkan som majligt.
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Av granskningen noteras att miljo- och klimatkrav férekommer i samtliga upphandlingar.

Bedbmning

Ar kommunens miljé- och klimatmé&ssiga ambitioner integrerade i genomférda
upphandlingar?

Bedomning: Ja
Utifran ovanstaende iakttagelser beddmer vi revisionsfragan som uppfylid.

Vi noterar att kommunen har tydliga miljé- och klimatambitioner och att krav aven
aterspeglas i granskade upphandlingar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Granskningens syfte har varit
att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig ink&ps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande

rekommendationer till kommunstyrelsen:

- Overvéga att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen fér upphandlingsenheten i
styrdokument.

- Sakerstalla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomfors gallande
information om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bor
det aven sakerstallas att informationen tas tillvara pa och anvands i syfte att
forbattra inkdps- och upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade. Att styrdokument halls uppdaterade
ar viktigt med avseende pa kontinuerliga andringar av lagar och for att minska risken
av personbundenhet.

- Fortsatta med arbetet att sdkerstalla en hég avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar sarskilt att fakturor ar tilirackligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppmarksammats i kommunens interna kontroll.

- Overvaga att félja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantérer som ldmnar bud
i uppféljningsarbetet i syfte att ytterligare férbattra upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt
dokumenteras.

- Sakerstélla att anmalan till inkdpscontrollern gallande kép mellan 50 tkr - 100 tkr
fungerar enligt kommunens riktlinjer.

= "
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar organisationen
andamalsenlig?

2. Finns riktlinjer, rutiner
och processer for
upphandling och inkép och
efterlevs dom?

3. Finns rutiner och
processer for att
sakerstalla avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig
uppféljning av inkdp- och
upphandlingsverksamhete
n?

5. Ar kommunens milj6-
och klimatmassiga
ambitioner integrerade i
genomfoérda
upphandlingar?

Delvis

Styrdokument finns gallande
ansvar. Vi bedémer daremot
aven att det finns ytterligare
behov av fértydligande av
upphandlingsenhetens roll och
ansvar.

Delvis

Beddmningen grundar sig bl.a.
pa att det finns styrdokument
men att vi ser behov av att
dessa aktualiseras samt att
brister finns gallande anmalan
till inkdpscontroller.

Delvis

Vi konstaterar att
avtalstroheten f6ljs upp genom
internkontrollen men att brister
kopplat till avtalstroheten
pavisats bade under 2021 och
2022. Av genomford
stickprovskontroll noterar vi
vissa brister kopplat till
fakturaspecifikation och
fakturerade priser.

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att uppféljningen som
genomfors ar i linje med
faststallda styrdokument och
ar enligt var mening tillracklig
for att kommunstyrelsen ska
erhalla god insyn i inkdps- och
upphandlingsverksamheten.

Ja

Vi bedémer att kommunen har
tydliga miljé- och
klimatambitioner och att krav
aven aterspeglas i granskade
upphandlingar.
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Bilagor

Uppgifterna som redovisas ar tagna fran kommunens leverantorsresekontra for
perioden januari - september 2022. Omsattningarna som visas ar exklusive moms med
anledning av att upphandlingslagarna inte tar hansyn till moms. | tabellen tas ingen
hansyn till typ av upphandling.

Tabell 3: Inképsvolymer

5000 000 och éver 32 2,0% 424 872 490 55,0%
1200 000 -4 999999 (76 4,7% 187 567 436 24,3%
700 000 - 1 199 999 49 3,1% 44 452 149 5,8%
100 000 - 699 999 334 20,8% 90 360 998 11,7%
1-99 999 1093 68,2% 25096 419 3,3%
0 6 0,4% 0 0,0%
Krediteringar* 13 0,8% -517 509 -0,1%
Summa 1603 100% 771 831 982 100%

(*) Summan for krediteringar &r en minuspost. Den totala summan har tagit hdnsyn till detta.

Tabell 4: Stérsta leverantérer (topp 10)

1 41 506 912
2 32 500 245
3 22 922 936
4 22036 710
5 20 272 463
6 18 576 469
7 18 293 247
8 17 047 899
9 14 498 461
10 14 331 287
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2023-01-12

Henrik Fagerlind Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 12 maj 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning avseende framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte var att bedéma
om socialnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens
aldreomsorg och om namndens kontroll av omradet ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och att
namndens kontroll av omradet inte helt ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Finns det en langsiktig planering inom omradet? Delvis
Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi Delvis

avseende utbud av aldreomsorg?

Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltickande? Delvis

Finns det en tillracklig uppfoljning av arbetet med att utforma  Nej
framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Delvis
avseende framtidens aldreomsorg?

000|000

Rekommendation
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar Iamnar vi féljande
rekommendationer till socialnamnden:

e att uppratta beslutsunderlag som ar heltdckande inom omradet, dvs. att analyser
som beslutsunderlag atminstone omfattar kompetensférsorjning, digitalisering samt
utbud av boenden.

e att namnden, baserat pa genomférda analyser, upprattar en plan/strategi som tydligt
visar inriktningen for arbetet med aldreomsorgen pa lang sikt.

e att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.



Innehallstforteckning

Sammanfattning
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Metod
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering fér framtiden. Har finns
ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hég kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Med framtidens aldreomsorg avses hur behovet pa lang sikt ser ut och hur behovet ska
tillgodoses i form av insatser kopplat till trygghetsboende, demensboende, hemtjanst
m.fl. Vidare avses hur kompetensférsorjningen ska tillgodoses samt hur kommunen
arbetar med digitalisering och valfardsteknik. Dessa ar fragor som tillsammans skapar
forutsattningar for hur aldreomsorgen kommer att se ut i framtiden.

Kommunens aldreomsorg star darfor infor stora utmaningar. Detta stéller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Utmarkande for den framtida befolkningen ar att andelen aldre i befolkningen okar.
Andelen 65 ar och aldre dkar i samtliga lan och i de flesta av kommunerna. Det ar
sarskilt andelen 80 ar och aldre som 6kar, det galler i alla lan och kommuner. | hela riket
beraknas 8 procent av folkmangden vara 80 ar eller aldre ar 2040, jamfért med 5
procent idag. Okningen beror pé att dédligheten minskar, men ocksa pé att de stora
kullarna fodda pa 1940-talet passerar 80 ars alder de narmaste aren. | Stockholms lan
forvantas den lagsta andelen aldre, drygt 6 procent. Detta kan jamféras med dagens
andel pa 4 procent i Stockholm. | Vallentuna kommun ar dock andelen aldre hogre an
genomsnittet for Stockholms Ian. | december 2021 var andelen aldre &n 80 ar 8,8% i
kommunen, och aldersfordelningen éver 50 ar enligt tabell.

50-54 55.-59 60-64 6569 70-74 75-79 80-84 85-89 9094 9599
ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar
14,7%  13,6%  10,1%  B8,0% 7,6% 7,9% 5,1% 2,5% 1,0% 0,3%

Revisorerna har utifran sin beddémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende socialnamndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen var att beddma om socialndmnden sakerstallt att arbetet med

att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll. Inom ramen for granskningen genomférs en kartlaggning av hur
statsbidrag med anledning av pandemin anvands inom aldreomsorgen.
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Granskningen har genomforts utifran féljande revisionsfragor:

e Finns det en langsiktig planering inom omradet?

e Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg?

e Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande?

e Finns det en tillréacklig uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg till omfattning och innehall?

e Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Fraga 1-2 utgor underlag for att prova om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgor underlag for att prova om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddémningar. Denna granskning har haft sin utgangspunkt framst i
nedanstaende revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen kap 3:1-2
e Kommunallagen kap 6:3 samt 6:6
e Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet

Den revisionella utgangspunkten for féreliggande granskning bygger pa de krav som
utifran kommunallagen och socialtjanstlagen kan stallas pa socialndmnden nar det
galler att ha kunskap om sina kommande behov samt en plan for att kunna méta dessa.
Socialtjanstlagen (SoL 3:1-2 och SoL 5:6) stipulerar att socialnamnden ska géra sig val
fértrogen med levnadsférhallandena i kommunen for aldre manniskor och planera sina
insatser for aldre.

Det ar, givet den demografiska utvecklingen som redovisats under bakgrundsavsnittet,
avgorande att en namnd med ansvar for att sakerstalla en andamalsenlig och
ekonomiskt tillfredsstallande verksamhet (KL 6:6) for kommunens brukare av
aldreomsorg med framforhallning vidtar atgarder for att sékerstalla kvalitet i
verksamheten. Detta blir ocksa vasentligt for att bidra till en god ekonomisk hushallning
dar akuta kostnadsdrivande insatser undviks, och dar verksamheten effektiviseras
genom exempelvis nya tekniska och digitala 16sningar.

Det ar mot ovanstaende revisionskriterier som granskningen genomfors.

Avgransning
Granskningen har avgransats till att galla socialnamnden och hur arbetet med att
planera framtidens aldreomsorg sker. Granskningen har dven avgransats till att omfatta

behovsanalys och planering vad géller boendeplatser (SABO), kompetensférsorjning
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och digitalisering. | 6vrigt vad galler avgransning se syfte, revisionsfragor och metod.
Granskningen har avgransats i huvudsak till ar 2022.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Insamling och analys av relevant dokumentation (se bilaga)

e (Genomgang av kommunstyrelsens samt socialnamndens protokoll for ar 2021 samt
for ar 2022 fram till och med juni.

e Intervju har genomforts med:

o

o O O O

Socialchef

Myndighetschef

Utférarchef

Aldrestrateg och stabschef
Socialnamndens ordférande

e Sammanstallning och rapportskrivning

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwCs
interna riktlinjer for kvalitetssakring.



Organisation

| socialndmndens reglemente (giltigt fran 1991-12-16 § 128, reviderat 2021-12-13 § 179)
framgar det att socialnédmnden fullgér kommunens uppgifter enligt lagar och férordningar
inom socialtjdnsten och den kommunala hélso- och sjukvarden. Detta innefattar bland
annat ansvar fér hemtjanst och sérskilt boende.

Inom socialforvaltningen har kommunen fem aldreboenden varav tva i egen regi, tva
som drivs helt privata samt ett i kommunens lokaler som drivs privat, hemtjanst samt ett
korttidsboende i kommunal regi.

Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omréadet?

lakttagelser

| socialndmndens verksamhetsplan 2022-2024 framgar mal, uppdrag och budget for de
olika verksamheterna inom namndens ansvarsomrade. Namndens mal ar upprattade
utifrdn kommunfullmaktiges kommundvergripande mal. Utifran de olika namndsmalen
finns sedan indikatorer och malvarden. Flertalet av de namndspecifika malen har baring
pa aldreomsorg och langsiktig planering utan att specificera tidsperioder fér kort och
lang sikt. Namndens budgetram och investeringsplan ingar i verksamhetsplanen dar
budgetramen for ar 2022 visar pa att omradet aldreomsorg har fatt utékad budgetram.
Enligt plan kommer budgetramen utdkas ytterligare for ar 2023 och 2024.

Lokalbehov, sérskilda boendeplatser
Socialférvaltningen tar varje ar fram en lokalférsérjningsprognos som anvands som

underlag fér socialforvaltningens behovsunderlag till kommunens 6évergripande
lokalresursplan. Bade lokalforsérjningsprognos och behovsunderlaget omfattar
prognoser 10 ar framat i tiden. Vid intervjuer med representanter for namnd och
férvaltning framkommer att lokalférsérjningsprognosen ses som ett vasentligt underlag
for arbetet i planering for utformning av boenden i framtidens aldreomsorg.

Kompetensférsoérjning
Kopplat till langsiktig planering av personal- och kompetensférsoérjning har Vallentuna

kommun tillsammans med facket formulerat en plan fér att 6ka andelen heltidsarbetande
under tidsperioden 2016-2021. Kommunstyrelsen har tagit del av en tjansteskrivelse,
daterad 2021-09-15, med en rapport om “heltid som norm”. Av rapporten framgar det att
kommunens ledningsgrupp fattat beslut om att ett kommundvergripande och
forvaltningsspecifikt arbete ska fortsatta bedrivas for att mojliggéra sa hog andel
heltidsanstallningar som majligt.

. :

pwc



e

pwc

Socialnamnden har i dagslaget inget sammanhallet dokument for personal- och
kompetensforsorjning. Vid intervjuer med férvaltningen framgar att kompetensforsorjning
ses som ett nyckelomrade for att kunna sakerstalla tillborlig kvalitet och utbud av
aldreomsorg i framtiden. | ndAmndens verksamhetsplan 2022-2024 har namnden malet
“Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare och verka fér en I6sningsorienterad
samverkan, ett coachande ledarskap och en god arbetsmiljo”. Till malet star det att
socialnamndens verksamhet ska vara en attraktiv arbetsgivare och darfér folja och
utveckla bland annat medarbetares kompetens

Digitalisering

Kommunfullmaktige har 2019-01-14 § 11 faststallt en digitaliseringsstrategi for
Vallentuna kommun. Digitaliseringsstrategin anger kommunens langsiktiga avsikter inom
digitaliseringsomradet och den ska vara vagledande foér beslut och styrning. | strategin
framgar det att varje forvaltning ska ta fram en handlingsplan fér digitalisering for att
arbetet med digitaliseringsfragorna ska ges ytterligare styrning och struktur.
Socialférvaltningen har en handlingsplan for digitalisering som gallde under HT2019 -
VT 2022.

Bedémning
Finns det en langsiktig planering inom omradet?

Delvis.
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e Det finns en lokalforsérjningsprognos som baseras pa en bedémning av langsiktigt
behov och hur dessa kan tillgodoses med olika typer av boenden. Av intervjuer anges
detta vara ett vasentligt underlag i planering av kommunens sarskilda boenden.

e Kommunen visar dven medvetenhet att saval personal- och kompetensforsorjning
som digitalisering kommer vara avgérande for leverans av aldreomsorg pa lang sikt,
men har inte realiserat detta i faststallda langsiktiga planeringar inom omradena.

Framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av éldreomsorg?

lakttagelser

Det finns inget sammanhallet beslutat dokument som redogér for kommunens
framtidsstrategi avseende utbudet av aldreomsorgen i kommunen. Fran genomférda
intervjuer framférs det en samlad bild av ett behov av att samla alla pagaende och
framtida insatser i en aldreplan eller liknande dokument.

Lokalbehov, sérskilda boendeplatser
Som konstaterats i foregaende revisionsfraga finns ett dokumenterat underlag for

planering av den framtida aldreomsorgen genom lokalférsorjningsprognos 2023-2032



och socialférvaltningens behovsunderlag till kommunens évergripande lokalresursplan.
| lokalférsérjningsprognos 2022-2031 framgar det att under 2021 har det skett
férandringar inom sarskilt boende. Forandringarna har lett till att kommunen just nu har
ett dverskott pa platser pa sarskilt boende och i dagslaget ingen ké. | prognosen finns
ett diagram dar behov och tillgang till SABO-platser aterfinns. Diagrammet visar att
behovet kommer 6ka med cirka 100 platser fram till 2031, fran 219 till 317 platser. Den
totala kapaciteten bedéms 2031 vara 350 platser, vilket skulle innebara en viss
Overkapacitet. | lokalférsorjningsprognosen gor férvaltningen bedémningen att under de
narmaste aren inte finns nagot 6kat behov av korttids- eller vaxelvardsplatser.

Vid tidpunkt fér framtagande av prognosen fanns en pagaende markanvisningstavling
for trygghetsbostader i vastra Vallentuna tatort. Trygghetsboendet kommer inte vara
bistandsbeddmt utan ordinart i sin utformning. Kommunstyrelsen har godkant forslag till
tilldelning av markanvisning 2022-04-04 § 61. | prognosen framgar det aven att tva
privata aktorer har planer pa att etablera sarskilda boenden i kommunen.

| socialforvaltningens behovsunderlag till lokalresursplan 2023-2032 beskrivs behovet
for samtliga geografiska delar av kommunen. Det framgar ett utdékat behov av sarskilt
boende i Vastra Vallentuna. Kapacitetsékningen avseende berdrd boendeform beraknas
tilkomma genom att privata aktorer etablerar sig i norddstra och syddstra Vallentuna ar
2024 och 2025. En av etableringarna sker pa kommunal mark och en sker pa privat
fastighet, vilket gor att kommunen inte kan sakerstalla att etableringarna sker enligt plan.
Kontinuerliga dialoger fors med de anlitade aktdrerna, kommunens alternativ vid avbrott
eller férseningar med etableringen av de privata aktdrerna uppges vara att upphandla
externa platser utanfér kommunen och maximera placeringen pa de befintliga boendena
i kommunen.

Kompetensforsoérjning

Socialférvaltningen har ansokt om och beviljats statsbidrag till regioner och kommuner
till foljd av sjukdomen covid-19. Statsbidraget har férvaltningen fatt i tre omgangar som
anvants till nyanstallningar, tillfalliga anstallningar och befintlig personal. Tillfallig
personal har kallats in for att tdcka upp vid sjukdomssymtom hos befintlig personal.
Fordelningen av de tre omgangarna har skett enligt foljande:

Omgang Personal Skyddsutrustning Totalt
1 8.7 mnkr 2.0 mnkr 10.7 mnkr
2 4.1 mnkr 11.0 mnkr 15.1 mnkr
3 3.8 mnkr 1.0 mnkr 4.8 mnkr
Totalt 16.6 14.0 30.6

Ingen detaljerad uppfdljning av statsbidragens anvandande har genomférts, dock har
verksamheten under Covid-19 pandemin fljts upp i sin helhet. Ingen specifik
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uppfdljning av statsbidraget har genomférts da det anses ha anvants for att maojliggéra
tillracklig personaltathet i de olika verksamheterna, samt inkdp av skyddsutrustning.
Beddmningen ar att statsbidragen hade dnskad effekt och anvands for att sakerstalla
vard fér kommunens invanare utan att riskera kommunens ekonomi.

Digitalisering

Forvaltningens digitaliseringsstrateg skapar och férvaltar den handlingsplan som galler
under HT2019-VT2022. | digitaliseringsstrategin finns exempel pa genomférda projekt
och uppdrag, bland annat inférande av berdringsfritt I1assystem till demensenheter,
digitala méten mellan brukare och néarstdende inom sarskilt boende och digital
bestallning av hushallsvaror till hemtjanstkunder. Vid flertalet genomférda intervjuer
framkom ett behov av digitalisering for att méta framtidens behov. Intervjupersoner
beskrev att i framtiden kommer det finnas aldre med storre behov, exempelvis aldre med
missbruksproblematik eller dldre med psykisk ohalsa. Det framkom aven att det kommer
bli svarigheter att rekrytera personal i framtiden och att digitala verktyg kommer behdvas
aven pa grund av det.

Bedémning
Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg?

Delvis.
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e Det finns dokumenterade underlag som visar behov och férutsattningar vad galler
lokalférsoérjning/boendeplanering dar ekonomiska konsekvenser pa kort och lang sikt
behandlas.

e Det saknas tydliga strategier och planering for kompetensférsorjning pa kort och
lang sikt, men aven hur digitalisering kan utformas for att méta framtida behov.

Beslutsunderlag inom omradet
Revisionsfréga 3: Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltédckande?

lakttagelser

Lokalbehov, sérskilda boendeplatser
Namndens beslutsunderlag och riktning inom framtidens aldreomsorg utgoérs framst av

e Lokalforsorjningsprognos 2023-2032
e Socialférvaltningens behovsunderlag till kommundvergripande lokalresursplan

| rapporten avseende behovsunderlag till kommunévergripande lokalresursplan aterfinns
en konsekvensanalys for ekonomi och risker med forslaget.



I april 2021 formade styrgruppen foér aldreomsorg ett uppdrag att utveckla Trygg
hemgang och se éver mojligheten till ett demensteam i Vallentuna kommun. Uppdraget
som gavs till projektgruppen var bland annat att arbeta fram ett team vars arbetssatt
fangar upp fler demenssjuka, som i dagslaget inte far det stéd de behdver.
Projektgruppen fick aven i uppdrag att teamet skulle ta fram ett arbetssatt for
forebyggande arbete och motivation for att fa kunden och anhériga att forsta vilket stod,
insats och aktivitet som behdvs. Projektgruppen har redovisat sitt resultat och dar
framgar det att projektgruppen foreslar att ett aldreteam bildas. | projektgruppens
rapport framgar det att projektgruppen genomfért en risk- och konsekvensanalys.

Socialférvaltningens stab har under ar 2019 genomfért en utredning gallande om
trygghetsboende ska vara ordinart eller bistandsbeddémt. Forvaltningen
rekommenderade att forutsattningar for uppférande av ordinart trygghetsboende i privat
regi utforskas. | utredningen skriver forvaltningen att insatsformen och dess praxis for
bistandsbeddmt trygghetsboende annu inte tagit etablerad form vilket medfor risker for
kommunen. Utredningen innehaller jamforelse med andra kommuner och
konsekvensanalyser.

Socialférvaltningens stab har gjort en férstudie gallande platser i sarskilt boende for
aldre. Rapporten ar inte daterad men ar markt med version 26. Forstudien har sett 6ver
olika vagval for att Vallentuna kommun ska kunna forsoérja sig pa platser i sarskilt
boende for aldre utifran kommunens nuvarande och kommande behov. Férstudien ar
gedigen och innehaller bade ekonomisk analys, risker, fordelar och nackdelar samt
jamférelser med andra likartade kommuner samt storre stader.

Bedbémning
Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltéckande?

Delvis.
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e De beslutsunderlag som rér utredning Trygghetsboende, ordinart eller
bistandsbeddmt ar att anses som heltackande och innehaller konsekvensanalys
samt jamforelser med likartade kommuner.

e Underlag for Lokalférsorjningsprognos 2022-2031 innefattar befolkningsférandring
samt kommande behov, dock utan jamforelse med likartade kommuner

e Det saknas daremot beslutsunderlag inom vasentliga omraden som berér framtidens
aldreomsorg, exempelvis kompetensférsoérjning, digitaliseringsplan samt en
langsiktig aldreomsorgsplan som tar ett helhetsgrepp inom omradet.

10
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Uppfoljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg
Revisionsfraga 4: Finns det en tillrécklig uppfoljning av arbetet med att utforma

framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

Som tidigare konstaterats finns inget sammanhallet beslutat dokument som redogor for
kommunens framtidsstrategi avseende utbudet av dldreomsorgen i kommunen. Darmed
finns inte heller faststallda och beslutade riktlinjer fér hur foérvaltningen ska rapportera
hur det strategiska arbetet med att utveckla framtidens aldreomsorg fortléper.

| socialnamndens verksamhetsberattelse 2021 star det att namndens stérsta utmaning
ar att méta framtidens 6kade volymer och behov med bibehallen kvalitet. Bland gruppen
aldre sker den storsta volymokningen. Namnden skriver vidare att det blir allt fler aldre
med 6kade och mer komplexa behov under en langre tid och att det kravs ett utokat
forebyggande och halsoframjande arbete. For att klara framtidens utmaningar beskriver
namnden att de behdver arbeta for en hallbar socialtjanst. Under ar 2021 har
férvaltningen tagit fram fyra prioriterade omraden; samverkan och tjanstedesign,
forebyggande arbete, hallbart medarbetarskap och utveckling genom digitalisering. De
fyra prioriterade omradena ska bidra till namndens mal.

Bedbmning
Finns det en tillrdcklig uppféljining av arbetet med att utforma framtidens &ldreomsorg till
omfattning och innehall?

Nej.
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e Det finns ett etablerat/pagaende arbete med att utforma framtidens aldreomsorg
med en tillsatt styrgrupp dar utredningar och férstudier genomférts.

e Resultatet av pagaende och genomfért arbete, utredningar och forstudier, har
daremot inte utmynnat i nagon framtidsstrategi avseende aldreomsorgens
omfattning och innehall.

Namndens beslut utifran uppfdljning
Revisionsfraga 5: Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens éldreomsorg?

lakttagelser

Utifran den uppfdljning som sker paverkas aven forutsattningarna for vilka beslut som
gar att fatta utifran rapportering avseende framtidens aldreomsorg. | ovan avsnitt,
revisionsfraga 4, framkommer att det saknas en tillrackligt samlad uppféljning av arbetet
med att utforma framtidens aldreomsorg. Inom ramen for granskningen har vi dock

_‘ 11
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identifierat ett antal tydliga och aktiva beslut som namnden har fattat med inriktning mot
framtidens aldreomsorg.

I april 2021 formade styrgruppen fér aldreomsorg ett uppdrag att utveckla Trygg
hemgang och se déver mdjligheten till ett demensteam i Vallentuna kommun. Uppdraget
som gavs till projektgruppen var bland annat att arbeta fram ett team vars arbetssatt
fangar upp fler demenssjuka, som i dagslaget inte far det stéd de behdver.
Projektgruppen fick aven i uppdrag att teamet skulle ta fram ett arbetssatt for
forebyggande arbete och motivation for att fa kunden och anhériga att forsta vilket stod,
insats och aktivitet som behdvs. Projektgruppen har redovisat sitt resultat och dar
framgar det att projektgruppen foreslar att ett aldreteam bildas.

Under ar 2021 har socialférvaltningen tagit in ett externt féretag som gjort en
genomlysning av den kommunala hemtjansten. Socialnamnden har 2021-12-14 § 144
foreslagit att kommunfullmaktige beslutar om bland annat att kommunen delas in i sex
geografiska omraden dar externa utférare har mdjlighet att valja inom vilket omrade/vilka
omraden de 6nskar vara verksamma i. Bakgrund till socialnamndens forslag till beslut ar
att socialférvaltningen har fatt i uppdrag att utreda maojligheterna till en férandrad
ersattningsmodell som speglar Vallentuna kommuns geografiska férhallanden for
utférande av hemtjanst i kommunen. Malsattningen med Gversynen var att forbattra
férutsattningarna for fler externa hemtjanstutférare att etablera sig i kommunen och att
darigenom ocksa oka valfriheten for kunderna. Kommunfullmaktige beslutade
2022-02-21 § 13 att bifalla férslaget.

P& ndmndens sammantrade 2022-03-29 § 26 fattade ndmnden beslut om samordning
med hemtjanst med andra insatser. Socialnamnden gav férvaltningen i uppdrag att vid
nasta revidering av forfragningsunderlaget inféra krav pa alla godkanda utférare inom
hemtjansten att &ven kunna utféra avlésning samt leverans av matlador for sina egna
kunder. Socialnamnden uppdrar aven at Socialférvaltningen att fortsatt planera for
genomférande av krav pa alla godkanda utférare att hantera trygghetslarm dagtid och
att under hosten 2022 revidera forfragningsunderlaget utifran detta. | utredningen som
férvaltningen genomfort aterfinns rubriken risker.

Bedbémning
Fattar ndmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Delvis
Var bedémning bygger i huvudsak pa att:

e Granskningen har identifierat exempel som visar pa namndens aktiva beslut att
férandra den framtida aldreomsorgen.

e Det saknas dock som tidigare namnts, tydliga heltackande planer och strategier for
utformning av hur framtidens aldreomsorg kan se ut.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning avseende framtidens aldreomsorg. Granskningen syfte var att bedéma
om socialnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens
aldreomsorg och om namndens kontroll av omradet ar tillracklig.

| féreliggande granskning har vi granskat om och pa vilket satt socialndmnden utifran sitt
ansvar enligt socialtjanstlag, kommunallag och reglemente skaffar sig kunskap om,
planerar for och foljer upp hur aldreomsorgen i Vallentuna ska utvecklas i ett langre
tidsperspektiv. Vi har valt att fokusera pa de tre dimensionerna boende och
lokalférsorjning, personal och kompetensforsorjning samt digitalisering och
valfardsteknik.

Granskningen har visat att ndAmnden har god kontroll dver sina framtida lokalbehov vad
galler sarskilda boenden. Det finns ocksa en plan fér hur behovet av boendeplatser
inom sarskilt boende ska tillhandahallas. Givet att en plan finns och I6pande uppdateras
finns aven forutsattningar for namnden att folja upp progressen i forhallande till plan och
vid behov vidta atgarder.

Vad galler kompetensfoérsorjning sa kan vi konstatera att namnden och férvaltningen har
en probleminsikt vad galler de utmaningar som tillgangen pa adekvat kompetens inom
aldreomsorgen kommer att innebara under kommande ar. Vi har inom ramen for
granskningen inte tagit del av underlag som visar att nAmnden kvantitativt analyserat
sina framtida kompetensforsérjningsbehov, och heller inte nagon tydlig plan med
insatser for att mota behoven. Detta kan sannolikt aven forklara att det inte tydligt gar att
identifiera nagon specifik uppféljning och vidtagna atgarder inom
kompetensforsorjningsomradet.

Det finns inom ndmnden och forvaltningen en vilja att i hogre grad utnyttja valfardsteknik
samt digitalisering for att tillhandahalla en kvalitativ aldreomsorg och aven méta
utmaningarna pa kompetensférsorjningsomradet. Vi har inom granskningen identifierat
att en handlingsplan for digitalisering finns, och att en rad insatser och nya arbetssatt
provats utifran planen. Denna géllde t o m varen 2022, och behdver darmed uppdateras
eller ersattas.

Namndens kunskap om, planering fér och uppféljning av dldreomsorgen ur ett
langsiktigt perspektiv varierar alltsd mellan de studerade omradena. Utifran genomférd
granskning ar darfér var samlade bedémning att socialnamnden inte helt har sakerstallt
ett andamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och att namndens kontroll
av omradet inte helt ar tillracklig.

Var uppfattning ar att namnden, i syfte att i tid och pa ett strategiskt satt, bor dvervaga
att utveckla en samlad langsiktig planering som bygger pa en analys av namndens
framtida behov inom saval lokaler och bostader, som kompetensférsérjning och

s
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digitalisering. Inom ramen foér granskningen har ocksa énskemal om denna typ av
overgripande styrdokument lyfts.

Rekommendation

Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi féljande
rekommendationer till socialnamnden:

e Att uppratta beslutsunderlag som ar heltackande inom omradet, dvs. att analyser
som beslutsunderlag atminstone omfattar kompetensférsorjning, digitalisering samt
utbud av boenden.

e Att namnden, baserat pa genomférda analyser, upprattar en plan/strategi som tydligt
visar inriktningen for arbetet med aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.

14
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Finns det en langsiktig
planering inom
omradet? > 3 ar.

Finns det en tydlig och
andamalsenlig
framtidsstrategi
avseende utbud av
aldreomsorg?

Ar beslutsunderlagen
inom omradet
heltdckande?

Finns det en tillracklig
uppféljning av arbetet
med att utforma
framtidens aldreomsorg
till omfattning och
innehall?

Finns det en tillracklig
uppféljning av arbetet
med att utforma
framtidens aldreomsorg
till omfattning och
innehall?

Delvis

Langsiktig lokalférsérjningsprognos
finns, daremot saknas personal- och
kompetensforsorjning,
digitaliseringsplan samt évergripande
langsiktig planering.

Delvis

Framtidsstrategi avseende
lokalférsérjning/boendeplanering finns.
Det saknas tydliga framtidsstrategier
avseende kompetensforsorjning samt
digitalisering

Delvis

Beslutsunderlag for
lokalférsoérjning/boendeplanering
innefattar kort -och langsiktiga
konsekvenser. Jamfdérelser med
likartade kommuner sker inte. Det
saknas beslutsunderlag och
konsekvensanalys for
kompetensforsorjning, digitalisering
samt ett helhetsgrepp inom
aldreomsorgen

Nej

Det finns ett etablerat/pagaende arbete
att utforma framtidens aldreomsorg.
Genomfort arbete, utredningar och
forstudier har inte resulterat i nagon
framtidsstrategi avseende
aldreomsorgens omfattning och
innehall.

Delvis

Granskningen har identifierat exempel
som visar pa namndens aktiva beslut
att forandra den framtida
aldreomsorgen.

Dock saknas tydliga heltdckande planer
och strategier for utformning av hur
framtidens aldreomsorg kan se ut.
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Bilaga

Dokumentation

Riktlinjer for handlaggning av aldre och personer med funktionsnedsattning SolL.

Lokalférsoérjningsprognos socialférvaltningen 2022-2031
Socialférvaltningens behovsunderlag till lokalresursplan 2023-2032
Rapport platser i sarskilt boende for aldre

Rapport Utredning Trygghetsboende

Projektgruppens resultat - Vallentunas Aldreteam 2021-09
Slutrapport, granskning av Vallentuna hemtjanst 2021-03-09
Utredning 6versyn ersattningsmodell hemtjansten

Tjansteskrivelse Upphavande av riktlinje for anhdriganstallning
Samordning med hemtjanst med andra insatser, tjansteskrivelse 2022-02-16
Handlingsplan Socialférvaltningens digitalisering HT2019-VT2022
Protokoll fér socialnamnden och kommunstyrelsen

Kommunplan 2021-2023, kommunplan 2022-2024
Verksamhetsplan socialnamnden 2022-2024

Verksamhetsplan kommunstyrelsen 2022-2024
Digitaliseringsstrategi

Verksamhetsberattelse 2021 kommunstyrelsen
Verksamhetsberattelse 2021 socialnamnden

Delarsrapport jan-aug 2021, Vallentuna kommun
Kommunstyrelsens reglemente

Socialnamndens reglemente
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Henrik Fagerlind Par Koyanagi-Gustafsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig

pa hela eller delar av denna rapport.
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Uppfoljande
granskning av
tidigare granskningar

Vallentuna kommun




Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Vallentuna kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,
samt genomfér fordjupade granskningar utifran en risk och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och ddrmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomfoérda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven
vikten av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare
att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppfdljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till
fornyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infér kommande ars
revisionsplanering.

Syfte och fragestéllningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskad namnd och kommunstyrelsen
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag
som lamnats i genomférda granskningar. Granskningen har sin utgangspunkt i
féljande revisionsfragor:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
2. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Vallentuna Kommun
PwC

Avgransning
Granskningen avser uppféljning av ett urval av granskningar genomférda aren
2019-2020 Totalt gors en uppfdljning av tva granskningar:

*  Granskning av likvardiga forutsattningar inom forskolan
. Informations och -cybersékerhetsgranskning

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
[dBmnade revisionsrapporter och tillhdrande missivbrev samt genomgang och
granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar och kompletterande underlag for granskning och
verifiering av genomférda atgarder och utveckling for att fanga statusen for respektive
granskning. For respektive granskning genomférdes intervjuer med berdrda
tjanstepersoner. Avseende granskningen av informations- och cybersékerhet
intervjuades IT-chef, sékerhetsstrateg, kanslichef samt it-sédkerhetstekniker. Avseende
granskningen av férskolan intervjuades férvaltningschef och utbildningsstrateg.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten har
kvalitetssékrats av Henrik Fagerlind i enlighet med PwC:s interna rutiner.

Mars 2023
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Granskningsresultat




Informations- och cybersakerhet



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Kommunstyrelsen hanterade rapporten vid sammantradet 2020-06-12. | styrelsens
yttrande framgar att:

e Arbetet for att minimera antalet separata processer for behorighetsstyrning pagar.
Kansliet har anstallt en informationssakerhetssamordnare tillika dataskyddsombud
som en dedikerad resurs med ett 6vergripande ansvar for hanteringen av
informationssakerhetsincidenter.

e  \Verktyg for att utfora egna sarbarhetsanalyser anvands for att upptacka samt
atgarda eventuella brister,detta verktyg lutar sig aven det mot globala data.

e |dag pagar en forstudie gallande aterstallningsplaner av allvarligare karaktar. Dar
behandlas framst de, fér infrastrukturen, viktigaste systemen men aven 6vriga
system som anses som kritiska.

Vallentuna Kommun
PwC

Bedomning
Ja

Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Ta fram formella rutiner for behorighetsgranskning, krav pa granskning och sakerstall att
systemagare har ansvaret for granskning.

lakttagelser Bed6mning

Inom behdrighetshantering har Vallentuna kommun en rad dokument som beskriver hur Delvis
behdrighetshantering ska ske. For respektive verksamhetssystem finns systemdokumentation
som beskriver rutinen for bestallning och borttagning av behdrigheter for anvandare.
Granskning av inhdmtad dokumentation (se bilaga) visar att &garskap av
behdrighetsgranskning ej ar definierat och att beskrivning fér hur och nar kontroll av
behdrigheter ska gbras inte finns dokumenterat.

Beddmningen baseras pa foljande:

° En dokumenterad process for hur och nar behdrighetsgranskning inom kommunens
verksamhetssystem ska ske finns inte dokumenterat.

° Uppfdljning av behdrighetsgranskningar foljs inte upp av hogre instanser (exempelvis
chefcontroller).

Kommunens Internkontroliplan beskriver 6vergripande de kontroller som finns inom o Uppfdlining av Internkontrollplan till politiken sker tva ganger per ar.

behdrighetsgranskning. Internkontrollplan gar inte in pa metodiken bakom hur eller av vem
behdrighetsgranskningen utférs. Exempelvis visar denna att kontroll av hdga behérigheter ska
gOras tva ganger per ar. Per intervju framgar att nasta kontroll utfors i mars respektive augusti.
Vidare beskrivs att kontroll av dokumenterade behdérighetsgrupper samt behdrighetstilldelning
sker korrekt utifran dessa ska goras en gang per ar. Denna kontroll utférdes senast ar 2021.
Overgripande ansvar fér att interna kontroller utfors ligger hos chefscontroller. Det framgar per
intervju att uppféljning av Internkontroliplan sker tva ganger per ar till politiken enligt riktlinjer
som galler for Vallentuna kommun.

Vid intervju framkommer att systemférvaltare sjalva behdver satta upp planer fér hur de utfor
behdrighetsgranskningar och hur ofta detta ska ske. Det finns en osékerhet inom kommunen fér
hur uppf6ljning av dessa behdrighetsgranskning sker. Pa viss niva sker stickprov av
behdrigheter, exempelvis beskrivs inom Platina (dokument daterat till ar 2016) att stickprov ska
utféras tva ganger per ar av kansliet. Vidare framgick att medarbetare inom Vallentuna kommun
har individuellt anpassade behérigheter beroende pa roll och behov som godkédnns av narmaste
chef. Fér centrala och gemensamma system utférs behdrighetstilldelning av IT-enheten medan
for forvaltningsspecifika system sa sker det av ansvarig systemforvaltare.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Formalisera sarbarhetshanteringen med definierade processer for hantering att upptacka

sarbarheter.

lakttagelser

PwC’s granskning visar att schemalagda och automatiserade sarbarhetsskanningar sker
regelbundet med hjalp av extern leverantér. Med hjalp av extern leverantdr skannar IT-enheten
Vallentuna kommuns natverk for att identifiera utrustning med sarbarheter, ouppdaterade enheter
med mera. Resultatet av skanningar sammanfattas i rapporter som skickas till IT-chef. Identifierade
sarbarheter bedoms utifran kritikalitet for att sedan atgardas inom en rimlig tid. Ansvar for
identifierade sarbarheter ligger hos IT-chef i samrad med kommunens IT-sékerhetstekniker.

Sarbarheter i operativsystem hanteras av IT-chefer medan applikationsnara sarbarheter hanteras av
systemagare/systemforvaltare. Vid sarbarheter i verksamhetssystem informeras systemagare som
vidtar nédvandiga atgarder tillsammans med systemleverantér och hostingpartner. Exempelvis
framgar det i dokumentation att kommunen har ett par féraldrade servrar som ej ar supporterade,
detta &r nagot som framkommer via sarbarhetsskanningen. IT-enheten arbetar tillsammans med
systemfdrvaltare med att fasa ut dessa riskobjekt samt isolera dessa i kommunens nya datacenter.
Processbeskrivning av den évergripande for sarbarhetshanteringen finns ej dokumenterad inom
Vallentuna kommun.

Vid intervju framkommer att Vallentuna kommun inte har utfért nagot penetrationstest i syfte att
kontrollera exempelvis natverkssegmentering eller Idsenordshantering.

Vallentuna Kommun
PwC

Delvis

Bedémning

Beddmningen baseras pa foljande:

Regelbundna sarbarhetsskanningar utférs inom natverket.
Identifierade sarbarheter prioriteras och mitigeras andamalsenligt.
Penetrationstester utfors inte av kommunen.

Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Sakerstalla att aterforing av lardomar efter samtliga informationssakerhetsincidenter
gors genom att kravstalla detta i relevant dokumentation, samt se till att det ar kant inom organisationen och
att det finns en dedikerad resurs som ansvarar for att detta sker.

lakttagelser Bed6mning

Vallentuna kommun har dokumentet Rutin fér anmélan och hantering av personuppgifts- och Ja
informationssékerhetsincident som beskriver vad som ska rapporteras, vem som ska rapportera
samt hur kommunen ska sakerstalla aterféring av lardomar inom kommunen. Kommunens lardomar
beskrivs i det Excel-dokument dar alla inkommande incidenter samlas.

Beddmningen baseras pa foljande:

Kommunen arbetar aktivt med att identifiera aterkommande incidenter eller handelser.
Lardomar sammanstalls baserat pa inkommande incidenter eller handelser beskrivs i
kommunens sammanstallning av incidenter.

e  Arlig genomgang av incidenter sammanstélls i syfte att etablera fokusomraden for
forbattringar infor nastkommande ar.

PwC'’s granskning visar att alla nya incidenter som rapporteras registreras via kommunens
arendehanteringssystem Platina och sammanstalls i ett Excel-dokument i syfte att identifiera ofta
forekommande incidenter for att kunna rikta insatser som utbildning och tekniska atgarder.
Identifierade lardomar beskrivs inom kommunens Excel-dokument som sedan prioriteras utifran
kritikalitet. LArdomar innefattar oftast utbildning av personal och organisatoriska rutiner. Exempelvis
framkommer vid intervju att Vallentuna kommun har implementerat ett verktyg (Learnifier) for att
utdka medvetenheten och kunskapen om phishing mail som ett resultat av tidigare incidenter.
Vidare har kommunen etablerat ny information pa intranatet som medarbetare kan ta del av. Vid
intervju framkommer att ad hoc-kontroller utférs for att sékerstalla att medarbetare tagit del av
information publicerat pa kommunens intranat.

Sammanstallnings av intraffade incidenter rapporteras till kommunens ledningsgrupp i en arlig
rapport, Dataskydds- och informationssékerhetsrapport. Resultatet av rapporten bidrar att satta
riktningen av insatser for nastkommande ar.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Ta fram stodmaterial for framtagning av aterstallningsplaner pa overgripande niva samt
for specifika system. Sakerstall att systemagare med ansvar for att ta fram aterstallningsplaner ar
inforstadda med detta ansvar.

lakttagelser Bedomning

Vallentuna kommun har en generell Kontinuitetsplan IT som beskriver kommunens metod for att Delvis
sakerstalla leveransformaga av IT-system och IT-drift vid stérningar eller avbrott. Checklistor finns
for dataintrang, felsdkning, hardvara, kommunikationsavbrott, sabotage, strémavbrott och
virusangrepp. Exempelvis finns det dokumenterat i vilken ordning kommunens system ska tas upp i
nuvarande serverdokumentation vid eventuell katastrof.

Beddmningen baseras pa foljande:

° En generell processbeskrivning av kommunen aterstallningsarbete med tillhdrande
riskscenarion &r dokumenterad.
Aterstéllningsplaner fér hard- och mjukvara &r etablerade.

Steg-for-steg-anvisningar finns for hur kommunen praktiskt aterstaller och aterlaser hard- och
Regelbundna aterstallningstester av hard- och mjukvara ar ej etablerade.

mjukvara inom IT-infrastrukturen. Anvisningarna innehaller inbordes prioriteringar mellan olika
komponenter samt hur dessa ska aterstallas. Rutiner finns aven for aterstallning av filer och virtuella
servrar. Vidare sker aterlasningstester av system och filer ad hoc och ansvaret for bestéllning av
aterlasningstester ligger hos systemagare. Vid intervju framkommer att IT-enheten ser fortsatt behov
av forbattring fran systemagare att kravstéalla gentemot IT-enheten och leverantérer att
aterstallningstesta system och applikationer.

Aterstaliningsplaner fér system och applikationer uppdateras kontinuerligt da férandringar eller
uppdateringar av system tillkommer som paverkar befintliga planer. Vid férandringar av befintliga
aterstallningsplaner finns etablerade checklistor i syfte att sakerstalla att uppdateringar sker pa ett
korrekt satt inom organisationen.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Ta fram formella rutiner for behoérighetsgranskning, krav | Granskning av hdga behérigheter finns som kontrollpunkt inom kommunens Internkontroliplan. Vidare saknar kommunen ett

pa granskning och sakerstall att systeméagare har etablerade satt for att félja upp behoérighetsgranskningar gentemot exempelvis systemférvaltare for att sakerstalla att

ansvaret for granskning. behdrigheter ar i linje med need-to-know.

Formalisera sarbarhetshanteringen med definierade Kommunen har etablerat en process for regelbundna sarbarhetsskanningar i syfte att identifiera sarbarheter inom kommunens
processer for hantering att upptécka sarbarheter. IT-infrastruktur. Vidare har kommunen inte utfért nagot penetrationstest for att sakerstalla natverkssegmentering,

kontosakerhet med mera.

Sakerstall att aterforing av lardomar efter samtliga Kommunen har etablerat processer och rutiner for att sdkerstélla att rotorsaken till incidenter faststalls samt att lardomar
informationssakerhetsincidenter gors genom att identifieras for att férhindra att samma sak hander igen. Arlig sammanstalining av incidenter dokumenteras i en arsrapport
kravstalla detta i relevant dokumentation, samt se till att | som blir en del av planeringen av férbattringsarbete for ndstkommande ar.

det ar kant inom organisationen och att det finns en
dedikerad resurs som ansvarar for att detta sker.

Ta fram stédmaterial fér framtagning av Generell processbeskrivning for kommunens aterstallningsarbete av hard- och mjukvara finns dokumenterat.
aterstallningsplaner pa évergripande niva samt for Steg-for-steganvisningar for hur IT-enheten och systemagare/forvaltare aterstaller hard- och mjukvara finns etablerat. Vidare
specifika system. Sakerstall att systemagare med saknar kommun regelbundna aterstaliningstester i syfte att sakerstalla operationell effektivitet.

ansvar for att ta fram aterstallningsplaner ar inférstadda
med detta ansvar.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Positiva arbetsfloden

Utdver denna granskning finns det ett pagaende arbete inom kommunen som omfattar flera positiva arbetsstrommar som exempelvis arbete med att ta fram ett nytt datacenter, dar man bland
annat tagit fram en “réd lista” pa servrar som ses som en risk och kommer ligga utanfor kritisk natverksmiljo.

Mot bakgrund av vad som framkommit inom den uppféljande granskningen av informations- och cybersakerhet har PwC aven sett styrkor inom Vallentuna kommun. Nagra styrkor ar:
° Som en del av identifierade lardomar har kommunen etablerat en medvetandehéjande kampanj for utbildning inom informationssakerhetsrelaterade risker.

° Implementerade policies signeras av anstallda via Stratsys i syfte att sakerstalla att medarbetare har tagit del av informationen. Vidare har HR ett verktyg dar nyanstallda tar del av
information om exempelvis informationssékerhet och GDPR.

e  Aterstaliningsplaner av hard- och mjukvara med tillhérande steg-fér-steg riktlinjer finns etablerade.
° Sarbarhetsskanning utfors i syfte att identifiera kdnda sarbarheter inom Vallentuna kommuns natverk.

° Pagaende arbete med att etablera ett andra datacenter for att sékerstalla redundans och leveransférmaga av IT.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Likvardig forskola



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats
av respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

Barn- och ungdomsnamnden hanterade rapporten vid sammantradet 2020-04-21. | Ja
namndens yttrande framgar att utvecklingsinsatser pagar eller planeras samt att namnden i
huvudsak delar rapportens slutsatser.

Vallentuna Kommun
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation: Sakerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas och implementeras pa
enhetsniva och pa huvudmannaniva for att namnden ska fa en samlad och tydlig bild av enheternas behov.

lakttagelser
Namnden har vidtagit féljande fem atgarder:

Atgird 1: Under 2021 arbetade man fram Kvalitetsindikatorerna som &r ett sjalvskattningsverktyg
som belyser pedagogernas arbete och deras medvetna pedagogiska val i undervisningen baserat
pa barnens uppvisade behov. Indikatorerna ar kopplat till Iaroplanens mal for férskola och till malen
om flerstdmmig undervisning. Dessa indikatorer anvands i forskolepersonalens lokala uppféljning
och analys tre ganger om aret som sedan sammanfattas och redovisas fér namnd en gang om aret.

Atgard 2: Under ar 2020-2022 har huvudmannen implementerat en gemensam struktur for det
systematiska kvalitetsarbetet vid namn Lokalt och évergripande kvalitetsarbete (LOK). Denna
anvands i férskola, grundskola och gymnasieskola. LOK:en bygger pa tre arliga tematiska tertial dar
varje tertial foljer upp, analyserar och utvarder ett kluster av laroplansmal. Detta gérs med lokalt
satta utvecklingsmal, gemensamt beslutande utvecklingsomraden och nyckeltal for alla skolformer.
Respektive analys dokumenteras lokalt och aggregeras pa en évergripande niva dar det sedan
sammanstalls i rektorsomradets tematiska kvalitetsrapport som skickas till huvudman. Huvudman
anvander detta i sitt dvergripande kvalitetsarbete.

Atgird 3: LOK:en togs fram som en gemensam struktur for att fanga upp férutsattningar och behov
pa olika nivaer (lokal, évergripande, huvudman). Strukturen innebar ett tidsmassigt justerat fokus for
uppfdljning och framtagande av namndens mal sa att de i hdgre grad kan utga fran de
utvecklingsbehov och forutsattningar som identifieras i analysarbetet pa enhetsniva. Strukturen
amnar att fokusera pa nationella mal, huvudmannens mal och verksamheternas lokalt satta
utvecklingsmal genom uppf6ljning och utvardering av genomfdrda insatser. Utver strukturen har en
gemensam rapportmall for kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva tagits fram.

Vallentuna Kommun
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Atgird 4: Inom dokumentet LOKen Struktur och &rshjul fér analysarbetet och &terrapportering finns
ett arshjul av vilket det framgar nar kvalitetsindikatorer ska analyseras och foljas upp pa
huvudmannaniva. Exempelvis beskrivs under tertial ett att uppfoljning och analys ska skickas till
huvudman utifran verksamheten och arbetssatten organiseras for att skapa ratt férutsattningar inom
flertalet omraden sasom Klagomal och Synpunkter, Narvaro, Férskola: kavlitetsindikator normer &
vérden med flera.

Atgard 5: Struktur och stddmaterial fér uppféljning och analys for respektive forskoleomrade &r
framtaget och implementerat. Exempelvis finns analysstdd for resultatuppféljning och systematiskt
kvalitetsarbete for nar férskolor undersodker organisering och genomférande gentemot de nationella
malen inom ramen for respektive tematisk uppféljning.

Vidare har flera utvarderingar och analyser identifierat behov av att starka analyskompetens och
skolledares kompetens att leda och organisera for systematiskt kvalitetsarbete lokalt i
rektorsomradet och pa den enskilda enheten. Som ett resultat av detta har huvudmannen utéver
tidigare namnda atgarder, utfort kompetensutvecklingsinsatser pa temat att leda forbattringsarbete
riktat till rektorer, bitrddande rektorer och andra nyckelpersoner. Detta har skett under ar 2021 och
2022 da flertalet utvecklingskonferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser haft fokus pa att
utveckla skolledares férmaga att leda och organisera lokalt kvalitetsarbete.

Bedomning
Ja
Beddmningen baseras pa foljande:

Samtliga atgarder ar genomférda enligt plan.
Strukturen fér det systematiska kvalitetsarbetet och LOK:en har utvérderats och utvecklats
under hosten 2019 till varen 2022.

° Riktade utvecklingsinsatser som amnar att forbattra skolledares formaga att leda och

. . " Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Rekommendation: Sakerstalla att atgarder vidtas vid brister rorande likvardighet som har
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet

lakttagelser

Utover det utvecklingsarbete som beskrivs pa féregaende sida, har foljande
atgarder/insatser genomforts i syfte att starka kvaliteten och/eller likvardigheten inom
forskolan ar 2019-2023:

Reviderad férskole- och grundskoleorganisation - | juni 2020 beslutades om en ny
organisation for de kommunala férskolorna och grundskolorna med syfte att skapa
forutsattningar for en likvardig och stark organisation med hog kvalitet oavsett
geografisk boendeort eller socioekonomiska forutsattningar. Den nya organisationen
tradde i kraft den 1 juli 2021.

Flerstdmmig undervisning i férskolan - Kommunen har deltagit i ett forsknings- och
utvecklingsprogram, Flerstdmmig undervisning i forskolan, ar 2018-2021.
Programmet omfattade kunskap och férhallningssatt om undervisning i férskolan i
syfte att ge alla barn basta méjliga forutsattningar till larande. Av protokoll framgar
att ndmnden har informerats om utvarderingen av programmet i maj 2021 och att
utmaningarna efter projektet slut bestar i att sékerstalla att erfarenheterna av
flerstdmmig undervisning lever kvar.

Samverkan fér bésta skola - Samverkan for basta skola genomférdes ar 2019-2022
och huvudmannen har beviljats ytterligare medel i syfte att utveckla det
pedagogiska ledarskapet, starka analyskompetensen i kvalitetsarbetet och 6ka
delaktigheten samt for att bygga en utvecklings- och arbetsorganisation inom
forskola. Insatserna ska genomféras i mars 2022 till februari 2023.
Kompetensutvecklingsinsatser for barnskétare - De fortbildningsinsatser som
huvudmannen startade ar 2019 for att forse tillsvidareanstallda med
barnskétarkompetens och att erbjuda intresserade en trearig utbildning till
forskollarare, avslutas lasaret 2022/23. Enligt forvaltningen har insatserna lett till en
O0kad kompetens och tillgang till utbildade medarbetare i forskola. Vidare lyfts att
insatserna forvantas 6ka grundkompetens hos samtliga medarbetare och ge dem
med lagst utbildning en yrkesutbildning och pedagogisk grund i sitt arbete.

Vallentuna Kommun
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° Férdjupning av Lpfé-18 - Kompetensutveckling for rektorer och medarbetare om
kvalitetsindikatorer samt arbete med gemensamma identifierade malomraden i
verksamhetsplan 2022 samt lasarsplan 2021/22.

) Fokusomréaden - Kvalitetsarbetet under ar 2021 identifierade tre fokusomraden for
verksamhetsplanen 2022 och lasarsplanen 2022-23 for 6kad likvardig kvalitet. Dessa
omraden ar pedagogisk ledarskap, systematiskt kvalitetsarbete samt tillgangligt Iarande
i forskolan.

Av dessa atgarder/insatser har programmet Flerstdmmig undervisning i forskolan samt
Samverkan for basta skola (2019-2022) utvarderats. Ovriga insatser har inte utvarderats
formellt.

Bedémning
Ja
Beddmningen baseras pa foljande:

° Flera atgarder har vidtagits i syfte att starka kvaliteten och/eller likvardigheten inom
forskolan. Vi noterar att tva av dessa atgéarder har utvarderats, dock inte 6vriga insatser.

Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Rekommendation: Eventuell oversyn av resursfordelning i forskolan.

lakttagelser Beddmning

Statsbidrag for kvalitetshdjande atgarder i forskolan fordelas infor ar 2022 och 2023 efter Ja

SALSA-beraknad modell och till de fristdende verksamheterna fordelas resurser genom en Beddmningen baseras pa foljande:

differentierad bedémning av resurstilldelning genom ansdkan om tillaggsbelopp. ° En analys av resursférdelningsmodellen har gjorts, dock ingen revidering av modellen som
sadan. Vi noterar att resursférdelningsmodellen bygger pa att barn med omfattande behov

Revidering av den generella resursférdelningsmodellen baserat pa viktning av barn/omradens av stod ar jamnt fordelade mellan rektorsomraden, vilket beskrivs vara fallet vid tiden for

behov har inte gjorts. Det framgar att det av genomford analys av resursfordelningsmodellen granskningen. Vid en féréandring som innebar att barn med omfattande stédbehov varierar

framgick att det inte fanns nagra storre skillnader mellan rektorsomraden; de individuella mellan rektorsomraden, riskerar den ekonomiska resursférdelningen inte ta tillracklig

stddbehovens variation ar stérre an de omradesvisa da barn med mer omfattande behov av stod hansyn till behovet.

ar jamnt férdelade mellan de olika rektorsomradena. ° Grundpengen inom forskolan har hojts i syfte att skapa battre foérutsattningar for att

organisera for sarskilt stdd i verksamheten.
Infér budget 2023 identifierades det pa huvudmannaniva ett behov av att starka grundpengen for
att 6ka férutsattningar for att organisera sarskilt stéd inom verksamheten, vilket ledde till att
grundpengen hojdes med 2,3 procent, i forhallande till grundskolan hdjning om 1,8 procent. Detta
beslut framgar av protokoll fran sammantrade i oktober 2022.

Vallentuna Kommun Mars 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Rekommendation: Sakerstalla att barn i behov av sarskilt stod skyndsamt erbjuds forskoleplats.

lakttagelser Bedomning
Utvecklingsarbetet avseende att skyndsamt erbjuda barn i behov av sarskilt stéd en forskoleplats Ja
har i huvudsak omfattat tva atgarder: Beddmningen baseras pa foljande:

° Riktlinjer for forskola och pedagogisk omsorg har reviderats for att sdkerstalla att barn med
behov av stdd har forsta prioritet.

° Regelbundna méten med fristdende aktorer har etablerats dar aktuell barnkd, kommande
behov och kapacitetslaget diskuteras.

° Blankett for ansdékan om plats pa grund av sarskilt stéd har flyttats fram for att
vardnadshavare enklare ska hitta denna.

Atgird 1: Namnden har under ar 2021 reviderat riktlinjer for forskola och pedagogisk omsorg. Det
framgar i antagningsreglerna att barn i behov av sarskilt stéd pa grund av fysiska, psykiska eller
andra skal har forsta prioritet. Arbetsrutinerna for placering har fortydligats med inférande av
erbjudandeperioder (vecka 3, 7, 18, 40 och 45) i syfte att sdkerstalla att erbjudande om plats sker
inom hogst fyra manader samt for att sdkerstalla att kotiden hanteras likvardigt. Vid regelbundna
moten med fristdende aktorer aktualiseras aktuell barnkd, kommande behov och nuvarande
kapacitetslage. Vid intervju framkommer att Vallentuna kommun har en god kapacitet av
forskoleplatser i kommunen.

Atgard 2: Information om barns behov av sarskilt stdd ar sekretessbelagt och kan darfér inte laggas
in i samma system som hanterar dvriga ansdkningar av forskoleplats. Blanketten for ansékan om
forskoleplats pa grund av sarskilt stdd ar en e-tjanst och ingar i ett stdrre arbete med att se dver
digitaliserade ansoékningsprocesser. Blanketten har dock lyfts fram for att enklare och tidigare i
sjalvservicelanken synas pad kommunens hemsida. Blanketten syns nu parallellt med ansékan om
forskoleplats.

Nagon generell utvardering har inte genomférts da det enligt uppgift fran férvaltningen handlar om
ett litet antal barn dar féraldrar ansdker om skyndsam placering utifran behov av sarskilt stod.
Granskning visar att endast en ansékan har inkommit de senaste tre aren.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation

Rekommendation genomford

Sakerstalla att det systematiska kvalitetsarbetet
utvecklas och implementeras pa enhetsniva och pa
huvudmannaniva for att namnden ska fa en samlad och
tydlig bild av enheternas behov.

Kommunen har utfért fem atgarder som amnar att méta de rekommendationer som framkom under tidigare granskning. Detta
arbete har dven utvarderats for att sékerstalla effektivitet. Insatser for att férbattra skolledares formaga att leda och organisera
kvalitetsarbete har utforts.

Séakerstall att atgarder vidtas vid brister rérande
likvardighet som har identifierats i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Kommunen har vidtagit atgarder for att starka kvaliteten och/eller likvardigheten inom férskolan. Tva av dessa atgarder har
utvarderats, dock inte dvriga insatser. En analys av resursférdelningsmodellen har gjorts och grundpengen inom forskolan har
hojts i syfte att skapa béattre forutsattningar for att organisera for sarskilt stod i verksamheten.

Eventuell éversyn av resursfordelning i férskolan

En analys av resursfordelningsmodellen har gjorts, dock ingen revidering av modellen som sadan. Modellen bygger pa att
barn med omfattande behov av stéd ar jamnt férdelade mellan rektorsomraden, vilket beskrivs vara fallet vid tiden for
granskningen. Grundpengen inom forskolan har héjts i syfte att skapa battre férutsattningar for att organisera for sarskilt stod i
verksamheten.

Sakerstalla att barn i behov av sarskilt stdd skyndsamt
erbjuds forskoleplats.

Kommunen har reviderat barn med behov av stdd och riktlinjer har tagit fram for férskola och pedagogisk omsorg i syfte att
sakerstalla att detta har hogsta prioritet. Vidare har anstkan om plats pa grund av sarskilt stéd fortydligats i syfte att
sakerstalla att foraldrar hitta denna pa ett enkelt satt.

Vallentuna Kommun
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun, genomfort en
uppfdljande granskning av tva fordjupade granskningar. Syftet har varit att beddma om
granskad namnd och kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av
beddmning och atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomférd granskning av informations- och cybersakerhet.

Vi bedémer att barn- och ungdomsnamnden har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomfoérd granskning av likvardig forskola.

Rekommendationer
Informations- och cybersakerhet:

° Etablera en process for regelbundna behoérighetsgranskningar i syfte att sakerstalla att
anvandare i system och applikationer bara har tillgang till det som ar i linje med deras
arbetsuppgifter.

° Arligen genomféra penetrationstester for kommunens system och applikationer i syfte
att sakerstalla att infrastruktur och konfigurationer ar i linje med kommunens riskaptit.

° Utfora regelbundna aterstallningstester i syfte att 6ka operationell effektivitet och
identifiera mojliga flaskhalsar inom kommunens aterstallningsférmagor.

Likvardig forskola:

e  Att sdkerstalla att samtliga genomférda utvecklingsinsatser/atgarder utvarderas pa ett
systematiskt och strukturerat satt i syfte att undersdéka om de har haft avsedd effekt.

o Att sdkerstalla att fordelningen av resurser tar hansyn till barns behov av stdd oavsett
om barn med omfattade behov av stdd ar geografiskt jamnt férdelade eller ej.

° Att undersdka om héjningen av grundpengen har haft avsedd effekt.

Vallentuna Kommun Mars 2023
PwC 21
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Henrik Fagerlind Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Vallentuna kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




Till &rsstimman i AB Ossebyhus
Organisationsnummer 556117-4359

Granskningsrapport fér 2022

Jag har granskat bolagets verksamhet under ar 2022.

Granskningen har utforts i enlighet med aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet.

Det innebdr att jag planerat och genomfort granskningen for att i rimlig grad férsdkra mig om att
bolagets verksamhet skots pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synvinkel tillfredstéllande satt
samt att bolagets interna kontroll dr tillrdacklig. Min granskning har utgatt fran de beslut bolagets
agare fattat och har inriktats pad att granska att besluten verkstallts samt att verksamheten haller sig
inom de ramar som bolagsordningen och dgardirektivet anger.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synvinkel
tillfredstéllande sdtt samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig. Jag finner darfér ingen
anledning till anmarkning mot styrelsens ledaméter.

Vallentuna den 2 mars 2023

Av kommunfullmaktige i Vallentuna
utsedd lekmannarevisor



Till &rsstimman i Vallentuna Férvaltnings AB
Organisationsnummer 556080-1531

Granskningsrapport fér 2022

Jag har granskat bolagets verksamhet under ar 2022.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Bolaget har under aret inte bedrivit ndgon aktiv verksamhet.

Det innebdr att jag planerat och genomfért granskningen for att i rimlig grad forsékra mig om att
bolagets verksamhet skots pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synvinkel tillfredstéllande sétt
samt att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synvinkel
tillfredstéllande satt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig. Jag finner darfér ingen
anledning till anmérkning mot styrelsens ledamoter.

Vallentuna den 2 mars 2023

A

If Nordlinder

Av kommunfullmiktige i Vallentuna
utsedd lekmannarevisor



Roslagsvatten

Lekmannarevisorerna
i Roslagsvatten Aktiebolag

Till kommunfullmaktige i Osteraker, Vallentuna, Ekers,
Vaxholm, Knivsta, Taby och Danderyd

Till arsstdamman i Roslagsvatten Aktiebolag,
org nr 556142-2394

Granskningsrapport fér ar 2022

Vi, av fullmaktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat
Roslagsvatten Aktiebolags verksamhet. Vi har bitratts av PwC i var granskning.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning,
agardirektiv och de féreskrifter som galler fér verksamheten. Lekmannarevisorernas ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmaktiges

uppdrag.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund f6r bedémning och prévning.

Under aret har vi traffat bolagets verkstéllande ledning vid tva tillfallen for att informera oss om
utvecklingen i verksamheten. Vi har aven vid tva tillféllen traffat bolagets auktoriserade revisor for
att stdmma av vara respektive granskningsinsatser och resultatet av dessa. Vi har gatt igenom
styrelseprotokoll och andra vasentliga styrdokument.

Under aret har vi stallt fragor till bolaget avseende analys och rapportering av klagomal. Av
bolagets svar samt styrelsehandlingar framgar att ett system fér hantering och I16pande uppféljning
av klagomal finns men att Roslagsvatten AB:s styrelse inte tagit del av nagon rapportering
avseende analys av inkomna klagomal. Vi rekommenderar bolagets styrelse att efterfraga en arlig
rapportering avseende inkomna klagomal och analys av dessa baserat pa den systematiska
klagomalshantering som bolaget har.

Under aret har en uppfdljande granskning genomférts av Roslagsvatten ABs arbetet med
strategiskt underhall av anlaggningstillgangar. Ett omfattande férandringsarbete avseende
Roslagsvattens underhallsarbete har pabérjats efter lekmannarevisionens tidigare granskning (ar
2019), vilket vi ser positivt pa. Pabdrjade insatser ar planerade att paga under ett flertal ar och
kommer fortsétta att féljas av lekmannarevisionen framéver.

Under aret har vidare en forstudie om IT-sakerhet genomférts. Utifran genomférd férstudie
bedbémer vi att det inte foreligger ett behov av en férdjupad granskning inom den delen av IT-
sékerhet och informationssékerhet som omfattas av férstudien. Vi vill dock betona att det i
forstudien inte har gjorts nagra verifieringar av det praktiska arbetet och efterlevnad av géllande
lagstiftning, till exempel NIS-direktivet. | och med detta och att férandringstakten inom omradet ar
hdg planerar lekmannarevisionen att fortsatta folja bolagets arbete med IT-sakerhet. En férdjupad
granskning kan utifran det bli aktuell framéver.

Under aret har aven en grundlaggande granskning genomférts fér Roslagsvatten AB och samtliga
dotterbolag. Granskningen omfattar uppféljning av respektive bolags affarsplan och budget,
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Roslagsvatten

rapportering till styrelsen och utvardering av bolagets resultat i férhallande till mal fér verksamhet

och ekonomi. Granskningen visar att bolagens verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt satt
samt med en tillrécklig intern kontroll. Likt tidigare ar har ett utvecklingsomrade identifierats
avseende bolagens malarbete, dar vi rekommenderar att bolagen ocksa faststaller arliga
malvarden for de nyckeltal som anvands for att utvardera mal fér bolagens verksambhet.

| den grundlaggande granskningen beddms bolagens ekonomi ha skétts pa ett fran ekonomisk
synpunkt delvis tillrackligt satt. Detta da en avvikelse mot budget noteras. Noterad budgetavvikelse
ar till stor del hanférlig till fér bolagen externa faktorer. Av granskningen framgar att lampliga
atgarder vidtagits for att atgarda noterad ekonomisk avvikelse framdover.

Vi vill slutligen uttrycka var férvantan att lekmannarevisionens rapporter blir foremal fér aktivt
beslutsfattande av bolagets styrelse.

Vi bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillréckligt satt samt med en tillrécklig intern kontroll.

Anders Haglund

Av fullmaktige

i Vaxholms stad

utsedd lekmannarevisor

Anastasiya Aletto

Av fullmaktige i
Vallentuna kommun
utsedd lekmannarevisor

Jan Olsson

Av fullmaktige

i Eker6 kommun

utsedd lekmannarevisor

Jan Winberg
Av fullmaktige i
Osteraker kommun
utsedd lekmannarevisor

Till granskningsrapporten bildggs féljande:

Revisionsrapport Grundlaggande granskning 2022
Rapport — Uppfdljande granskning av arbetet med strategiskt underhall av anlaggningstillgangar

Forstudierapport IT-sékerhet
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Annette Ramsell

Av fullmaktige
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utsedd lekmannarevisor
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Roslagsvatten

Lekmannarevisorn
i Vallentunavatten AB

Till kommunfullméaktige i Vallentuna

Till arsstdmman i Vallentunavatten AB,
org nr 556655-9836

Granskningsrapport for ar 2022

Jag, av fullméktige utsedd lekmannarevisor, har granskat
Vallentunavatten AB:s verksamhet. Jag har bitratts av PwC i min granskning.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning,
agardirektiv och de féreskrifter som galler f6r verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmaktiges

uppdrag.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund fér beddmning och prévning.

Under aret har jag traffat bolagets verkstallande ledning vid tva tillfallen fér att informera mig om
utvecklingen i verksamheten. Jag har aven vid tva tillféllen traffat bolagets auktoriserade revisor fér
att stimma av vara respektive granskningsinsatser och resultatet av dessa. Jag har gatt igenom
styrelseprotokoll och andra vasentliga styrdokument.

Under aret har jag stallt fragor till bolaget avseende analys och rapportering av klagomal. Av
bolagets svar samt styrelsehandlingar framgar att ett system fér hantering och I16pande uppféljning
av klagomal finns men att Vallentunavatten AB:s styrelse inte tagit del av nagon rapportering
avseende analys av inkomna klagomal. Jag rekommenderar bolagets styrelse att efterfraga en arlig
rapportering avseende inkomna klagomal och analys av dessa baserat pa den systematiska
klagomalshantering som bolaget har.

Under aret har en uppfdljande granskning genomférts av Roslagsvatten ABs arbetet med
strategiskt underhall av anlaggningstillgangar. Ett omfattande férandringsarbete avseende
Roslagsvattens underhallsarbete har pabdrjats efter lekmannarevisionens tidigare granskning (ar
2019), vilket jag ser positivt pa. Pabdrjade insatser ar planerade att paga under ett flertal &r och
kommer fortsétta att féljas av lekmannarevisionen framéver.

Under aret har vidare en férstudie om IT-sédkerhet genomférts. Utifran genomférd férstudie
beddmer jag att det inte féreligger ett behov av en férdjupad granskning inom den delen av IT-
sékerhet och informationssékerhet som omfattas av férstudien. Jag vill dock betona att det i
forstudien inte har gjorts nagra verifieringar av det praktiska arbetet och efterlevnad av géllande
lagstiftning, till exempel NIS-direktivet. | och med detta och att férandringstakten inom omradet ar
hdg planerar lekmannarevisionen att fortsatta félja bolagets arbete med IT-sakerhet. En férdjupad
granskning kan utifran det bli aktuell framéver.

Under aret har aven en grundlaggande granskning genomférts fér Vallentunavatten AB.
Granskningen omfattar uppféljning av respektive bolags afférsplan och budget, rapportering till
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Roslagsvatten

styrelsen och utvardering av bolagets resultat i férhallande till mal fér verksamhet och ekonomi.
Granskningen visar att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt satt samt med en
tillracklig intern kontroll. Likt tidigare ar har ett utvecklingsomrade identifierats avseende bolagets
malarbete, dar jag rekommenderar att bolaget ocksa faststéller arliga malvarden fér de nyckeltal
som anvands fér att utvardera mal fér bolagets verksamhet.

| den grundlaggande granskningen beddms bolagets ekonomi ha skétts pa ett fran ekonomisk
synpunkt delvis tillrackligt satt. Detta da en avvikelse mot budget noteras. Noterad budgetavvikelse
ar till stor del hanforlig till fér bolaget externa faktorer. Av granskningen framgar att lampliga
atgarder vidtagits for att atgarda noterad ekonomisk avvikelse framdver.

Jag vill slutligen uttrycka min férvantan att lekmannarevisionens rapporter blir féremal for aktivt
beslutsfattande av bolagets styrelse.

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillréackligt satt samt med en tillrécklig intern kontroll.

Anastasiya Aletto

Av fullmaktige i Vallentuna kommun utsedd lekmannarevisor

Till granskningsrapporten bildggs féljande:

Revisionsrapport Grundlaggande granskning 2022

Rapport — Uppféljande granskning av arbetet med strategiskt underhall av anlaggningstillgangar
Forstudierapport IT-sékerhet
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Till &rsstimman i Vallentuna Férvaltnings AB
Organisationsnummer 556080-1531

Granskningsrapport fér 2022

Jag har granskat bolagets verksamhet under ar 2022.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Bolaget har under aret inte bedrivit ndgon aktiv verksamhet.

Det innebdr att jag planerat och genomfért granskningen for att i rimlig grad forsékra mig om att
bolagets verksamhet skots pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synvinkel tillfredstéllande sétt
samt att bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synvinkel
tillfredstéllande satt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig. Jag finner darfér ingen
anledning till anmérkning mot styrelsens ledamoter.

Vallentuna den 2 mars 2023

A

If Nordlinder

Av kommunfullmiktige i Vallentuna
utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i AB Ossebyhus, org.n- 556117-4359

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér AB Ossebyhus for &r 2022.

Enligt var uppfattning har arsredovisninger. uppréttats i enlighet med &arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande Lild av AB Ossebyhuss finansiella stallning per den 31 december 2022 och
av dess finansiella resultat fér aret 2nligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen &r férenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstamman faststéller resultatrdkningen och balansréakningen for AB Ossebyhus.

Grund for uttalanden

Vi har utfdrt revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i férhallande fill
AB Ossebyhus enligt god revisorssad i Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-at ar tillréckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret $r att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven fér den interna kontroll som de beddmer ar nédvéndig for att
uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningan ansvarar styrelsen for beddmningen av bolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan péverka “6rméagan att fortsétta
verksamheten och att anvanda antagande: om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
beslut har fattats om att avveckla varksamneten.

Revisorns ansvar

Vara mél &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid <ommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan fnns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskitt eller tilsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart a1svar fcr revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovishingen har vi &ven utfort en revision av styrelsens #6rvaltning fér AB
Ossebyhus for &r 2022 samt av forslaget till dispositioner betréaffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rakenskapsaret. 3/
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till AB Ossebyhus enligt god revisorssed i Sverige och hari
dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-at &r tillrackliga och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det 4r styrelsen som har ansvaret for farslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en pedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, om-attning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation ach férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar

bland annat att fortlépande bedéma bolagats ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar

utformad s4 att bokféringen, mede sférvaliningen och bolagets ekonomiska angeldcenheter i Gvrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrinet, &r att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot i nagot
vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan foradleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

o pa nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed | Sverige alltid kemmer att uoptécka atgérder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget eller a't ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar - revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.sefrevisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsherattelsen.

Stockholm den _Q_&februari 2023

Ohrlings PricewatgrhouseCoopers AB

-
\

agnus Thorfég
Auktoriserad revisor
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Roslagsvatten

Lekmannarevisorerna
i Roslagsvatten Aktiebolag

Till kommunfullmaktige i Osteraker, Vallentuna, Ekers,
Vaxholm, Knivsta, Taby och Danderyd

Till arsstdamman i Roslagsvatten Aktiebolag,
org nr 556142-2394

Granskningsrapport fér ar 2022

Vi, av fullmaktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat
Roslagsvatten Aktiebolags verksamhet. Vi har bitratts av PwC i var granskning.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning,
agardirektiv och de féreskrifter som galler fér verksamheten. Lekmannarevisorernas ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmaktiges

uppdrag.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund f6r bedémning och prévning.

Under aret har vi traffat bolagets verkstéllande ledning vid tva tillfallen for att informera oss om
utvecklingen i verksamheten. Vi har aven vid tva tillféllen traffat bolagets auktoriserade revisor for
att stdmma av vara respektive granskningsinsatser och resultatet av dessa. Vi har gatt igenom
styrelseprotokoll och andra vasentliga styrdokument.

Under aret har vi stallt fragor till bolaget avseende analys och rapportering av klagomal. Av
bolagets svar samt styrelsehandlingar framgar att ett system fér hantering och I16pande uppféljning
av klagomal finns men att Roslagsvatten AB:s styrelse inte tagit del av nagon rapportering
avseende analys av inkomna klagomal. Vi rekommenderar bolagets styrelse att efterfraga en arlig
rapportering avseende inkomna klagomal och analys av dessa baserat pa den systematiska
klagomalshantering som bolaget har.

Under aret har en uppfdljande granskning genomférts av Roslagsvatten ABs arbetet med
strategiskt underhall av anlaggningstillgangar. Ett omfattande férandringsarbete avseende
Roslagsvattens underhallsarbete har pabérjats efter lekmannarevisionens tidigare granskning (ar
2019), vilket vi ser positivt pa. Pabdrjade insatser ar planerade att paga under ett flertal ar och
kommer fortsétta att féljas av lekmannarevisionen framéver.

Under aret har vidare en forstudie om IT-sakerhet genomférts. Utifran genomférd férstudie
bedbémer vi att det inte foreligger ett behov av en férdjupad granskning inom den delen av IT-
sékerhet och informationssékerhet som omfattas av férstudien. Vi vill dock betona att det i
forstudien inte har gjorts nagra verifieringar av det praktiska arbetet och efterlevnad av géllande
lagstiftning, till exempel NIS-direktivet. | och med detta och att férandringstakten inom omradet ar
hdg planerar lekmannarevisionen att fortsatta folja bolagets arbete med IT-sakerhet. En férdjupad
granskning kan utifran det bli aktuell framéver.

Under aret har aven en grundlaggande granskning genomférts fér Roslagsvatten AB och samtliga
dotterbolag. Granskningen omfattar uppféljning av respektive bolags affarsplan och budget,

«/ Signed 2023-03-29 18:17:53 UTC Oneflow ID 4620190 Page1/3



Roslagsvatten

rapportering till styrelsen och utvardering av bolagets resultat i férhallande till mal fér verksamhet

och ekonomi. Granskningen visar att bolagens verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt satt
samt med en tillrécklig intern kontroll. Likt tidigare ar har ett utvecklingsomrade identifierats
avseende bolagens malarbete, dar vi rekommenderar att bolagen ocksa faststaller arliga
malvarden for de nyckeltal som anvands for att utvardera mal fér bolagens verksambhet.

| den grundlaggande granskningen beddms bolagens ekonomi ha skétts pa ett fran ekonomisk
synpunkt delvis tillrackligt satt. Detta da en avvikelse mot budget noteras. Noterad budgetavvikelse
ar till stor del hanférlig till fér bolagen externa faktorer. Av granskningen framgar att lampliga
atgarder vidtagits for att atgarda noterad ekonomisk avvikelse framdover.

Vi vill slutligen uttrycka var férvantan att lekmannarevisionens rapporter blir foremal fér aktivt
beslutsfattande av bolagets styrelse.

Vi bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillréckligt satt samt med en tillrécklig intern kontroll.

Anders Haglund

Av fullmaktige

i Vaxholms stad

utsedd lekmannarevisor

Anastasiya Aletto

Av fullmaktige i
Vallentuna kommun
utsedd lekmannarevisor

Jan Olsson

Av fullmaktige

i Eker6 kommun

utsedd lekmannarevisor

Jan Winberg
Av fullmaktige i
Osteraker kommun
utsedd lekmannarevisor

Till granskningsrapporten bildggs féljande:

Revisionsrapport Grundlaggande granskning 2022
Rapport — Uppfdljande granskning av arbetet med strategiskt underhall av anlaggningstillgangar

Forstudierapport IT-sékerhet
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Annette Ramsell

Av fullmaktige

i Knivsta kommun
utsedd lekmannarevisor
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Participants

ANDERS HAGLUND Sweden

Signed with Swedish BankID

Name returned from Swedish BankID: ANDERS HAGLUND

Anders Haglund

JAN OLSSON Sweden

Signed with Swedish BankID

Name returned from Swedish BankID: JAN EDVIN OLSSON

Jan Olsson

JAN WINBERG Sweden

Signed with Swedish BankID

Name returned from Swedish BankID: JAN HENRY WINBERG

Jan Winberg

ANNETTE RAMSELL Sweden

Signed with Swedish BankID

Name returned from Swedish BankID: ANNETTE RAMSELL NILSSON

Annette Ramsell

ANASTASIYA ALETTO Sweden

Signed with Swedish BankID

Name returned from Swedish BankID: ANASTASIYA ALETTO

Anastasiya Aletto
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Revisionsberattelse
Till bolagsstdmman i Roslagsvatten AB, org.nr 556142—2394

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Roslagsvatten AB for ar 2022.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 41-62 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2022 och av dessas finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrékningen och balansrékningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-40. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att Idsa den
information som identifieras ovan och évervaga om informationen i vésentlig utstréckning &r oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéang beaktar vi &ven den kunskap vi i Ovrigt
inhamtat under revisionen samt beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdéren som har ansvaret for att &rsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktéren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren
for beddmningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r
tillampligt, om férhallanden som kan paverka formégan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillAmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gdra nagot av
detta.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
lAmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hég grad av sékerhet, men &r
ingen garanti fér att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av
revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven utfért en revision av styrelsens
och verkstallande direktérens férvaltning fér Roslagsvatten AB for ar 2022 samt av férslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid férslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortidpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i
oOvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska skéta den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgdras i dverensstimmelse med lag och fér att medelsférvaltningen ska skodtas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:
o fbretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

e pdanagot annat séatt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti fér att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller f{érsummelser som kan féranleda
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ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberéttelsen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niclas Bergenmo Lina Jernebring
Huvudansvarig revisor Auktoriserad revisor
Auktoriserad revisor
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2023-03-24 08:01:05 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Johan Erik Niclas Bergenmo Datum

Niclas Bergenmo

Huvudansvarig Revisor, Auktoriserad revisor

Leveranskanal: E-post

Signerat med Svenskt BankID 2023-03-24 12:57:41UTC
Namn returnerat fran Svenskt BankID: Lina Maria Josefine Datum
Jernebring

Lina Jernebring

Auktoriserad Revisor

Leveranskanal: E-post
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-04-0411:59:58
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Rebecka Hansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare, Sofia Nylund på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en granskare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-04-0414:10:14
                    Rebecka Hansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-04-0414:10:38
                    Rebecka Hansson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-04-0414:10:38
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Audit trail


        

        
            
            
                
                    2023-03-2711:38:32
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB created the contract and invited Anders Haglund, Jan Olsson, Jan Winberg, Annette Ramsell, Anastasiya Aletto.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:39:28
                    Anastasiya Aletto opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:39:31
                    Jan Olsson opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:39:52
                    Anastasiya Aletto signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:40:13
                    Jan Olsson signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:42:06
                    Jan Winberg opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:43:14
                    Jan Winberg signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2712:26:38
                    Anders Haglund opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2712:27:28
                    Anders Haglund signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2918:17:10
                    Annette Ramsell opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2918:17:53
                    Annette Ramsell signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2918:17:53
                    All signatories have signed.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Audit trail


        

        
            
            
                
                    2023-03-2711:43:24
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB created the contract and invited Anastasiya Aletto.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:49:00
                    Anastasiya Aletto opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:49:32
                    Anastasiya Aletto signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:49:32
                    All signatories have signed.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Audit trail


        

        
            
            
                
                    2023-03-2711:38:32
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB created the contract and invited Anders Haglund, Jan Olsson, Jan Winberg, Annette Ramsell, Anastasiya Aletto.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:39:28
                    Anastasiya Aletto opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:39:31
                    Jan Olsson opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:39:52
                    Anastasiya Aletto signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:40:13
                    Jan Olsson signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:42:06
                    Jan Winberg opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2711:43:14
                    Jan Winberg signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2712:26:38
                    Anders Haglund opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2712:27:28
                    Anders Haglund signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2918:17:10
                    Annette Ramsell opened for the first time.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2918:17:53
                    Annette Ramsell signed.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2918:17:53
                    All signatories have signed.


                

                
                

            

            
        

    






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-03-2407:03:36
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Niclas Bergenmo på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare, Lina Jernebring på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2407:31:36
                    Niclas Bergenmo på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2407:59:25
                    Lina Jernebring på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2408:01:05
                    Niclas Bergenmo på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2412:57:41
                    Lina Jernebring på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-03-2412:57:41
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Rebecka Hansson (10765174):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'f86d295a-606a-426c-b227-cec9d529cd32', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1719611999000', 'notBefore': '1624917600000'}, 'user': {'name': 'REBECKA HANSSON', 'surname': 'HANSSON', 'givenName': 'REBECKA', 'personalNumber': '197209069348'}, 'device': {'ipAddress': '78.72.198.194'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


SDO for Anders Haglund (10631116):
{'status': 'complete', 'orderRef': '1538ff5d-6ecd-496f-a7aa-b369e4f73062', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1770850799000', 'notBefore': '1613084400000'}, 'user': {'name': 'ANDERS HAGLUND', 'surname': 'HAGLUND', 'givenName': 'ANDERS', 'personalNumber': '195404097551'}, 'device': {'ipAddress': '90.235.75.92'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Jan Olsson (10631132):
{'status': 'complete', 'orderRef': '15869191-9fea-4ea4-996b-d7dbd95610e2', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1830553199000', 'notBefore': '1672786800000'}, 'user': {'name': 'JAN EDVIN OLSSON', 'surname': 'OLSSON', 'givenName': 'JAN EDVIN', 'personalNumber': '195004270053'}, 'device': {'ipAddress': '217.213.109.82'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Jan Winberg (10631149):
{'status': 'complete', 'orderRef': '4c3f5950-b3a1-4711-b81a-c48e58167439', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1737327599000', 'notBefore': '1579561200000'}, 'user': {'name': 'JAN HENRY WINBERG', 'surname': 'WINBERG', 'givenName': 'JAN HENRY', 'personalNumber': '194105274593'}, 'device': {'ipAddress': '82.209.143.85'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Annette Ramsell (10631160):
{'status': 'complete', 'orderRef': '4554a344-761f-4990-9044-6f4c8802d937', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1760133599000', 'notBefore': '1665352800000'}, 'user': {'name': 'ANNETTE RAMSELL NILSSON', 'surname': 'RAMSELL NILSSON', 'givenName': 'ANNETTE', 'personalNumber': '197012221409'}, 'device': {'ipAddress': '185.183.147.116'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Anastasiya Aletto (10631179):
{'status': 'complete', 'orderRef': '046c787a-a8b6-400d-973a-4332ee701aeb', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1773442799000', 'notBefore': '1678662000000'}, 'user': {'name': 'ANASTASIYA ALETTO', 'surname': 'ALETTO', 'givenName': 'ANASTASIYA', 'personalNumber': '198712081960'}, 'device': {'ipAddress': '90.233.221.165'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


SDO for Anastasiya Aletto (10631472):
{'status': 'complete', 'orderRef': '3810ee8b-9029-4f91-8ab0-72d70ef9c6df', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1773442799000', 'notBefore': '1678662000000'}, 'user': {'name': 'ANASTASIYA ALETTO', 'surname': 'ALETTO', 'givenName': 'ANASTASIYA', 'personalNumber': '198712081960'}, 'device': {'ipAddress': '90.233.221.165'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


SDO for Anders Haglund (10631116):
{'status': 'complete', 'orderRef': '1538ff5d-6ecd-496f-a7aa-b369e4f73062', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1770850799000', 'notBefore': '1613084400000'}, 'user': {'name': 'ANDERS HAGLUND', 'surname': 'HAGLUND', 'givenName': 'ANDERS', 'personalNumber': '195404097551'}, 'device': {'ipAddress': '90.235.75.92'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Jan Olsson (10631132):
{'status': 'complete', 'orderRef': '15869191-9fea-4ea4-996b-d7dbd95610e2', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1830553199000', 'notBefore': '1672786800000'}, 'user': {'name': 'JAN EDVIN OLSSON', 'surname': 'OLSSON', 'givenName': 'JAN EDVIN', 'personalNumber': '195004270053'}, 'device': {'ipAddress': '217.213.109.82'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Jan Winberg (10631149):
{'status': 'complete', 'orderRef': '4c3f5950-b3a1-4711-b81a-c48e58167439', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1737327599000', 'notBefore': '1579561200000'}, 'user': {'name': 'JAN HENRY WINBERG', 'surname': 'WINBERG', 'givenName': 'JAN HENRY', 'personalNumber': '194105274593'}, 'device': {'ipAddress': '82.209.143.85'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Annette Ramsell (10631160):
{'status': 'complete', 'orderRef': '4554a344-761f-4990-9044-6f4c8802d937', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1760133599000', 'notBefore': '1665352800000'}, 'user': {'name': 'ANNETTE RAMSELL NILSSON', 'surname': 'RAMSELL NILSSON', 'givenName': 'ANNETTE', 'personalNumber': '197012221409'}, 'device': {'ipAddress': '185.183.147.116'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Anastasiya Aletto (10631179):
{'status': 'complete', 'orderRef': '046c787a-a8b6-400d-973a-4332ee701aeb', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1773442799000', 'notBefore': '1678662000000'}, 'user': {'name': 'ANASTASIYA ALETTO', 'surname': 'ALETTO', 'givenName': 'ANASTASIYA', 'personalNumber': '198712081960'}, 'device': {'ipAddress': '90.233.221.165'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


SDO for Niclas Bergenmo (10597386):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'd246a705-d50e-4f2d-9d12-a71a2a3414da', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1688162399000', 'notBefore': '1625004000000'}, 'user': {'name': 'Johan Erik Niclas Bergenmo', 'surname': 'Bergenmo', 'givenName': 'Johan Erik Niclas', 'personalNumber': '197907261437'}, 'device': {'ipAddress': '94.191.137.67'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Lina Jernebring (10597390):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'c64992ee-5d28-480e-b173-2807cc9bf31a', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1766617199000', 'notBefore': '1671922800000'}, 'user': {'name': 'Lina Maria Josefine Jernebring', 'surname': 'Jernebring', 'givenName': 'Lina Maria Josefine', 'personalNumber': '198204187002'}, 'device': {'ipAddress': '90.129.193.3'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/4674901/f273409996fc3a592f70a4cd93dbf806e01d692d/?asset=verification.pdf


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/4620190/70fe7bdd0dd65239558730fe6418fd10715a4425/?asset=verification.pdf


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/4620358/c69b5de604f66f9ab38a8f2143b2ee87acccaa86/?asset=verification.pdf


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/4620190/70fe7bdd0dd65239558730fe6418fd10715a4425/?asset=verification.pdf


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/4606218/28aa052789e99cff371bb3e603651dc7e7a2ae4f/?asset=verification.pdf

