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Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Vallentuna kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfér innehaller ofta forslag pa atgarder som bér genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning
och darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp
tidigare genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den

granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Det ar av vikt att folja upp de granskningar revisorerna gjort under senaste aren. Genom att regelbundet
félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik och
rekommendationer har tagits i beaktande. Uppféljningen kan till exempel genomféras som en sarskild
granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppfdljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns
anledning till fornyad granskning, och blir darmed en grund fér riskanalysen infér kommande ars

revisionsplanering.

Revisorerna har beslutat att genomféra en uppféljning av tva tidigare genomférda granskningar, rérande

upphandling och inkdp respektive framtidens aldreomsorg.
Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att beddma om granskade namnder vidtagit tillrackliga atgarder med

anledning av den bedémning och de atgardsférslag som lamnats i genomférda granskningar.
Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:
e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive namnd/styrelse?

e Har synpunkterna och férslagen atgardats?
Avgransning

Granskningen avser uppfoljning av ett urval av granskningar genomférda aren 2022. Totalt gors en

uppféljning av tva granskningar:
e Granskning av framtidens aldreomsorg (2022)

e Granskning av upphandling och inkdp (2022)



Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:
e Kommunallag (2017:725) 6:6

e Revisionsrapport/er: Granskning av framtidens aldreomsorg, PwC, 2022, Granskning av

upphandling och inkdp, 2022

Metod

Granskningen har skett genom foljande metod:

e (Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till tgarder som angetts i lAmnade
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av yttranden som

revisorerna erhallit.

¢ Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom utskick av skriftliga fragor till

respektive forvaltning samt genomgang av svar. Kompletterande intervjuer har genomforts med:
o Socialchef
o Strateg aldreomsorg
o Upphandlingschef
o Upphandlare med ansvar fér kommunens direktupphandlingar
o Avtalscontroller

¢ Inhamtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomforda atgarder
och utveckling samt 6vrig materialinsamling nédvandig for att fanga statusen for respektive

granskning. Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar.
Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Granskning av framtidens aldreomsorg

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomférde PwC ar 2022 en
granskning av framtidens aldreomsorg. Utifrdn genomférd granskning lamnades beddémningen att
socialnamnden inte helt har sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och

att ndmndens kontroll av omradet inte helt ar tillracklig.

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

De fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun har 2022-11-03 6verlamnat revisionsrapport

"Granskning av framtidens aldreomsorg” med tillhdrande missiv till socialndmnden.

Socialnamnden har vid sammantradet 2023-02-21 § 26 behandlat granskning av framtidens
aldreomsorg. | namndens svar pa granskningen framgar att socialférvaltningen delar bedémningen att
det vore valkommet med ett évergripande styrdokument pa aldreomradet for att kunna méta framtidens
aldreomsorg och de behov och utmaningar som forutspas. Socialférvaltningen énskar emellertid en
bredare ansats rérande framtidens aldreomsorg som ocksa innefattar en analys gallande omstaliningen
till nara vard som pagar nationellt och har bdérjat ta form i Vallentuna kommun. Socialférvaltningen
foreslar att Socialnamnden ger socialférvaltningen i uppdrag att utarbeta en uppdragsbeskrivning for
framtagande av en aldreplan fér socialndmnden i Vallentuna kommun. Namnden beslutade att ge
socialférvaltningen i uppdrag att utarbeta en uppdragsbeskrivning och tidsplan for utarbetandet av en
aldreplan for socialnamnden i Vallentuna kommun. Uppdragsbeskrivningen ska presenteras for

socialnamnden senast i juni 2023.
Beddmning

Ja.

Beddmningen baseras pa att socialnamnden har besvarat revisorernas synpunkter och forslag till

atgarder.
Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser



Som nadmnts i tidigare avsnitt beslutade socialnamnden i samband med behandling av granskning av
framtidens aldreomsorg att ge socialférvaltningen i uppdrag att utarbeta en uppdragsbeskrivning och
tidsplan for utarbetandet av en aldreplan fér socialndmnden i Vallentuna kommun.
Uppdragsbeskrivningen skulle presenteras for socialndmnden senast i juni 2023. Vid sammantradet
2023-06-20 § 76 behandlade namnden uppdragsdirektivet. | uppdragsdirektivet framgar bland annat att
Vallentuna kommun har en hogre andel aldre 4n genomsnittet fér Stockholms Ian. Aldersgruppen 85 ar
och aldre férvantas fordubblas under de narmaste aren, fran cirka 600 personer ar 2021 till cirka 1 200
personer ar 2030. Det kommer innebara en vasentlig 6kning av aldreomsorgens volym eftersom
maijoriteten av dem som har aldreomsorg ar i aldern 80-95 ar, med en topp i aldrarna 8589 ar.
Behoven av saval kommunal halso- och sjukvard som omsorgsinsatser kommer darfor att 6ka. Vidare
framgar att syftet med aldreplanen ar att ge socialnamnden ett konsoliderat beslutsunderlag och
sammanhallen riktning vad galler framtida behov av lokaler och bostader, kompetensforsorjning,
kompetensutveckling, insatsernas utformning, digitalisering och valfardsteknik. Socialndmnden

beslutade vid sammantradet att:

- godkanna forvaltningens forslag om uppdragsbeskrivning for framtagande av en aldreplan for
Vallentuna kommun

- ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en aldreplan fér Vallentuna kommun i enlighet med
uppdragsbeskrivningen och aterredovisa den under hosten 2024

- safa personal som byts vid vard inom hemtjansten och varden, dvs 6kad kontinuitet sa att

kunden kanner igen den som kommer.

Forvaltningen har 2023-12-21 faststallt projektplan for aldreplan 2024-2034. | projektplanen framgar
bland annat uppdragsdirektiv, organisation, tidplan, metod och genomférande och ekonomi. Arbetet med

framtagande av en aldreplan har bestatt av tva delar, en nulagesbeskrivning och en strategisk del.

Vid sammantradet 2024-11-19 § 91 beslutade socialndmnden att anta aldreplanen samt att ge
forvaltningen i uppdrag att planera for, genomféra och aterrapportera rekommendationerna i
aldreplanen. Nuladgesbeskrivningen presenterades fér socialnamnden 2024-05-21 § 32 i form av en
delrapport. Nulagesbeskrivningen framgar av kapitel tre till nio i aldreplanen. | nulagesbeskrivningen
framgar bland annat prognos for befolkningsutveckling i Vallentuna kommun for ar 2024—2033,
befolkningen i kommunens delomraden 65 ar och aldre, beskrivning av kommunens insatser inom
aldreomsorgen samt information om lokalresursplan 2025-2034 f6r socialférvaltningen. Kommunen
beraknas sta infor ett Gverskott av antal platser inom sarskilt boende fér aldre (SABO) fran ar 2026 och
fram till 2033. Storst dverskott pa platser beraknas det bli ar 2028 med nara 70 platser.
Boendeplaneringen uppges darfor bli en viktig fraga att félja noggrant de kommande aren for att skapa
balans mellan tillgang och efterfragan. Kommunen har méjlighet att képa korttidsplatser externt i andra
kommuner genom ett ramavtal, om det for tillfallet ar fullt pa kommunens eget korttidsboende. Vidare
framgar att planering av dagverksamheten ar en viktig fraga att folja noga for att skapa balans mellan

tillgang och efterfragan. Vid intervju framgar att det ska 6ppnas en ny dagverksamhet i kommunen under
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maj 2026, dar en forskoleverksamhet gors om till dagverksamhet utifran férandringar i demografin. De
intervjuade beskriver att Vallentuna kommun har haft en driftentreprenad pa ett SABO sedan 2014.
Avtalet har inte forlangts for de tva sista aren och hyresavtalet har sagts upp. De 40 platserna pa
driftentreprenaden kommer att avvecklas under aret och 60 nya platser 6ppnar i ar pa ett nyéppnat
SABO. Ett annat SABO planerades att dppna under 2027—-2028 men fardigstéllandet har skjutits upp till
2029, for att minska risken att Vallentuna kommun star med tomhyror for platser som inte kommer

behovas inom en snar framtid.

Som namnts tidigare beslutade namnden om 6kad kontinuitet i hemtjansten i samband med beslut om
aldreplanen. | aldreplanen framgar att det pagar ett arbete inom den kommunala hemtjansten med att
forbattra personalkontinuiteten. Under varen ar 2024 genomfdérdes en omorganisation inom hemtjansten
for att skapa mindre geografiska team och mindre personalgrupper som ett led i att foérbattra
personalkontinuiteten. Vid intervju framgar att resultat fran brukarundersékningen har blivit battre inom

hemtjansten och att personalkontinuiteten har forbattrats.

| aldreplanen lyfts kompetensforsorjningen som en central utmaning for aldreomsorgen i och med den
demografiska utvecklingen och att det ar en vasentlig fraga for aldreplanen. | avsnitt 11 Forslag till
strategiska utvecklingsomraden aterfinns flera forslag med baring pa kompetensforsorjning, bland annat
att ett beslutsunderlag som ar heltackande inom kompetensforsérjningsomradet upprattas i samverkan
med personalavdelningen, inféra yrkesrollen serviceassistent och att socialférvaltningen utvecklar ett
langsiktigt, behovs- och individanpassat och hallbart kompetensutvecklingsprogram. Vid intervju framgar
att det pagar ett arbete med att ta fram en kompetensférsorjningsplan. Vidare framgar att i samband med
framtagandet av aldreplanen startade socialférvaltningen en kompetens- och bemanningsenhet som
skoétte bemanningen av alla vikarier inom férvaltningen. Nu ar enheten lyft till kommundvergripande niva.
Vidare framgar att rollen som serviceassistent har inte varit aktuell att inféra for att de har i dagslaget bra
med kompetens pa kommunens aldreboenden. Rollen som serviceassistent kan bli aktuell att inféra

langre fram om det blir svarare att bemanna med ratt kompetens.

Vidare framgar av aldreplanen i avsnitt 10 Pagaende utvecklingsprojekt att inférandet av valfardsteknik
och digitalisering sker med stdd av Socialndmndens digitaliseringsplan. Planens inriktning ar "digitalt
forst”, vilket innebar att det alltid ska évervagas om det finns digitala I6sningar eller hjalpmedel som kan
ersatta forlegade eller ineffektiva metoder och arbetssatt alternativt skapar kundnytta. | avsnitt 11
framgar att ett utvecklingsomrade ar att starka implementeringen av valfardsteknik dar
socialférvaltningen ska satsa pa en effektiv metod for férandringsledning och skapa férutsattningar for
verksamheterna att lyckas med férandringsarbetet och bidrar till att minska medarbetarnas skepsis mot
foérandringen och 6ka engagemanget inom organisationen. Vid intervju framgar att Vallentuna kommun
var en av de forsta kommunerna i Stockholmsregionen som bérjade med en underskoterska som traffar
kunder digitalt via en surfplatta. Underskoterskan har deltagit pa en gymnasiemassa for att attrahera
sOkande till vard- och omsorgsprogrammet och visa en annan sida av yrket som underskéterska. De

intervjuade beskriver att det har skett en rejal minskning i antal sékande till vard- och
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omsorgsprogrammet i Stockholmsregionen. Vidare framgar att det pagar valdigt manga
digitaliseringsinitiativ inom aldreomsorgen, bland annat pagar ett arbete med att byta ut plattformen for
trygghetslarm sa att det ska bli tryggare att koppla pa den sociala dokumentationen. Vallentuna kommun

har aven ett valfardsbibliotek dar seniorer kan lana tekniska hjalpmedel for att testa hur de fungerar.

| aldreplanen foreslas att aldreplanen ska forvaltas och verkstallas genom socialforvaltningens
projektkontor. Socialférvaltningens ledningsgrupp beslutar om prioriteringar och genomférande av
utvecklingsomradena. De identifierade utvecklingsomradena i aldreplanen foreslas foljas upp inom
ramen for kommunens budget/- och verksamhetsuppfdljning. Detta for att inte skapa ett parallellt system
for uppféljning vid sidan om kommunens ordinarie uppféljningssystem. Vid intervju framgar att namnden
far aterkopplingar pa namndsméten da och da. Foérvaltningen lyfter om de informerar om nagot som

ingar i aldreplanen sa att namnden blir pamind om aldreplanen.
Bedomning

Ja.

Beddmningen baseras pa att socialnamnden har genomfort de synpunkter och férslag pa atgarder som

ldmnats i granskning av framtidens aldreomsorg.

Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Att uppratta beslutsunderlag som ar heltackande

Rekommendationen ar genomford. | arbetet med

inom omradet, dvs. att analyser som framtagande av aldreplanen har foérvaltningen

beslutsunderlag atminstone omfattar upprattat beslutsunderlag som ar heltdckande inom
kompetensforsorjning, digitalisering samt utbud av | omradet.

boenden.

Att namnden, baserat pa genomférda analyser, Rekommendationen ar genomférd. Namnden har

upprattar en plan/strategi som tydligt visar
inriktningen for arbetet med aldreomsorgen pa lang
sikt.

beslutat om uppdragsdirektiv for framtagandet av en
aldreplan. Namnden har utifrdn genomfért uppdrag
sedan fattat beslut om en aldreplan som tydligt visar
inriktningen for arbetet med aldreomsorgen pa langt
sikt.




Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i Rekommendationen ar genomford. | aldreplanen
vilken omfattning arbetet med framtidens framgar hur, nar och i vilken omfattning arbetet med

aldreomsorg ska foljas upp till nAmnden. framtidens aldreomsorg ska féljas upp till ndAmnden.

Granskning av upphandling och inkop

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomférde PwC ar 2022 en
granskning av kommunens inkdp och upphandlingar. Den samlade bedomningen av granskningen var

att kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

De fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun har 2023-01-12 distribuerat revisionsrapport

"Granskning av kommunens inkdp och upphandlingar” med tillhérande missiv till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har behandlat revisionsrapporten vid sammantradet 2023-09-18 § 132. |

kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten framgar svar pa samtliga rekommendationer.
Beddmning

Ja.

Beddmningen baseras pa att kommunstyrelsen har besvarat revisorernas synpunkter och forslag till

atgarder.
Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

| kommunstyrelsens yttrande pa granskning av kommunens inkdp och upphandlingar framgar att
kommunstyrelsen haller med i revisionens synpunkter avseende rekommendation "Overvéga att

fortydliga roll- och ansvarsférdelningen fér upphandlingsenheten i styrdokument” och ska se éver
styrdokumentet Policy fér inkép och upphandling under 2023/2024. Kommunstyrelsen delar aven
revisionens synpunkter avseende rekommendationen “"Sékerstélla att styrdokumenten &r

aktualiserade. Att styrdokument hélls uppdaterade &r viktigt med avseende pa kontinuerliga




andringar av lagar och fér att minska risken av personbundenhet”. Policy fér inkép och

upphandling har reviderats av kommunfullmaktige senast 2024-09-02 § 102.

| inkomna skriftliga svar fran forvaltningen framgar att upphandlingsenhetens befogenheter har
fortydligats i Kommunstyrelsens delegationsordning (reviderad av kommunstyrelsen senast 2025-
11-17 § 160) samt i tillhérande bilaga till kommunstyrelsens delegationsordning gallande
verkstallighet (reviderad senast av kommunstyrelsen 2025-11-17 § 160). Alla upphandlingar
mellan 100 tkr-700 tkr har centraliserats och genomférs nu tillsammans med bestallare av en
upphandlare pa upphandlingsenheten. Ansvarig upphandlare har varit anstalld i cirka ett ar och
tjansten ar en resursutdkning av upphandlingsenheten. Arbetssattet finns dokumenterat i Rutin vid
direktupphandling (faststalld av kommunledningsgruppen 2025-03-12). Da dessa
direktupphandlingar tidigare skulle genomféras av forvaltningarnas inképssamordnare har aven
rollerna inképssamordnare och behdriga bestallare reviderats, vilket aven finns dokumenterat.
Inkdbpssamordnare ska vara férvaltningens kontakt-/talesperson i ink6ps- och upphandlingsfragor,
vara en lank mellan upphandling och bestallare/verksamhet, ha kannedom och halla sig
uppdaterade om aktuella avtal samt regelbundet folja upp inkdpsstatistiken pa forvaltningen
tillsammans med upphandlingsenheten. Behdriga bestallare avseende E-handel kontrollerar
leverans och faktura pa bestallningar via E-handel, hanterar avvikelser pa bestallningar via E-

handel samt framfér synpunkter och énskemal pa nya avtal till upphandlingsenheten.

Upphandlingsenheten har sedan den tidigare granskningen tagit fram en processkarta for att fortydliga
vem som gor vad under en upphandlingsprocess. Processkartan aterfinns pa intranatet, gas igenom vid
utbildningar och startméte med bestallare vid en ny upphandling. Vid intervju framgar att forandringar for
inkdpssamordnare och behdriga bestallare har tagits upp i kommunledningsgruppen, kommunicerats via
e-post ut till alla férvaltningschefer samt till alla ink6pssamordnare. Informationen har aven lagts ut pa
kommunens intranat. Vidare framgar att de intervjuade upplever att ansvarsférdelningen har blivit mycket
tydligare, sarskilt utifran att en upphandlare gor alla direktupphandlingar. Det har blivit tydligare for
forvaltningarna vem de ska vanda sig till. Upphandlingsenheten har en funktionsbrevlada dar det gar att

vanda sig med fragor om de inte vet vem de ska vanda sig.

Vad galler reckommendationen "Sékerstélla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomférs
géllande information om pagadende avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bér det dven
sékerstéllas att informationen tas tillvara pa och anvénds i syfte att férbéttra inképs- och
upphandlingsarbetet” framgar av kommunstyrelsens yttrande att styrelsen delar revisionens synpunkter.
Vidare framgar att upphandlingsenhetens roll ar att stétta och styra forvaltningarna i
avtalsuppféljningsarbetet. Vidare framgar att under hésten 2023 gors en riktad insats for att
implementera ett systematiskt arbetssatt i avtalsuppfdljningssystemet Decimalen (vid tid fér uppféljande
granskning anvands inte langre det avtalsuppfdljningssystemet). | skriftliga svar fran férvaltningen
framgar att sedan ett ar tillbaka har upphandlingsenheten en avtalscontroller. Efter diskussioner internt

och genom benchmarking har de landat i hur de ska arbeta for att sékerstalla en systematisk
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avtalsuppféljning. Detta innebar ett nytt arbetssatt dar aven upphandlarna kommer att involveras i
avtalsuppféljningen. Initialt borjar de med detta arbetssatt pA kommunens ramavtal. Arbetssattet kommer
att prévas ett tag innan de faststaller rutinen i kommunens ledningsgrupp. Fér granskningen har
dokumentet Oversiktlig avtalsuppfélining — ramavtal erhéllits som beskriver hur avtalsuppféljning ser ut
gallande ramavtal. Det finns aven en framtagen checklista for ramavtal som ska skickas till

avtalscontroller.

| skriftliga svar fran forvaltningen framgar vidare att under varen 2025 har Vallentuna kommun bytt
upphandlingssystem. | det nya upphandlingssystemet utvecklar féretaget som tillhandahaller
systemet en avtalsuppféljningsmodul dar Vallentuna kommun &r delaktiga och kommer med
forslag pa hur den ska byggas for att framja en systematisk avtalsuppféljning. Nar modulen ar klar
kommer det att underlatta rapportering av avvikelser pa leveranser med mera da alla anstallda i
kommunen har tillgang till avtalsuppféljningsmodulen. Fram tills att modulen ar klar kommer
avtalscontroller att skapa en kanal i Teams fér varje ramavtalsupphandling dar dokumentation

sparas avseende avtalsuppfdljning.

For rekommendationen “Fortsétta med arbetet att sékerstélla en hég avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar sarskilt att fakturor ar tillrdckligt specificerade, med anledning av att brister kopplat till detta
uppmérksammats i kommunens interna kontroll.” framgar av kommunstyrelsen yttrande att de
regelbundna avstamningarna med foérvaltningarna avseende leverantdrs- och avtalstrohet fortsatter.
Inképscontrollern kommer att lagga in prislistor pa produkter i kommunens inkdpsanalyssystem for att
kunna se avvikelser pa inkomna fakturor. Nar det galler inkdp av tjanster kommer regelbundna
stickprovskontroller genomféras. Resultaten pa genomférda kontroller aterkopplas sedan till berérda
kvalitets- och avtalsansvariga samt dokumenteras i Decimalen. | skriftliga svar fran att ett nytt
inképsanalyssystem ar inhandlat dar malet ar att kunna méata avtalstroheten och inte bara som nu,
leverantorstroheten. Fokus pa att 6ka antalet avtal i E-handel for att undvika kép utanfor avtal.
Arbetssattet med att upphandlingschef, inképscontroller och numera aven avtalscontroller traffar
respektive forvaltning tre ganger per ar fortsatter da de bland annat gar igenom hur leverantorstroheten
ser ut. Vid intervju framgar att det ar svart att mata avtalstrohet pa grund av tekniska problem. For att
kunna mata avtalstrohet behdver fakturor innehalla avtalsnummer och det kan vara problem for
leverantorer att lagga in avtalsnummer i fakturor. Det ar mojligt att gora stickprov pa avtalstrohet. Vidare
framgar vid intervju att vid méten med forvaltningarna ser upphandlingsenheten om de har gjort nagot
inkép som inte matchar mot nagot avtal. Vid ett tillfélle identifierades att en verksamhet kopt mycket
utanfér ramavtal. Det ledde till en diskussion med verksamheten dar upphandlingsenheten informerade

om LOU och vikten av avtal vilket uppges ha lett till goda resultat.

Gallande rekommendationen "Overvéga att félja upp intern kundnéjdhet samt antalet leverantérer som
ldmnar anbud i uppféljiningsarbetet i syfte att ytterligare férbéttra upphandlingsarbetet.” framgar av
kommunstyrelsens yttrande att styrelsen haller delvis med. Vidare framgar att upphandlingsenheten kan
utveckla och forbattra erfarenhetsaterféringen med bestéllare efter varje avslutad upphandling.
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Kommunstyrelsen deltar sedan tre ar tillbaka i NUI (néjd upphandlingsindex) dar kommunen I6pande far
aterkoppling pa vad leverantérerna anser att kommunen goér bra samt vad som kan férbattras under
upphandlingsprocessen. | skriftliga svar fran férvaltningen framgar att NUI ligger pa 71.2 (plats 8 av 104
deltagande kommuner). Vid intervju framgar att antalet leverantérer som lamnar anbud i
uppfdljningsarbetet foljs upp med jdmna mellanrum i och med att upphandlingsenheten skickar in
underlag till NUI-méatningen. Upphandlingschef deltar tva-tre ganger per ar pa teknik- och
fastighetsutskottet och redovisar genomférda upphandlingar och hur manga anbud de fatt in per
upphandling. De intervjuade hoppas att det framdver kommer att utvecklas en sadan funktion dar det Iatt
gar att sammanstalla antal anbud per upphandling i upphandlingssystemet. Vid intervju framgar vidare
att intern kundnojdhet féljs upp genom att upphandlingschef far aterkoppling fran andra férvaltningar,
bade pa vad som fungerar bra och om nagot behdver utvecklas. Vidare framgar att det finns ingen kutym

pa att mata intern kundndjdhet i nagon forvaltning och darfér mats inte det systematiski.

For rekommendationen “"Sékerstélla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar
systematiskt dokumenteras.” framgar av kommunstyrelsens yttrande att atgarder har vidtagits. Vidare
framgar att upphandlingsenheten har tagit fram en dokumentationsmall for att sakerstalla att ratt
information dokumenteras vid direktupphandlingar. Mallen togs i bruk i mitten av februari 2023 da den
nya rutinen gicks igenom under ett inkdpssamordnarméte. Rutinen med dokumentationsmallen vid
direktupphandlingar kommer att inga i Rutin vid direktupphandling nar den revideras under 2023/2024.
Rutin vid direktupphandling ar publicerad pa intranatet. | kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2023
granskas att den nya rutinen avseende dokumentation vid direktupphandlingar efterlevs.
Kontrollmomentet aterfanns aven i kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2024. |
helarsuppféljningen av internkontrollplanen for ar 2024 visade granskning 1 att alla direktupphandlade
avtal inte var dokumenterade tillsammans med den mall som tagits fram. Granskning 2 visade att alla

genomfoérda direktupphandlingar var dokumenterade enligt den mall som ska anvandas.

Gallande rekommendationen "Sékerstélla att anmélan till ink6pscontrollern géllande kép mellan 50 tkr -
100 tkr fungerar enligt kommunens riktlinjer.” framgar av kommunstyrelsens yttrande att enligt
upphandlingsreglerna ska myndigheter dokumentera upphandlingar vars varde 6verstiger 100 tkr.
Socialférvaltningen har valt att aven dokumentera kép mellan 50 tkr — 100 tkr. For att sakerstalla att
anmalan av inkdp mellan 50 tkr - 100 tkr gors till inkdpscontroller har detta moment tydliggjorts i
socialférvaltningens processkartlaggning. | reviderad Rutin for direktupphandlingar framgar inte langre
att anmalan ska goras till inképscontroller. Det framgar att direktupphandlingar under 100 tkr far

genomfdras efter godkdnnande av ansvarig chef

Vid intervju framgar att jamfort med den tidigare granskningen har kommunens inképs- och
upphandlingsarbete stort fokus pa avtalsuppfoljningen. Upphandlingsenheten tar stérre ansvar under
ramavtalstiden. Avtalscontroller har évergripande strategiskt ansvar. Upphandlarna hjalper till med
avtalsuppféljningen samt de som arbetar med upphandlingar pa férvaltningarna. Upphandlingsenheten

har stort fokus pa att minska valfardsbrott och att sakerstalla att det inte kommer in oseridsa aktérer. Den
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férandring som de intervjuade upplever har storst effekt pa verksamheten ar att centralisera

direktupphandlingarna pa 100-700 tkr. Upphandlingsenheten avlastar aven forvaltningarna vid avrop

fran Adda Inképscentral och Stockholms Inkdpscentral.

Beddmning

Ja.

Beddmningen baseras pa att kommunstyrelsen har genomfért de synpunkterna och forslag till atgarder

som lamnats i granskning av upphandling och inkép.

Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Overvéga att fértydliga roll- och
ansvarsfordelningen for upphandlingsenheten i

styrdokument.

Rekommendationen ar genomférd. Roll- och
ansvarsfordelningen fér upphandlingsenheten har

fortydligats i styrdokument.

Sakerstalla att en systematisk
aterkoppling/aterrapportering genomférs gallande
information om pagaende avtal till
upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bér det
aven sakerstallas att informationen tas tillvara pa
och anvands i syfte att forbattra ink6ps- och

upphandlingsarbetet.

Rekommendationen ar genomférd. En
avtalscontroller ar anstalld sedan 1 ar tillbaka som
har strategiskt ansvar for avtalsuppfoljningar.
Upphandlingsenheten genomfér aven regelbundna
uppféljningar med respektive forvaltning for att

forbattra ink6ps- och upphandlingsarbetet.

Sakerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade.
Att styrdokument halls uppdaterade ar viktigt med
avseende pa kontinuerliga andringar av lagar och

for att minska risken av personbundenhet.

Rekommendationen ar genomford. Styrdokument

har reviderats och aktualiserats.

Fortsatta med arbetet att sakerstélla en hog
avtalstrohet. Rekommendationen innefattar sarskilt
att fakturor ar tillrackligt specificerade, med
anledning av att brister kopplat till detta

uppmarksammats i kommunens interna kontroll.

Rekommendationen ar genomférd. Arbetet med att
sakerstalla en hog avtalstrohet sker framst genom
regelbundna uppfdljningar med respektive
forvaltning. Avtalstrohet kan aven matas genom
stickprov. Inkdpscontroller kan se avvikelser pa
fakturor. Stickprovskontroller genomférs som
aterkopplas till berérda.
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Overvaga att félja upp intern kundnéjdhet samt
antalet leverantdrer som lamnar bud i
uppfoljningsarbetet i syfte att ytterligare forbattra
upphandlingsarbetet.

Rekommendationen ar genomférd. Forvaltningen
foljer inte systematiskt upp intern kundndjdhet utifran
att det inte ar kutym att goéra det inom
férvaltningarna. Daremot f6ljs intern kundndjdhet
upp via aterkoppling till upphandlingschef. Antalet
leverantoérer som lamnar bud i uppfoljningsarbetet
foljs upp kontinuerligt i samband med NUI-

matningar.

Sakerstalla att motivering av tilldelningsbeslut av

direktupphandlingar systematiskt dokumenteras.

Rekommendationen &r genomfdrd.
Direktupphandlingar mellan 100-700 tkr har

centraliserats och rutiner for arbetet ar framtagna.

Sakerstalla att anmalan till inkdpscontrollern
gallande koép mellan 50 tkr och 100 tkr fungerar

enligt kommunens riktlinjer.

Rekommendationen ar genomford. Arbetssattet
galler endast for socialférvaltningen. | reviderad
Rutin for direktupphandlingar framgar inte langre att
anmalan till inkdpscontroller ska goras gallande kép
mellan 50 tkr och 100 tkr.

Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun, genomfért en uppfdljande

granskning av fordjupade granskningar under 2022. Syftet har varit att bedéma om granskade namnder

och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och atgardsférslag

som lamnats i genomférda granskningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt vasentligt har

vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av

upphandling och inkép samt att socialnamnden i allt vasentligt har vidtagit atgarder med hansyn till

revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av framtidens aldreomsorg.
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2026-02-26

Henrik Fagerlind Johanna Larsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org. nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Vallentuna kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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