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Granskning av kommunens insatser for barn
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PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en granskning med syftet
att beddma om kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden samt socialndmnden saker-
stéller att insatser sker i samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att barn- och ungdomsnamnden
samt socialndmnden inte helt sakerstéllt att insatser sker i samverkan for barn och unga
som riskerar att fara illa. Var bedémning ar att kommunstyrelsen, utifran sitt samordnande
ansvar for kommunens brottsférebyggande arbete, i allt vasentligt sakerstallt att lagesbilder
i enlighet med géllande lagstiftning tas fram och att uppféljning av bland annat trygghets-
arbetet sker.

Mot bakgrund av granskningen I&amnar vi féljande rekommendationer:

e Att barn- och ungdomsndmnden fortsatter arbetet med att sakerstélla en tillracklig
kompetens hos samtlig skolpersonal vad géller att i ett tidigt skede uppmarksamma
barn och unga som riskerar att fara illa.

e Att barn- och ungdomsnamnden évervéger att utarbeta dokumenterade rutiner for
processen kring orosanmalan, i syfte att sakerstélla en enhetlig hantering av aren-
den rérande barn och unga som riskerar att fara illa.

e Att socialnamnden sakerstaller en efterlevnad till intern rutin och lagens krav pa att
lamna information till anmélaren om huruvida utredning inletts, inte inletts eller
redan pagar, i de fall som anmalaren begért detta och det inte bedoms olampligt
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfoért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, barn- och
ungdomsnamnden samt socialnamnden sakerstaller att insatser sker i samverkan for
barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
ungdomsnamnden samt socialndmnden inte helt sdkerstallt att insatser sker i
samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, utifran sitt samordnande ansvar for
kommunens brottsférebyggande arbete, i allt vasentligt sdkerstallt att 1agesbilder i
enlighet med gallande lagstiftning tas fram och att uppféljning av bland annat
trygghetsarbetet sker.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Finns det strukturer och rutiner fér samverkan inom Ja
forvaltningar och dver forvaltningsgranser kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

2. Finns det rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma barn Delvis
som riskerar att fara illa? (Barn- och ungdomsnamnden)

3. Har skolan rutiner for att géra orosanmalan till Delvis
socialtjansten? (Barn- och ungdomsnamnden)

4. Foljs rutiner (1-3 ovan) i tillrécklig utstrackning? Delvis

5. Finns relevanta insatser till barn och unga inom kommunen Ja
som riskerar att fara illa? Vilka resultat leder insatserna till?
(Socialndmnden)

6. Finns det lagesbilder avseende situationen i kommunen Ja
som kan ligga till grund for atgarder med syfte att minska
kriminalitet och normbrytande beteenden hos barn?
(Kommunstyrelsen)

7. Far styrelsen och namnderna tillracklig information om Ja
utvecklingen inom omradet?

8. Vidtar namnderna atgarder utifrdn den rapportering som Delvis
ldmnats?
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Rekommendationer
Utifran granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att barn- och ungdomsnamnden fortsatter arbetet med att sakerstalla en tillracklig
kompetens hos samtlig skolpersonal vad galler att i ett tidigt skede uppmarksamma
barn och unga som riskerar att fara illa

e Att barn- och ungdomsnamnden Gvervager att utarbeta dokumenterade rutiner for
processen kring orosanmalan, i syfte att sakerstalla en enhetlig hantering av
arenden rérande barn och unga som riskerar att fara illa

e Att socialnamnden sakerstaller en efterlevnad till intern rutin och lagens krav pa att
Idmna information till anmalaren om huruvida utredning inletts, inte inletts eller redan
pagar, i de fall som anmalaren begart detta och det inte bedéms olampligt
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Inledning

Bakgrund
Myndigheter har en allman lagstadgad skyldighet att samverka enligt 8 §

forvaltningslagen. | den kommunala verksamheten anses olika kommunala namnder
vara olika myndigheter.

Nar det galler barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa finns aven en sarskild
skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, forskola och skola
(skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvard. Lag om samverkan
galler aven enskilt bedriven sjukvard, férskola, skola och skolbarnomsorg. Det ar av stor
vikt att det i kommunen finns fungerande rutiner for anmalningsplikten, fér utredning av
barn som misstanks fara illa och tillgang till insatser for att méta barn, unga och familjer i
behov av stod.

Under senare ar har alltmer fokus riktats mot risken att organiserad brottslighet
rekryterar utsatta barn och unga till kriminell aktivitet. Den organiserade brottsligheten
benamns idag som systemhotande och den kriminella ekonomin uppskattas omfatta
over 150 miljarder kr arligen. Ett starkt brottsférebyggande arbete ar en férutsattning for
ett mer robust samhalle och en starkt inre sdkerhet och samtidigt viktigt for att hindra
rekrytering av unga till gangkriminalitet. Kommunen har sedan juli 2023 ett lagstadgat
ansvar for det brottsférebyggande arbetet.

Med utgangspunkt fran riskanalys for ar 2024 har de fértroendevalda revisorerna i
Vallentuna kommun beslutat att genomféra en granskning av kommunens samverkan
kring insatser for barn och unga som riskerar att fara illa, t ex genom gangkriminalitet.

Revisionsobjekt i granskningen ar socialndmnden, barn- och ungdomsndmnden samt
kommunstyrelsen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och aktuella namnder

sakerstaller att insatser sker i samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.
Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

1. Finns det strukturer och rutiner fér samverkan inom férvaltningar och dver
forvaltningsgranser kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

2. Finns det rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma barn som riskerar att fara
ilna?

3. Har skolan rutiner for att géra orosanmalan till socialtjansten?
4. Foljs rutiner (1-3 ovan) i tillracklig utstrackning?

5. Finns relevanta insatser till barn och unga inom kommunen som riskerar att fara illa?



a. Vilka resultat leder insatserna till?

6. Finns det lagesbilder avseende situationen i kommunen som kan ligga till grund for
atgarder med syfte att minska kriminalitet och normbrytande beteenden hos barn?

7. Far styrelsen och ndmnderna tillracklig information om utvecklingen inom omradet?

8. Vidtar namnderna atgarder utifrdn den rapportering som lamnats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

Kommunallagen (2017:725) 6:1, 6:6, 6:13

Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete
Skollagen (2010:800) 5:3, 5:4

Socialtjanstlagen (2001:453) 5:1, 5:6

Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete
Kommuninterna styrdokument som rér omradet, daribland reglemente for
kommunstyrelse och namnder.

Avgransning
Granskningen avgransas i forsta hand till kalenderar 2024.

Granskningen avgransas till barn i aldern 10-13 ar och skolans samt socialtjanstens
samarbete avseende malgruppen. Kommunstyrelsen granskas med fokus pa styrelsens
samordnande ansvar, bl. a. for kommunens brottsférebyggande arbete. Utdver detta
berdrs aven kulturndmnden och fritidsnamnden.

For 6vrig avgransning, se avsnitten “Syfte och revisionsfragor” och “Revisionskriterier".

Metod
Granskningen har skett genom analys av relevant dokumentation samt via intervjuer

med féljande funktioner:

Strateg trygghet och social hallbarhet
Enhetschef barn- och familjeenheten
Ett urval av socialsekreterare
Enhetschef 6ppenvard barn och familj
Ett urval av medarbetare frdn dppenvarden
En skolsocionom

Verksamhetschef barn- och elevhalsan
Ett urval av medarbetare ur elevhalsan
Ett urval av rektorer

Ett urval av larare

Enhetschef aktiv och ung fritid

y
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Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

Kvalitetssakring har genomférts av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, enligt
PwCs rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

Barn- och ungdomsnamnden i Vallentuna kommun ansvarar for utbildning av barn i
forskola, forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola samt fritidshem integrerade
med grundskolans arskurs F-6.

Socialnamnden ansvarar fér myndighetsutévning, bistdndsbeslut om dppna insatser
inom bland annat individ- och familjeomsorgen.

Denna granskning fokuserar framst pa skola och socialtjanst samt samverkan bade
internt och med externa parter. Utdver detta omfattas aven det kommundévergripande
arbetet med utgangspunkt i kommunstyrelsens samordnande ansvar.



Granskningsresultat

Strukturer och rutiner for samverkan
Revisionsfraga 1: Finns det strukturer och rutiner féor samverkan inom férvaltningar och
over forvaltningsgréanser kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

I 5 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras socialndmndens ansvar att verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden. | socialnamndens ansvar ligger
bland annat att bedriva ett férebyggande arbete for att férhindra att barn och unga far
illa. Tillsammans med andra samhallsorgan ska socialndmnden uppmarksamma och
verka for att barn och unga inte vistas i miljéer som ar skadliga fér dem.

| 29 kap. 13 § skollagen regleras att huvudmannen, pa socialndmndens initiativ, ska
samverka med andra samhallsorgan, organisationer etc. i fragor som ror barn som far
eller riskerar att fara illa.

| kommunplanen for ar 2024-2026 framgar kommunens mal for perioden. Ett av dessa
mal handlar om att “Vallentuna &r och ska férbli en av de tryggaste kommunerna i bade
ldnet och landet’. Inom ramen for detta mal beskrivs bland annat vikten av en fortsatt
samverkan med polis, brandférsvar, foreningar och civilsamhalle i syfte att bidra till att
motverka brott och kriminalitet samt 6ka tryggheten. Vidare anges att trygghet och
studiero ska pragla kommunens skolor och férskolor, liksom att det férebyggande
arbetet kring tobak, alkohol och narkotika sarskilt ska rikta in sig pa att skydda barn och
ungdomar.

Vi har inom ramen fér denna revisionsfraga granskat huruvida barn- och
ungdomsnamnden och socialndmnden sakerstallt att det finns strukturer och rutiner for
samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa.

lakttagelser

Inom ramen for granskningen framkommer att det i Vallentuna kommun finns ett flertal
olika samverkansformer som berér arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa.
Det handlar dels om kommundévergripande strukturer som exempelvis Tryggare
Vallentuna, dels om mer lokala strukturer som beroér en eller flera férvaltningar. Nedan
redogors for de olika formerna av samverkan som finns i kommunen inom det berérda
omradet.

Tryggare Vallentuna

Vallentuna kommuns trygghetsfrdmjande och brottsférebyggande arbete samordnas,
planeras och f6ljs upp i ett forum som kallas Tryggare Vallentuna. Tryggare Vallentuna
ar en samverkansplattform med tre olika nivaer; en ledningsgrupp, en strategisk grupp
samt en natverksgrupp. Strateg trygghet och social hallbarhet samordnar det
overgripande arbetet.

e
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| ledningsgruppen (som ocksa utgér kommunens brottsférebyggande rad) ingar
kommundirektoér, stabschef, utbildningschef, socialchef, kultur och fritidschef,
samhallsbyggnadschef, teknik- och fastighetschef, kommunpolis (Lopo Sédra
Roslagen), enhetschef (Storstockholms brandférsvar) och strateg for trygghet och social
hallbarhet. Ledningsgruppen formulerar malsattningar for det lokala trygghetsframjande
arbetet i samverkan samt planerar organisationsspecifika aktiviteter som foljs upp av
respektive ansvarig forvaltning.

| den strategiska gruppen ingar befattningar som utsetts av sina respektive
férvaltningschefer att delta. Den strategiska gruppen ansvarar for planering av
genomférandet av organisationsspecifika aktiviteter efter lokala utvecklingsbehov.

Nétverksgruppen bestar av representanter fran bade de kommunala foérvaltningarna och
fran andra verksamheter. | Handlingsplan Tryggare Vallentuna 2023-2024 framgar att
representanter fran féljande verksamheter ingar: ung Fritid, 6ppenvarden, myndighet
barn och familj samt vuxen, utbildningsstrateg, ungdomsmottagningen, teknisk
forvaltare, gata- och parkavdelningen, kommunvagledare kontaktcenter,
naringslivsstrateg, kommunpolis, enhetschef Vallentuna brandstation samt strateg
trygghet och social hallbarhet. Vid behov och méjlighet deltar &ven ungdomsdiakon fran
Svenska kyrkan, vaktarbolag och ansvarig for trygghet pa transportféretaget Transdev.

Vartannat ar tas en handlingsplan fram. Den nu géallande Handlingsplan Tryggare
Vallentuna 2023-2024, ar en del av samverkansoverenskommelsen mellan Vallentuna
kommun och Lokalpolisomrade Soédra Roslagen. Syftet ar att minska brottsligheten och
Oka tryggheten i Vallentuna. | handlingsplanen har ett antal fokusomraden formulerats.
For ar 2023-2024 utgdrs fokusomradena av nedanstaende:

Verka for en trygg, saker och attraktiv miljo

Fréamja goda och trygga uppvaxtvillkor for barn och ungdomar

Framja goda forutsattningar som starker invanarnas psykiska halsa
Forebygga anvandandet av alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel
Foérebygga uppkomsten av brott och vald

| handlingsplanen framgar att det, kopplat till att verka fér en trygg, séker och attraktiv
milj6é arligen genomfoérs trygghetsvandringar i samverkan med civilsamhallet for att
studera utemiljoer utifran trygghetsaspekter. Under varen och hosten 2023 och 2024 har
minst tva trygghetsvandringar per ar genomforts i samverkan med civilsamhallet och
naringslivet.

Kopplat till det andra fokusomradet; att framja goda och trygga uppvaxtvillkor for barn
och ungdomar, framgar i handlingsplanen att skolfranvaron har 6kat de senaste aren i
kommunen. Flera aktiviteter planeras darfér att genomféras for att stéarka narvaron.

Dessa inkluderar att skapa en saker och trygg métesplats for kommunens ungdomar,
framja och fortsatta arbetet med SIG', utveckla samverkansformen SSPF (se mer om

i
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' Social insatsgrupp, en arbetsmetod fér samverkan mellan socialtjanst, skola och polis for att
hjalpa unga att sluta bega brott



SSPF nedan) samt utveckla former fér foraldrastdd genom foraldrastddsprogrammet
ABC. Samverkan framhalls ske mellan flera férvaltningar, sdsom socialférvaltningen och
barn- och utbildningsférvaltningen samt andra samhallsaktérer som Svenska kyrkan och
polisen. Socialférvaltningen samarbetar fér att skyndsamt genomféra orossamtal nar
ungdomar misstanks for brott, tillsammans med socialtjanst, polis och vardnadshavare.
Ett annat exempel ar skolnarvaroprojektet som genomférs i samverkan med deltagande
verksamheter och tillampar verktyg fér anmalan om krankande behandling.

Det tredje fokusomradet handlar om att framja goda férutsattningar som starker
invanarnas fysiska halsa. | sammanhanget beskrivs skolan som en viktig insats for att
frAmja halsa, larande och aktivt arbete kring fysisk halsa i alla aldrar. Insatserna som
genomfors ar kunskapsbaserade metoder riktade till ungdomar, barn och féraldrar.
Exempel pa aktiviteter ar kunskapshoéjande insatser for medarbetare kring fysisk halsa
utifran ett halsoframjande perspektiv, inklusive dkad kunskap om HBTQI, heder och
barn med funktionsnedséattningar.

Vad galler det fjarde fokusomradet; att férebygga anvandandet av narkotika, doping,
tobak, alkohol och spel (ANDTS) framgar i handlingsplanen att dessa fragor ingar som
en naturlig del av det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. Barn och
ungdomar framhalls som en viktig malgrupp. Enligt Stockholmsenkaten? fran 2022 har
antalet elever som anvander tobak dagligen dkat, liksom narkotikabruk bland flickor i
gymnasiet. Aktiviteter som genomférs inkluderar att forbattra hanteringen av rokférbudet
vid skolverksamheter och att genomféra informations- och kunskapshoéjande insatser
kring ANDTS-anvandningens effekter pa halsan. En del i ANDTS-arbetet utgors av den
Strategi for ANDTS-arbetet i Vallentuna kommun 2024-2025 som kommunstyrelsen
faststallde 2023-12-11 § 201. Strategin innehaller bland annat information om
ANDTS-situationen nationellt och i Vallentuna kommun, liksom inriktning och prioritering
for Vallentunas ANDTS-arbete.

Kopplat till fokusomradet att forebygga brott och vald framgar i handlingsplanen att
Vallentuna kommun anvander arbetsmetoden EST?, som innefattar ett systematiskt
arbetssatt dar verksamheter samverkar for att kartlagga, analysera och samla
information om brottslighet, identifiera atgarder och folja upp arbetet. Kommunen har
ocksd upprattat en samverkansdverenskommelse med Polismyndigheten for att belysa
gemensamt prioriterade omraden inom det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet.

SSPF

| Vallentuna kommun finns aven SSPF, vilket &r en samverkansstruktur bestdende av
skola, socialtjanst, polis och fritid. Syftet med SSPF ar att, genom tidiga gemensamma
atgarder, férhindra och férebygga att kommunens barn och unga utvecklar en kriminell

2 En undersokning om ungdomars levnadsvanor. Undersoékningen vander sig till ungdomar i
arskurs nio och ar tva pa gymnasiet och handlar om droger och spel om pengar, kriminalitet och
utsatthet for brott psykisk halsa samt skola, fritid och foraldrar

3 Effektiv samordning fér 6kad trygghet; ett systematiskt arbetssatt for samverkan i det
trygghetsskapande arbetet
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livsstil och/eller anvander droger. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av ett
rutindokument (ej daterat) rérande handlaggning inom SSPF. | rutindokumentet framgar
bland annat vilka funktioner som ingar i konstellationen samt beskrivningar av hur
samverkan sker i praktiken, bade i individarenden och pa évergripande niva.

Inom ramen for SSPF finns en styrgrupp, en arbetsgrupp/operativ grupp samt en
koordinator. Koordinatorn hor organisatoriskt sett till socialtjanstens mottagning.

Barn i behov av sarskilt stod (BUS)

Kommunerna i Stockholms I&an och Region Stockholm har sedan 2001 en gemensam
Overenskommelse gallande samverkan kring barn (under 18 ar) som ar i behov av
sarskilt stdd. Den nuvarande éverenskommelsen beslutades ar 2012. Den omfattar
bland annat ansvarsférdelning och gemensamma utgangspunkter samt mal och
samverkansstrukturer och syftar framforallt till att definiera, utveckla och férbattra
samverkan mellan kommunens och halso- och sjukvardens verksamheter.

| Vallentuna kommun organiseras BUS-arbetet av verksamhetschef for barn- och
elevhélsan, Oppna férskolan, Ungdomsmottagningen och elevhalsans medicinska
insats. | styrgruppen ingar socialchef, enhetschefer fran socialtjansten och
férvaltningschef for kultur- och fritidsférvaltningen, liksom enhetschefer fran barn- och
ungdomspsykiatrin, liksom enhets- eller verksamhetschefer fran Barnmedicinska
mottagningen BUMM, habiliteringen samt Vallentuna vardenhet (mddravardscentral,
barnavardscentral, huslakare). Utéver ledningsgruppen finns aven en arbetsgrupp som
kallas for Lokalt BUS. Arbetsgruppen bestar av forsta linjens chefer.

Familjecentral

Under ar 2024 har en familjecentral 6ppnat i Vallentuna kommun. Vi har tagit del av det
samverkansavtal som bland annat beskriver familjecentralens syfte, mal och
organisation. Avtalet géller fran och med 2024-04-24 och foérlangs med ett ar i taget, sé
lange ingen av parterna sager upp avtalet. | familjecentralens organisation ingar
barnmorskemottagning, barnavardscentral, 6ppna férskolan samt
Oppenvarden/socialférvaltningen. Malgruppen ar blivande féraldrar samt férskolebarn
och deras féraldrar, boende i Vallentuna kommun. Syftet ar att samordna och
samlokalisera framjande och férebyggande arbete, med barnets och familjens basta i
centrum. For ledning och samordning av verksamheten finns dels en styrgrupp (som
traffas en gang per termin), dels en samordnarfunktion. Styrgruppen bestar av
enhetschefer for de ingaende verksamheterna och samordnare ar en barnmorska fran
barnmorskemottagningen. Utdver detta finns aven arbetsgrupp, som traffas en gang per
manad.

Skolsociala team

Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med inférandet av skolsocialt team, som
finansieras genom projektmedel som barn- och ungdomsférvaltningen och
socialférvaltningen s6kt gemensamt. Teamet bestar av en representant fran
socialférvaltningen och en representant fran barn- och ungdomsférvaltningen och har i
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uppdrag att i huvudsak arbeta kring elever med hdg skolfranvaro, i syfte att starka
elevens delaktighet, narvaro, maluppfyllelse och maende.

Skolsocionomer

Sedan cirka tre ar tillbaka finns inom grundskolan i Vallentuna kommun tva
skolsocionomer. Skolsocionomerna riktar sig till samtliga skolpliktiga elever (fran
forskoleklass till och med arskurs nio), vilket innebar totalt sett cirka 4000 elever.
Skolsocionomernas huvudsakliga uppdrag ar att bygga broar mellan barn- och
ungdomsforvaltningen och socialférvaltningen och stédja i det forebyggande arbetet. Vid
intervjuer beskrivs bland annat vikten av att arbeta for att eliminera riskfaktorer i ett tidigt
skede, vilket bland annat sker genom diskussioner i arbetslag, med vardnadshavare etc.
Skolsocionomerna informerar bland annat om vilket stéd som finns att tillga inom ramen
for kommunens verksamheter.

| dokumentet Verksamhetsuppdrag Oppenvérden fér barn och familj 0-20 &r beskrivs att
uppdraget ar att tidigt bedriva socialt arbete med fokus pa barn, ungdomar och familjer.
Malet ar att minska skolfranvaron och att 6ka barnets fysiska och psykiska halsa, bade
pa individuell niva och gruppniva. Vanligen tar skolans personal kontakt med
skolsocionomerna som sedan genomfér en forsta kartlaggning av bakomliggande
orsaker till den problematiska franvaron. | samverkan med exempelvis elevhalsoteamen
kan skolsocionomerna delta i planering for anpassat stod for eleven.

Samverkan mellan socialtjanst (myndighet) och 6ppenvard

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av tva rutindokument som beskriver
samverkan mellan 6ppenvarden och barn- och familjeenheten. | det ena dokumentet
(senast reviderat 2024-08-21) beskrivs arendehanteringen utifran olika omraden, som
exempelvis arendegangen vid bistdndsbedémda insatser samt formerna for
gemensamma moéten och arendedragning. Det andra rutindokumentet (ej daterat)
omfattar i huvudsak rutiner som tillampas i samband med insatsen familjenéra stéd (se
mer om detta i ett senare kapitel).

| dokumentet Verksamhetsuppdrag Oppenvérden fér barn och familj 0-20 &r framgar att
Oppenvarden och barn- och familjeenheten har gemensamma planeringsdagar,
veckovisa avstamningar samt beredskapsgrupp varje vecka. Darutéver har chefer for
respektive verksamhet veckovisa avstdmningar. Detta for att skapa en effektiv och
andamalsenlig verksamhet som tillgodoser behov av stdéd och insatser hos barn, unga
och familjer.

Utéver det som beskrivits ovan sker intern samverkan inom barn- och
ungdomsfdrvaltningen aven inom ramen for elevhalsoteam. Se mer om detta i
nastkommande kapitel. Pa individniva framhalls samverkan éver férvaltningsgranserna
aven ske i samband med SIP (Samordnad individuell plan), fér de barn som ar i behov
av stod fran flera aktorer.
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Bedémning
Finns det strukturer och rutiner féor samverkan inom férvaltningar och éver
férvaltningsgrénser kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

Ja.

Utifran genomfoérd granskning ar var uppfattning att det finns ett flertal strukturer och
rutiner fér samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa, bade pa individ- och
Overgripande niva.

Rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa
Revisionsfraga 2: Finns det rutiner och arbetssétt for att uppmérksamma barn som
riskerar att fara illa?

For att granska om barn- och ungdomsnamnden har sakerstallt att férutsattningar finns i
verksamheten for att uppmarksamma de barn som far illa har vi inom ramen fér denna
revisionsfraga granskat forekomst av metoder och arbetssatt for tidig upptackt. Vi har
ocksa tittat pa om det finns ett systematiskt arbete for att sdkerstalla personalens
kompetens for att identifiera risker for att barn far illa.

lakttagelser

Vid granskningstillfallet sker inga systematiska utbildningstillfallen eller motsvarande,
vad galler exempelvis vilka tecken skolpersonal bor vara uppmarksamma pa for att
upptacka barn som far illa. Omradet omfattas heller inte specifikt inom ramen for
introduktion av nyanstalld personal eller vikarier. Ett satt att 6ka kunskapen hos
skolpersonal ar det nyligen aterinforda arbetssattet som innebar att det finns
socialsekreterare som har sarskilt utsedda kontaktskolor. Detta har inforts i samband
med att socialtjansten utdkat sin mottagningsverksamhet. Syftet med kontaktskolorna
framhalls vara att sakerstalla en nara och effektiv samverkan mellan skolan och
socialtjansten och att minska risken for skillnader mellan kommunens skolor och
personbundenhet vad galler exempelvis kunskaper om barn som riskerar att fara illa.

| granskningen beskrivs hur verksamheterna organiserat sig for att méta upp och
hantera situationer nar nagon form av oro for ett barn uppmarksammats. Vid intervjuer
ges uttryck for att en betydande andel elever i Vallentuna kommun uppvisar olika former
av risker som skulle kunna leda till problematisk skolfranvaro. Det uppfattas i huvudsak
finnas en gemensam stravan efter att foérbattra narvaron i skolan. | detta arbete finns
bland annat de tidigare ndmnda skolsocionomerna till stdd. Skolsocionomerna kan fora
samtal med dels skolpersonalen men ocksa med det berérda barnet och dess
vardnadshavare, i syfte att ge det stdd som behdvs for att eliminera eventuella
riskbeteenden. En stor del av arbetet beskrivs vara att fa till samverkan mellan barn- och
ungdomsforvaltningen och socialférvaltningen, och for att starka detta arbete ytterligare
startar nu aven projektet med skolsocialt team.

Dokumentation och kommunikation om exempelvis elever som det finns oro kring for i
det digitala systemet DF Respons.
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Elevhalsans organisering och stod

| Vallentuna kommun organiseras kurator och person med specialpedagogisk
kompetens lokalt av rektor. Skollakare, skolskdterska samt skolpsykolog ar centralt
organiserade. Det finns dven en centralt anstalld specialpedagog med uppdrag mot
férskolan, liksom en tal- och sprakpedagog med uppdrag gentemot grundskola och
gymnasium. Insatser fran skollékare férdelas mellan skolorna efter behov.
Skolskotersketjansterna fordelas utifran elevantal/nyckeltal. Skolpsykolog deltar vid
elevhalsoteam och uppdraget fordelas utifran elevantal. Arenden som fortbildning,
konsultation och handledning férdelas i gemensam k&. Vi granskningstillfallet uppges att
de allra flesta &renden hanteras |6pande utan vantetid, men det finns en ké som kan
fluktuera mellan en och tre manader. Aven férdelning av psykologutredningar sker
utifrdn en gemensam ko, i syfte att sékerstélla en likvardighet inom kommunen.
Vantetiden framhalls kunna paverkas av flera faktorer, som exempelvis prioritering
utifran alder eller aktuell skolsituation. Detta medfér att vantetiden fér utredning kan
variera med flera manader. Vad galler remiss kring neuropsykiatriska eller
barnmedicinska fragestallningar organiseras detta genom skolskoterska/skollakare.
Vantetiden till skollakare framhalls kunna variera fran nagon vecka till tre manader.

Insatser fran specialpedagog och tal- och sprakpedagog sker utifran arendeférfragan.
Det finns aven studie- och yrkesvagledare, vars tjanster fordelas utifran
elevantal/nyckeltal och skiljer sig mellan arskurserna. Tyngdpunkten ligger pa elever i
arskurserna 7-9 samt gymnasiet.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av skolskoterskornas arshjul. Arhjulet ger
stdd i nar under aret som skolskoterskornas insatser ska ske, sdsom exempelvis
halsosamtal, klassbestk samt halsobesdk. | granskningen framkommer att halsosamtal
genomfors i arskurs 1, 2, 4, och 7 samt ar 1 pa gymnasiet.

Intervjuade beskriver att elevhalsoteamen utgor ett viktigt forum fér skolpersonal att lyfta
fradgor som ror oro kring barn. Vid elevhalsoteamen deltar, forutom kurator, alltid
skolskdterska och skolpsykolog. Ibland deltar dven specialldrare och specialpedagoger.
Utéver de mer “formella” forumen som elevhalsoteam finns ocksa mojlighet fér
skolpersonal att nar som helst ta kontakt med exempelvis kurator fér samrad och stod i
samband med oro for ett barn.

Bedbmning
Finns det rutiner och arbetssétt for att uppmérksamma barn som riskerar att fara illa?

Delvis.

Var bedémning ar att det till viss del finns rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma
barn som riskerar att fara illa, som exempelvis halsosamtal. Det forekommer inte nagon
systematisk fortbildning av skolpersonal, som syftar till att tydliggéra exempelvis vilka
tecken som man boér vara vaksam pa for att i ett tidigt skede uppmarksamma barn som
riskerar att fara illa. Var beddmning ar att det kan finnas en risk att exempelvis ny
personal saledes kan sakna nédvandig kunskap och férstaelse for hur de ska agera vid
misstanke om att ett barn far illa. Inforandet av arbetssattet som innebar att

e
pwc

14



socialsekreterare finns knutna till respektive skola kan ses som ett steg i riktningen for
att 6ka kompetensen hos skolpersonalen. Det senare beskrivs i granskningen férvantas
bidra till en nara och effektiv samverkan mellan skolan och socialtjansten och till att
minska risken for skillnader mellan kommunens skolor.

Var bedémning ar att barn- och ungdomsnamnden tydliggjort en organisation, genom
exempelvis elevhalsans arbete och skolsocionomer, som syftar till att méta upp och
hantera situationer dar oro for ett barn val har uppmarksammats.

Rutiner for orosanmalan
Revisionsfraga 3: Har skolan rutiner for att géra orosanmélan till socialtignsten?

| 14 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras vilka myndigheter och yrkesverksamma som har
en lagstadgad skyldighet att géra en orosanmalan till socialtjansten vid kdnnedom eller

misstanke om att ett barn far illa. Rektorer, larare och elevhalsopersonal utgér exempel

pa sadana yrkeskategorier som omfattas av lagkravet.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av elevhalsoplanen for lasaret 2024/2025
for de tre skolorna som medverkat vid intervjuer. Vi noterar att alla tre elevhalsoplanerna
innehaller information om orosanmalningar, som exempelvis hanvisning till den
anmalningsskyldighet som rader vid oro for ett barn. | elevhalsoplan nummer ett framgar
att det i forsta hand ar kurator som har ansvaret att [6pande folja upp samarbetet med
socialtjansten samt i samarbete med personal géra orosanmalan. Vidare framgar
tillvagagangssattet vid en anmalan, som exempelvis att en orosanmalan i férsta hand
g6rs i samrad med rektor och/eller kurator. | elevhalsoplan nummer tva framgar att
mentor ar huvudansvarig for klassens elever, vilket bland annat omfattar ett ansvar att
halla sig informerad om den enskilde elevens situation. Bade elevhalsoplan nummer tva
och tre innehaller information om socialtjanstens myndighetsutdvning i form av utredning
och beslut om insatser, liksom att stod finns att f& genom éppenvarden.

I likhet med vad som beskrivs i elevhalsoplan nummer ett ovan, beskriver aven de
intervjuade att det i férsta hand ar rektor och/eller kurator som undertecknar
orosanmalan nar den skickas till socialtjansten. Intervjuade larare ger uttryck fér att man
har kAnnedom om anmalningsplikten men att det kanns tryggt att rektor eller kurator
undertecknar sjalva anmalan. Det hander aven att enskilda larare gor orosanmalan pa
egen hand och informerar rektor om detta. Som en anledning till att det uppfattas som
en trygghet att rektor eller kurator gér anmalan framhalls att det forekommit hotfulla
situationer dar exempelvis vardnadshavare blir upprérda éver att en orosanmalan gjorts.
Likasa framhalls vikten av att man som enskild larare kan fortsatta ha en god dialog med
barnet och vardnadshavaren, vilket uppfattas forenklas av att det inte ar lararens namn
som star som avsandare av anmalan.

| vissa fall finns hos vardnadshavare en 6nskan om stéd fran socialtjansten. |
granskningen framkommer att exempelvis kurator kan genomféra en orosanmalan
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tillsammans med vardnadshavare, eller vara behjalplig i att genomféra en ansékan om
insatser.

Intervjuade beskriver att mojligheten att radgéra med socialtjansten innan en eventuell
orosanmalan nyttjas i de fall dar osékerhet finns kring ett barn.

Aterkoppling fran socialtjinsten

| enlighet med socialtjanstlagen har den som ar anmalningsskyldig och lamnar en
orosanmalan till socialtjansten majlighet att fa aterkoppling avseende huruvida en
utredning inleds, inte inleds eller redan pagar. Sddan aterkoppling ska pa begaran
Idmnas till anmalaren, under forutsattning att det inte bedéms olampligt med hansyn
tagen till omstandigheterna. Vid intervjuer ges uttryck for att det i anmalningsformularet
finns en ruta som kan kryssas i for att tydliggora att sadan aterkoppling 6nskas.
Intervjuade férmedlar en uppfattning om att det i praktiken varierar huruvida sadan
aterkoppling sker, vilket medfor en osakerhet hos skolpersonal vad galler vad som hant
utifrdn den situation som oron grundat sig i. Detta i synnerhet d& skolpersonalen traffar
det aktuella barnet pa mer eller mindre daglig basis. Aterkoppling framhalls av
skolpersonal vara viktigt for forstaelsen kring vad som hander fér barnet och hur man
ska agera inom skolan. Det framhalls inte vara helt ovanligt att flera orosanmalningar
gors for samma barn, i de fall som skolpersonalens oro kvarstar.

Bedbémning
Har skolan rutiner for att géra orosanmélan till socialtjignsten?

Delvis.

Var beddémning ar att det inte finns nagra dokumenterade rutiner for att géra
orosanmalan till socialtjansten. Vi noterar dock att samtliga tre elevhalsoplaner som vi
inom ramen fér granskningen tagit del av innehaller information om
anmalningsskyldigheten.

Utifran genomférda intervjuer ar var uppfattning att kannedomen om
anmalningsskyldigheten i huvudsak ar god hos skolpersonalen. Vidare ar var
uppfattning att det finns likartade arbetssatt vid granskade skolor vad galler att det i
forsta hand ar rektor och/eller kurator som undertecknar orosanmalan, aven om det
ocksa hander att enskilda larare skickar anmalan. Att rektor och/eller kurator ar den som
ldmnar en orosanmalan kan vara ett arbetssatt for att undvika negativa konsekvenser
for personal och att relationen till elev och vardnadshavare paverkas negativt. Var
beddmning ar att det ar viktigt att tydliggéra att en rutin som innebar att rektor och/eller
kurator ar den som formellt ldmnar en orosanmalan till socialtjansten, inte frantar
orosanmalaren ansvaret for sin anmalan. Vid oro eller misstanke om att ett barn far illa
har personalen en anmalningsskyldighet och det gar i dessa fall inte att hanvisa till att
rektor eller kurator &r den som ar ansvarig.

Foljsamhet till rutiner
Revisionsfraga 4: Foljs rutiner (fraga 1-3) i tillrdcklig utstréckning?
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lakttagelser

Vid intervjuer ges uttryck for att det i huvudsak finns en god grundstruktur fér samverkan
bade inom kommunen och med externa parter. Exempelvis lyfts att man inom flertalet
samverkansstrukturer lyckats bibehalla en kontinuitet bade fére och efter
covid-19-pandemin. Samverkan beskrivs som viktigt for att Iara sig om varandra och
varandras uppdrag, samt for att skapa latta kommunikationsvagar.

Nagra utvecklingsomraden som lyfts inom ramen fér samverkan ar att det upplevs
kunna finnas ett behov av att - inom ramen for Tryggare Vallentuna - i hégre grad fa med
perspektiven fran fastighetsbolag, férskola samt rektorer.

Intervjuade beskriver en uppfattning av att kAnnedomen om den anmalningsskyldighet
som rader bland skolpersonal generellt sett ar hog inom grundskolan. Information om
lagens krav delges framst via rektorer och kuratorer, men pa vissa skolor har aven
socialsekreterare, som fungerar som kontaktpersoner enligt systemet med
kontaktskolor, bidragit med sadan information. Vid intervjuer beskrivs att detta medfor
positiva effekter vad galler samverkan och informationsutbyte rérande exempelvis
varandras uppdrag. Aven om denna granskning framst ar avgransad till elever i
grundskolealder, ndmns vid intervjuer att det pagar ett utvecklingsarbete vad galler att
hoéja motsvarande kompetens inom férskoleverksamheterna. | granskningen
framkommer att det dverlag finns viss utvecklingspotential vad galler skolpersonalens
kunskaper om socialférvaltningens arbete i samband med att en anmalan inkommer.

| granskningen framkommer att de flesta skolor har som rutin att rektor eller kurator
undertecknar orosanmalan, dven om varje enskild skolpersonal har en
anmalningsskyldighet. Intervjuade framhaller att man inte ser nagon risk att en anmalan
av den anledningen inte blir genomford till féljd av exempelvis rektors eller kurators
franvaro eller om asikterna avseende huruvida det finns fog fér en orosanmalan gar isar.
Tvartom beskrivs att det teoretiskt sett skulle kunna foreligga en storre risk att anmalan
inte blir genomférd om man som enskild larare skulle behéva stad ensam med sitt namn
pa anmalan. Vid intervjuer ges uttryck for att det inte i alla I1agen ar helt tydligt om
vardnadshavare ska informeras om att anmalan gjorts samt vem som i sa fall ska
informera om detta.

Skolans kontakt med socialtjansten framhalls i forsta hand ske i form av exempelvis att
socialsekreterare ringer for att inhamta mer information eller genom samtal inom ramen
for ett pagaende arende. Enligt intervjuad skolpersonal kan omfattningen av samverkan
med socialtjansten variera fran socialsekreterare till socialsekreterare. | vissa fall
upplevs fran skolans hall ocksa en frustration éver socialtjanstens handlaggningstider
och begransade majligheter att genomféra insatser, inte minst mot bakgrund av att
sadana huvudsakligen genomfors pa frivillig grund. | sammanhanget namns att
utmaningarna riskerar att bli stérre ju aldre barnet blir, om inte behoven
uppmarksammas och tas omhand i ett tidigt skede.
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Bedbémning
Foljs rutiner (fraga 1-3) i tillrdcklig utstréckning?

Delvis.

I likhet med vad som framgar i tidigare revisionsfragor ar var bedémning att det i
huvudsak uppfattas finnas samverkansstrukturer kring barn som far illa, bade internt och
externt. Skolpersonalens kdnnedom om den anmalningsskyldighet som rader uppfattas i
stort som god, men det bedéms finnas ett visst behov av fértydligande avseende vad
som galler kring information till vardnadshavare i samband med att en orosanmalan
lamnas till socialtjansten. Likasa ar var uppfattning att det finns vissa behov av
ytterligare kunskapshdjande insatser till skolpersonal vad galler socialtjanstens arbete
nar en orosanmalan mottas. Utifran genomférd granskning ar var beddémning att det
finns en stravan efter att gora rutiner mindre personbundna och att 6ka samverkan
mellan skola och socialtjanst, i syfte att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag.

Var bedémning ar att det finns en rutin for skolpersonal att begara aterkoppling om
huruvida utredning inletts, inte inletts eller redan pagar, genom en sarskild ruta att
kryssa i pa blanketten som anvands vid orosanmalan. Genomférd granskning tyder pa
att sddan aterkoppling inte alltid sker. Var bedémning ar darfér att socialnamnden
behdver sakerstalla en efterlevnad till rutinen och lagens krav pa att lamna sadan
information, i de fall som anmalaren begart detta och det inte bedéms olampligt.

Insatser till barn och unga som riskerar att fara illa
Revisionsfraga 5: Finns relevanta insatser till barn och unga inom kommunen som
riskerar att fara illa?

e Vilka resultat leder insatserna till?

Inom ramen for denna revisionsfraga har vi primart granskat de insatser som
socialnamnden har att tillga for barn och unga inom ramen for 6ppenvarden. Det géller
saval insatser som kraver foregaende bistandsbedémning, som de som kan ges utan
myndighetsbeslut. Granskningen har inte omfattat insatser i form av placering.

For att beddma huruvida insatserna ar relevanta har vi kontrollerat om tillhérande
arbetsmetoder aterfinns i Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete*. Att en metod
finns med i Metodguiden innebar dock inte att Socialstyrelsen rekommenderar den
metoden framfér andra.

Vad gaéller insatsernas resultat har vi granskat om ndmnden har metoder for uppféljning.

4 En sammanstallning 6ver bedémningsmetoder och insatser som ar aktuella for socialt arbete i
Sverige. Syftet med guiden ar att ge objektiv och transparent information till verksamheter som
vill bedriva en evidensbaserad praktik.
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lakttagelser

Dokumentet Verksamhetsuppdrag Oppenvarden fér barn och familj 0-20 &r (som géller
fran 2024-11-01 tills vidare) utgér en éverenskommelse mellan socialférvaltningens
avdelning for staben och socialférvaltningens utférarverksamhet dppenvarden barn och
familj. | dokumentet framgar bland annat malsattningar med dppenvardens verksamhet
(t ex att ha god tillganglighet och korta vantetider for att kunna erbjuda snabba insatser),
beskrivning av arendehanteringen vid bistandsbedémda insatser, ansvarsfordelningen
mellan myndighet och utférare, utgangspunkter i form av exempelvis lagstiftning och
andra styrande dokument samt former for uppféljning. Det finns aven avsnitt rérande
personal och kompetens.

| granskningen framkommer att foraldrar i Vallentuna kommun har méjlighet att fa upp till
tio samtal med familjebehandlare inom socialférvaltningens éppenvard, utan féregaende
behovsprovning. Intervjuade beskriver att sddana samtal under de senaste aren utdkats
fran tre till fem till nuvarande tio samtal, da ett behov av detta identifierats. Den som
onskar ta del sadant foraldrastdd kan ansdka om detta via kommunens webbplats.
Dessa samtal ar framst riktade till foraldrar och inga barnsamtal genomférs inom ramen
fér denna (icke behovsprdovade) insats. Den kontakt som férs inom ramen for icke
bistandsbedémda insatser journalfors inte. Det arbete som sker inom ramen fér SSPF
journalférs heller inte, da det inte finns nagon dokumentationsskyldighet inom ramen for
SSPF. Vad géller SSPF framhalls vid intervjuer vikten av att folja upp for att sakerstalla
att insatserna faktiskt gor skillnad.

Kommunens faltverksamhet, som arbetar férebyggande och uppsékande i offentliga
ungdomsmiljoer. riktar sig till malgruppen 12-20 ar.

Andra typer av insatser kan ges efter det att socialtjansten genomfért en utredning av
barnets/familjens behov. En sadan utredning féregas av antingen en orosanmalan eller
en anstkan om stod. Alla insatser som ges enligt socialtjanstlagen ges pa frivillig basis,
vilket innebar att det ar upp till vardnadshavarna att bestdmma om man vill ta emot den
erbjudna insatsen eller inte. Nar socialtjansten fattat ett beslut om insats skickas en
signal till 6ppenvarden, som har i uppdrag att verkstalla beslutet. | Vallentuna kommun
gar samtliga beslut via 6ppenvardens behandlingssamordnare, som férdelar arendet
utifrdn matchning av typ av insats med kompetens och kapacitet hos medarbetare.
Vissa insatser (t ex grupper) startar en gang per termin eller ar, medan andra insatser
kan verkstallas I6pande. Vid intervjuer ges uttryck for att vissa insatser kraver
samverkan mellan flera enheter i kommunen for att resultatet ska bli sa bra som mojligt.
Det kan exempelvis handla om enheter som handlagger ekonomiskt bistand eller
arenden enligt LSS®.

Insatser som erbjuds

Intervjuade beskriver en upplevelse av att manga arenden blir alltmer komplexa, vilket
staller héga krav pa kompetensen hos den personal som méter dessa barn och deras
familjer. Representanter for 6ppenvarden ger uttryck fér en kontinuerlig
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kompetensutveckling i form av utbildningar inom olika metoder for att méta behoven.
Inom arbetsgruppen har man sa kallade metodtider dar man delar med sig av nya
kunskaper och erfarenheter, i syfte att bredda “verktygsladan”.

Utifran ett identifierat behov hos manga familjer i kommunen startade innan sommaren
2024 socialnamnden upp insatsen familjenéra stoéd. Intervjuade inom bade
socialtjansten och skola ger uttryck fér att man tidigare saknat ett “hands on”-stod till
familjer som ar i behov av stéttning i exempelvis att fa barnen till skolan pa morgnarna.
Det familjenara stodet bestar av totalt tre medarbetare, som alla rekryterats internt inom
kommunen. En av tjansterna ar en omférdelning fran 6ppenvarden, da bedémningen
gjordes att ett flertal arenden skulle kunna “flyttas med” till det familjenara stodet.

| dokumentet for verksamhetsuppdraget framgar att 6ppenvarden anvander olika
bedémningsmetoder och insatser med manualbaserad grund. Vidare framgar att de
metoder och insatser som nyttjas ar aktuella fér socialt arbete i Sverige, dar malet ar att
bedriva en evidenbaserad praktik. Valet av arbetssatt vilar pa4 en sammantagen
beddémning utifrdn den enskildes behov och 6nskemal samt den professionelles
expertis. | dokumentet hanvisas till Socialstyrelsens metodguide for bedémningsmetoder
och insatser.

Vad galler insatser som kraver bistandsbeslut beskriver myndighetsavdelningen vad den
enskilde/familjen behdver for stéd och hjalp, medan det ar upp till 6ppenvarden att
bedéma och besluta om innehallet och pa vilket satt stédet ska utformas. Ett undantag
ar det ovan namnda familjenéra stédet, dar det formella beslutet fattas av
myndighetsavdelningen i samrad med samordnare pa éppenvarden. Detta sker vid
beredningsgruppens mote, dar chefer fran respektive avdelning deltar. |
verksamhetsuppdraget aterfinns information om de olika insatser som kan erhallas efter
bistandsbeslut fran myndighetsavdelningen. Nedan listas de insatser som vid
granskningstillfallet finns att tillga i Vallentuna kommun:

Icke bistandsbeddmda insatser:

Namn pa insatsen Vad insatsen innebar

Foraldrastod Behandlare ger rad, hanvisar till ratt instans for aktuell fraga eller informerar
om hur man kan f& mer hjalp genom bistandsbedémda insatser. | samtal kan
stddet och reflektioner leda fram till olika I6sningar for féraldrar.

ABC barn Ett foraldrastddsprogram som vander sig till alla foraldrar med barn i olika

(Alla Barni aldersgrupper. Syftar till att starka familjerelationer och att hjalpa foraldrar att

Centrum) handskas med vardagssituationer.

KOMET Kommunikationsmetod; ett utbildningsprogram som riktar sig till féraldrar
utifran malet att lara ut verktyg som leder till mindre brak och konflikter
hemma.

Skilda vérldar Stodgrupp for barn 7 - 12 &r som har skilda foraldrar.
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Hela barn En barnfokuserad samtalsserie for foraldrar i konflikt som har svart att samtala
om fragor som rér det gemensamma barnet.

Hoppet Stoédgrupper for barn 7—12 ar eller ungdomar 13-17 ar. Grupperna vander sig
till barn och ungdomar som har en foéralder/féraldrar eller nagon annan
anhorig som ar eller har varit beroende av alkohol, narkotika eller lakemedel.

Skol- Se tidigare kapitel.

socionomer

Skolsocialt Se tidigare kapitel.

team

Stod pa vag Riktat till unga mellan 16-20 ar dar gymnasieutbildningen inte fungerar och
man behodver hjalp att komma vidare.

Mini Stéd Samtalsmodell i samverkan med MiniMaria®. Stddet riktar sig till féraldrar vars
ungdom genomgar en missbruksbedémning pa MiniMaria.

Anhorig- Foérebyggande verksamhet som erbjuder stdd till anhoriga utifran t ex en

konsulent narstaendes psykiska ohalsa, sjukdom, missbruks- och beroendeproblematik,
langvariga somatiska besvar eller med funktionsvariation.

Bistandsbeddmda insatser:

Namn pa insatsen

Vad insatsen innebar

Familje- Riktar sig till hela familjen, som stéd i foraldrarollen men omfattar ocksa

behandling ungdomar och barn i familjen.

Intensivstod’ Familjebehandling vid hdg oro, alternativt nar barnets behov ar stérre an vad
nuvarande insats kan tillgodose kan en intensiv familjebehandling erbjudas.
Syftet ar att med mer omfattande stéd stétta familjen till att klara sig battre
sjalv/pa hemmaplan, vilket minskar risken for placering och 6kar individens
héalsa och valmaende.

Familjenara Avsedd for familjer i behov av praktiskt stdd och vagledning i sin vardag.

stod

Insatsen har ett tydligt fokus pa stod i féraldraskapet och kan beviljas barn vars
foraldrar har varaktiga psykiatriska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Verkstallighet
av ungdoms-
tjanst och
ungdoms-
kontrakt

Ett alternativ till boter och fangelsestraff for unga mellan 15 och 21 ar som
utdéms av tingsratten. Dess innebdrd ar att den unge utfor ett oavionat arbete
pa en arbetsplats och deltar i eventuella samtal enligt ett speciellt program.

¢ Verksamhet inom som riktar sig till ungdomar och unga vuxna upp till 20 ar som har problem

med alkohol och droger

" Det finns en sarskild riktlinje for intensivstéd enligt “Vallentunamodellen”, daterad 2022-09-08
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Inom ramen for ovanstaende insatser tillampas ett antal olika arbetsmetoder. Nedan
framgar de arbetsmetoder som listas i dokumentet fér 6ppenvardens
verksamhetsuppdrag:

Arbetsmetoder:

Namn pa metoden Vad metoden innebar

RePULSE Arbetsmetod fér impulskontroll och traning av sociala fardigheter.

KIBB Kognitiv integrerad behandling vid risk for barnmisshandel; kan
anvandas nar det finns risk for och/eller dar det har forekommit nagon
typ av misshandel mot barn.

Trappan Modell fér krissamtal med barn som upplevt vald i sin famil;.
Fora barnen Manualbaserad metod for att samtala om barnen och starka deras
pa tal-samtal® valbefinnande nar familjen lever i en svar livssituation genom psykisk

ohalsa, missbruk eller annat.

ESTER Evidensbaserad strukturerad bedémning av risk och skyddsfaktorer;
ett beddmningsinstrument fér beddmning av unga med normbrytande
beteende eller som befinner sig i riskzonen fér normbrytande

beteende.
Forstarkt Som ett komplement och alternativ till Komet som &r en 6ppen icke
Komet bistdndsbeddmd insats kan familjer som inte bedéms kunna delta i

grupp ges individuellt stdd.

Av ovanstaende arbetsmetoder finns samtliga upptagna i Socialstyrelsens metodguide.

| samband med uppstart av en bistdndsbedémd insats 6ppnas en individuell journal i
verksamhetssystemet, dar dokumentation sker I6pande. Det aligger utféraren att,
tilsammans med den enskilde, uppratta en genomférandeplan dar det tydliggors vilka
aktiviteter som ska genomféras, vem som ar ansvarig for dessa samt nar de ska
genomféras. Genomférandeplanen ska vara fardigstalld inom fyra veckor fran det att
uppdraget startar. Nar planen har undertecknats av vardnadshavare ska den
skrivskyddas och delges handlaggare pa myndighetsavdelningen. Vid intervjuer ges
uttryck fér att genomforandeplaner upprattas men att det kan finnas viss
utvecklingspotential att fran myndighetssidan anvanda planen i samband med
uppfdljning av insatsen.

Vid intervjuer férmedlas varierande uppfattningar av huruvida tillgangen till insatser fullt
ut motsvarar de behov som finns. Nagra intervjuade lyfter att man noterar att manga
vardnadshavare ar slutkoérda till foljd av exempelvis barn med omfattande och komplexa

8 | Socialstyrelsens metodguide gar denna under namnet Beardslee's familjeintervention
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svarigheter, och att det kan vara svart att tillgodose deras behov av aterhdmtning.
Likasa namns att vissa vardnadshavare ger uttryck fér att man behdver handgriplig hjalp
i storre utstrackning an samtal. | sammanhanget ndmns att det ar positivt att det
familjenara stoédet kommit igang, da det upplevs tidigare ha saknats en sadan insats.

Uppfoljning av insatser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Rutiner fér handlédggning barn- och
familjeenheten, daterade 2024-04-11. Rutindokumentet innehaller beskrivningar
avseende tillvagagangssattet vid handlaggningen av barn- och ungdomsarenden, vilket
bland annat inkluderar uppféljning av dppenvardsinsatser.

Vid intervjuer framkommer att socialférvaltningen detta ar inte fick nagra anmalningar till
barngruppen Skilda Varldar. Desto fler ansdkningar framhalls ha skett till ABC. Vid
intervjuer formedlas en uppfattning om att KOMET ar det som anvands mest.

| dokumentet Verksamhetsuppdrag Oppenvérden fér barn och familj 0-20 &r framgar att
bistandet ska foljas upp tre manader efter pabdrjad insats (med undantag fér familjenara
stdd som foljs upp var sjatte manad). Det ar ansvarig socialsekreterare pa
myndighetsavdelningen som ansvarar for genomférandet av uppféljningen. Om behov
av forandring av uppdraget foreligger, ska detta resultera i ett reviderat uppdrag fran
socialsekreterare inom tva veckor.

Vid intervjuer beskrivs att socialnamnden for nagra ar sedan gav i uppdrag att skapa en
systematisk uppféljning av insatser. Utifran detta skapades en arbetsgrupp med syftet
att hitta former for uppfdljning. | sammanhanget namns svarigheten i att hitta en metod
som mater samtalsbehandling. | bdrjan av insatsen samt efter sex respektive tolv
manader far berdrda foraldrar svara pa en enkat. Uppféljningen utgér en utvardering av
hur man mar i sin familj. Formerna fér uppféljning beskrivs ha utvecklats genom att den
tidigare skett i pappersform till att numera ske digitalt. Mot bakgrund av att uppféljningen
i denna form startade under varen 2024 beskriver intervjuade att det vid
granskningstillfallet annu inte kunnat dras nagra specifika slutsatser, men att vissa
indikationer noterats. Genom digitalisering av enkaten skapas mdjligheter till uppféljning
pa en dvergripande niva dar sortering kan goéras utifran olika parametrar, for att se
exempelvis likheter och skillnader mellan olika malgrupper.

Formerna for systematisk uppfoljning beskrivs aven i dokumentet Verksamhetsuppdrag
Oppenvérden fér barn och familj 0-20 &r, dar det framgar att den systematiska
uppfdljningen tjanar som underlag fér analys och sammanfattning dver stddets kvalitet
och nyttan for den enskilde. Vidare framgar att utvardering aven sker I6pande, i
samband med uppfdljning av insatser dar uppdraget kan komma att revideras utifran
familjens behov. Mottaglighet och framsteg i arendet ska dokumenteras, och i samband
med att ett arende avslutas skriver 6ppenvarden en sammanfattning av uppdragets
maluppfyllelse.

Pa overgripande niva foljs aven ett antal nyckeltal med baring pa det granskade
omradet. | socialnamndens delarsrapport per augusti 2024 noteras ett antal nyckeltal
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inom ramen fér namndens maluppféljning. Ett av dessa, som kan anses utgdra en form
av matning av resultatet pa en 6vergripande niva, ar Andel ej ateraktualiserade drenden
inom ett ar efter avslutat drende - Barn och familj myndighet (malvarde >70 %). Utfallet
per augusti var 94 %. | analysen hanvisas bland annat till det arbete som bedrivs for att
Oka samverkan och kontinuitet med skolor genom deltagande i elevhalsoteam nar
skolan sa énskar. Aven samverkan med ungdomsmottagningen och familjeratten
framhalls ha gett resultat. | sammanhanget namns att ett arende inte ateraktualiseras
utgor ett antagande om att erbjuden insats eller stdd har gett en positiv férandring, men
att resultatet dock ska varderas med kunskap om att ateraktualisering ocksa kan vara
positivt och visa pa fortroende och tillit till det stéd som socialtjansten tillhandahaller.

Bedbmning
Finns relevanta insatser till barn och unga inom kommunen som riskerar att fara illa?
Vilka resultat leder insatserna till?

Ja.

Beddmningen baseras pa att genomford granskning visar att de arbetsmetoder som
tillampas inom ramen foér de insatser som socialnamndens 6ppenvardsverksamhet
erbjuder aterfinns i Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete.

Utifran genomforda intervjuer konstaterar vi att det tidigare uppfattats finnas ett glapp
vad galler mer handgriplig hjalp till familjer i behov av detta. Vi ser darfor positivt pa att
familjenara stéd inforts och ser det som vasentligt att namnden tillser att uppfdljning sker
i sadan utstrackning som kravs for att sakerstalla att insatsen ger 6nskad effekt.

Vi har granskat om socialnamnden sakerstaller former for uppfdljning av insatsernas
resultat. Var bedémning ar att det finns rutindokument som tydliggér uppféljning pa
individniva, liksom en struktur for systematisk uppféljning som ska tjdna som underlag
for analys och sammanfattning 6ver stodets kvalitet och nyttan fér den enskilde. Pa
Overgripande niva foljs aven ett antal nyckeltal upp, inom ramen fér namndens
maluppfdljning. Ett av dessa nyckeltal kan anses ha baring pa insatsernas resultat
(Andel ef dteraktualiserade drenden inom ett ar efter avslutat drende - Barn och familj
myndighet), dar utfallet per augusti 2024 uppgar till 94 %. | likhet med vad som framgar i
socialnamndens delarsrapport ar aven var bedémning att resultatet bor tolkas med
hansyn tagen till olika faktorer, men vi ser positivt pa att namnden féljer upp omradet pa
en Overgripande niva.

Lagesbilder avseende kommunens situation

Revisionsfraga 6: Finns det ldgesbilder avseende situationen i kommunen som kan ligga
till grund fér atgarder med syfte att minska kriminalitet och normbrytande beteenden hos
barn?

Den 1 juli 2023 tradde en ny lag (SFS 2023:196) i kraft som innebar att kommuner ska
ta fram en lagesbild 6ver brottsligheten och utifran denna ta stallning till behov av

e
pwc

24



atgarder samt besluta om en atgardsplan. Minst vartannat ar ska kommunerna
uppdatera lagesbilden och félja upp atgardsplanen.

Lagesbilden ska innehalla

1. en kartlaggning av brottsligheten, dess omfattning och konsekvenser,
2. annan information av betydelse i sammanhanget, och
3. en analys av kartlaggningen och informationen.

P& BRA:s hemsida framgar att kartlaggningen innebar en systematisk datainsamling om
ett geografiskt omrade, ett brottsproblem eller en befolkningsgrupp. | kartlaggningen
samlas information om vad, hur mycket, hur ofta, pa vilket satt och under vilka
forutsattningar som brottsligheten sker eller upptrader. En lagesbild ar en
sammanstallning kartlaggningens resultat. Lagesbilden ar en samlad bedémning om var
problemen ar som storst, hur situationen ser ut jamfért med referensdata och hur
utvecklingen sett ut dver tid. En mer avancerad lagesbild kan ocksa innehalla prognoser
eller férdjupningar kring vissa brottstyper. Lagesbilden fungerar sedan som underlag nar
man valjer och planerar atgarder.

lakttagelser

Under 2022 arbetade kommunledningskontoret i samarbete med lokalpolisomrade
Sodra Roslagen fram en gemensam lagesbild inom ramen fér Tryggare Vallentuna.
Lagesbilden grundar sig pa brottsstatistik, statistik fran kommunens verksamheter,
undersdkningar, medborgardialoger, medarbetarperspektiv samt underrattelser och
uppgifter till polis och kommun. Den omfattade en beskrivning av utvecklingen inom det
geografiska omradet vad galler bland annat narkotikabrott, andra polisanmalda brott
samt férekomst av psykisk ohéalsa och férekomst av alkohol och andra droger bland
unga. Lagesbilden Iag till grund for den handlingsplan for aren 2023-2024 som beskrivits
i tidigare kapitel och som beslutades av kommunstyrelsen 2023-03-13 § 42.

Vi noterar att lagesbilden fran 2022 uttrycker att uppdatering av lagesbilden ska ske vart
fiarde ar eller vid behov. | protokoll fran kommunstyrelsens arbetsutskotts sammantrade
2024-10-25 kan vi se att utskottet behandlat Gemensam lokal ldgesbild fér 2022-2024:
Tryggare Vallentuna (§ 121), liksom Handlingsplan Tryggare Vallentuna 2025—-2026, (§
122). Utskottet foreslar att kommunstyrelsen noterar informationen om lagesbilden och
faststaller handlingsplan fér Tryggare Vallentuna 2025-2026. Vid granskningstillfallet har
kommunstyrelsen annu inte behandlat Iagesbilden och handlingsplanen.

En del av arbetet inom ramen for Tryggare Vallentuna innefattar att pa manatlig basis
skapa lagesbilder genom den tidigare namnda EST-modellen. | Handlingsplan Tryggare
Vallentuna framgar att det systematiska arbetet innebéar fasta rutiner avseende
deltagare, formular, checklistor, motestider och dokumentation. Som underlag anvands
aven polisens underrattelser, liksom inkomna synpunkter och resultat fran
trygghetsundersokningen, i dialog med de verksamheter som ingar i Tryggare
Vallentuna.
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Intervjuade beskriver att lagesbilderna ligger till grund fér det arbete och
organisationsspecifika aktiviteterna som genomférs, samt till den handlingsplan som tas
fram vartannat ar. Lagesbilderna sammanstalls av kommunens strateg for trygghet och
social hallbarhet och publiceras pa kommunens intranat. | granskningen ges uttryck for
att lagesbilderna utgor ett gediget material och att information snabbt nar ut till berérda
verksamheter. Detta framhalls vara ett flexibelt satt att arbeta pa som maojliggor
informationsspridning, aven om det i sammanhanget ndmns att det ar vasentligt att
arbeta for att kommunikation sker pa lampligt satt till de verksamheter som beroérs.

Bedémning
Finns det lagesbilder avseende situationen i kommunen som kan ligga till grund for
atgérder med syfte att minska kriminalitet och normbrytande beteenden hos barn?

Ja.

Var bedémning ar att det finns en lagesbild upprattad ar 2022, som grundar sig pa
brottsstatistik, statistik fran kommunens verksamheter, undersékningar,
medborgardialoger, medarbetarperspektiv samt underrattelser och uppgifter till polis och
kommun. UtifrAn genomfoérd granskning kan vi konstatera att en ny lagesbild med
tillhdrande handlingsplan tas fram under hésten 2024. Da vi inom ramen for
granskningen inte tagit del av den nya lagesbilden samt att den annu inte behandlats av
kommunstyrelsen kan vi dock inte uttala oss om innehallet i denna.

Information till styrelse och namnder

| detta kapitel hanterar vi tva revisionsfragor;

Revisionsfraga 7: Far styrelsen och ndmnderna tillrécklig information om utvecklingen
inom omradet?

Revisionsfraga 8: Vidtar ndmnderna atgérder utifran den rapportering som ldmnats?

lakttagelser
| kommunplanen for ar 2024-2026 gar att utlasa foljande:

“Vallentuna kommun arbetar malmedvetet med stédndiga férbéttringar inom
samtliga verksamheter. Arbetet sker bade kommunévergripande och inom
respektive ndmnds verksamhetsomrade, dér varje nédmnd har sérskilt ansvar
for kvalitetsarbetet inom sitt verksamhetsomrade. Fokus ligger pa att
utvérdera verksamheternas effekt for invanare, foretag och féreningar.”

Kommunplanen innehaller kommungemensamma mal och malbeskrivningar. Dessa
bryts sedan ner pa namndniva. Namndmalen ska vara matbara med pa férhand
definierade malvarden som bygger pa officiella nyckeltal.

Ett av de kommungemensamma malen lyder “Vallentuna ska vara den kommun som
ger hégst kvalitet dér vi utgér frén den samlade effekten av verksamheternas resultat,
kundernas upplevelse och kostnaden for skattebetalarna.”
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| kommunplanen beskrivs att ovanstaende mal bland annat innefattar att kommunen ska
verka fér en meningsfull fritid for alla invanare samt att goda miljéer fér ungdomar ska
skapas genom mdotesplatser i kommunens tatorter.

Som namnts i ett tidigare kapitel lyder ett annat av kommunens mal “Vallentuna &r och
ska forbli en av de tryggaste kommunerna i bade ldnet och landet’. Inom ramen for detta
mal beskrivs bland annat vikten av en fortsatt samverkan med polis, brandférsvar,
foéreningar och civilsamhalle i syfte att bidra till att motverka brott och kriminalitet samt
Oka tryggheten. | kommunplanen framgar vidare att skola och forskola utgor viktiga
funktioner i kampen mot diskriminering, mobbning och trakasserier. | sammanhanget
beskrivs vidare att tidiga insatser ska riktas till barn och unga fér att férebygga vald,
psykisk ohalsa, skolfranvaro och missbruk.

| Vallentuna kommuns delarsrapport per augusti 2024 gors en uppfdljning och
helarsprognos av maluppfyllelsen. Utifran omradet Tryggt samhélle gérs bedémningen
att sju av nio namndmal kommer att uppnas for helaret, medan tva (Okad trygghet i
kommunal férskola, skola och fritidshem samt Trygg utbildning pa Vallentuna
gymnasium dér upplevelse av studiero 6kar) beddms delvis komma att uppnas for
helaret.

Kommunstyrelsen har det 6évergripande ansvaret for uppféljning och utvardering av
Handlingsplan Tryggare Vallentuna 2023-2024. Organisationsspecifika aktiviteter ska
arligen féljas upp av respektive ansvarig, vid de tidpunkter som anges i
handlingsplanen. Aktiviteterna ska aven féljas upp pa arsbasis i styrgruppen for
Tryggare Vallentuna samt i samband med kommunens arsuppféljning. Vi noterar i
kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for ar 2023 att styrelsen kommenterat arbetet
utifran handlingsplanen for Tryggare Vallentuna.

Intervjuade beskriver att vissa matningar gors for att kontrollera hur Vallentuna
kommuns invanare upplever tryggheten i kommunen. Pa kommunens webbplats
aterges resultatet fran 2023 ars trygghetsmatning, som genomfors i samverkan mellan
polis och kommuner i polisregion Stockholm. 2023 ars trygghetsmétning® visade en
forbattring inom omradet Tryggheten i bostadsomradet, jamfért med foregaende ar.
Andelen som kanner oro for brott minskade generellt sett nagot. Andelen invanare som
anser att bade polisen och kommunen bryr sig om problemen i deras omrade minskade
ocksa ar 2023, jamfort med aret innan. Jamfort med andra kommuner i polisregion
Stockholm visade Vallentuna en negativ trend vad galler invanarnas uppfattning om
bade polisen och kommunens insatser for att hantera problem i lokalomradet.

Vid intervjuer ges uttryck for att det inte noterats nagra sarskilda processer som behéver
forbattras vad galler samverkan kring barn och unga, samtidigt som det alltid finns
utvecklingspotential. Ett exempel som namns ar en dnskan om att i hogre grad arbeta
med visualiseringsverktyg och att kunna visa pa kartor var behoven och utmaningarna
finns nagonstans. Intervjuade beskriver att Data i dialog, en kunskapssammanstallining
om risk- och skyddsfaktorer for multipla problemutfall och insatser foér att arbeta

® Kommunstyrelsen noterar 2023-12-11 § 195 informationen
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forebyggande och framjande'®, kan anvandas i sadant syfte. Inom ramen for Data i
dialog jamfors data fran exempelvis kommun- och regiondatabasen Kolada, Skolverket
och Stockholmsenkaten. Vid intervjuer beskrivs en forhoppning om att detta pilotprojekt
ska ligga till grund fér kommunens fortsatta arbete vad galler exempelvis vilka
grundstrukturer som behdéver finnas i kommunen.

Samverkansformerna framhalls i huvudsak fungera val, men det uppges vara av vikt att
fortsatta att utveckla dessa for att inte riskera att nagonting faller mellan stolarna.

Vi har inom ramen for granskningen gatt igenom protokoll fran kommunstyrelsens, barn-
och ungdomsnamndens samt socialndmndens sammantraden under perioden januari
2024 till och med oktober 2024. Nedan redogdrs for arenden med baring pa det
granskade omradet.

Kommunstyrelsen

Styrelsen erholl 2024-02-05 § 13 information fran kommundirektéren om en férelasning
om kriminell ekonomi, dar polisen berattat om sitt brottsférebyggande arbete
tillsammans med en annan kommun.

Vid sammantradet 2024-03-11 § 36 foreslog kommunstyrelsen att fullmaktige beslutar
att godkanna tillagg till lokala ordningsforeskrifter for Vallentuna kommun. Tillagget avser
ett forbud mot att fortara lustgas i berusningssyfte pa offentlig plats. Detta mot bakgrund
av att polisen noterat ett samband mellan fortéring av lustgas och den ordningsstérning
samt brottslig verksamhet som férekommit. Fullmaktige fattade 2024-03-25 § 52 beslut
om att godkanna tillagget.

Kommunstyrelsen foreslog 2024-06-17 § 89 att fullmaktige antar reviderad
folkhalsostrategi 2024-2028. Fullmaktige faststallde den reviderade folkhalsostrategin
2024-09-02 § 105. Folkhalsostrategin innehaller ett antal prioriterade omraden, varav
Goda uppvéxtvillkor fér barn och unga ar ett.

| kommunstyrelsens delarsrapport per augusti (godkand av styrelsen 2024-10-14 § 126)
framgar bland annat maluppféljning och prognos for helaret. Flertalet av de nyckeltal
som finns kopplade till malet Oka den upplevda tryggheten féljs endast upp pa
helarsbasis, alternativt vartannat ar. | analysen framgar att atgarder genomfors utifran
Tryggare Vallentunas handlingsplan och lagesbild. Vidare ndmns aven att en strategi for
valdsférebyggande arbete ska tas fram under aret. De aktiviteter som genomférs av
kommunstyrelsen tillsammans med andra namnder framhalls férvantas bidra till positiva
effekter pa den upplevda tryggheten i kommunen.

Barn- och ungdomsnamnden

Intervjuade ger uttryck for att vissa arenden rapporteras kontinuerligt utifran ett
forutbestamt schema. Exempel pa sadana arenden ar patientsdkerhetsberattelsen,
halsobesdk inom ramen for elevhalsans medicinska insats samt arbetet med det

'O RISE har pa uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholm tagit fram denna
kunskapssammanstallning
1 2024-05-21 § 35
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kommunala aktivitetsansvaret for de ungdomar under 20 ar som varken studerar eller
arbetar. Ovriga arenden framhalls huvudsakligen rapporteras efter forfragan eller
uppdrag, alternativt under punkten Verksamheten informerar.

Vi noterar i protokoll fran namndens sammantrade 2024-03-19 § 18 att namnden erhallit
en rapport som visar en sammanstallning av statistik for narvaro, skolpliktsdrenden och
skolfranvaro for elever i grundskola och anpassad grundskola fér héstterminen 2023.
Namnden tog vid sammantradet (§ 22) aven emot information fran skol- och
forskolesamrad.

Vid sammantradet 2024-06-11 § 40 erhdll namnden, inom ramen for punkten
Verksamheten informerar, information om inférandet av skolsociala team som ska
arbeta med att starka narvaroarbetet. Namnden informerades dven om att
kvalitetsdialog genomférts med skolledningarna. 2024-09-03 § 52 fick nAmnden
information om att tjansterna inom det skolsociala teamet ar tillsatta.

2024-10-08 § 67 informerades namnden om uppféljning av arbetet med att framja
likabehandling och motverka diskriminering, trakasserier och krankande behandling
under lasaret 2023/2024. Vid sammantradet fick nAmnden &ven en rapport som visar en
sammanstallning av statistik for skolnarvaro och skolfranvaro for elever i grundskola och
anpassad grundskola.

Namnden informerades 2024-10-08 om sadant som lyfts vid skol- och férskolerad. Det
handlar bland annat om effekter av mobilférbud samt att fritidsverksamheten starkts
med olika aktiviteter pa en av kommunens skolor.

| sin delarsrapport per augusti 2024 gér namnden en maluppfdljning, inklusive prognos
for helaret. Inom ramen for detta foljs bland annat ett antal nyckeltal upp, exempelvis
kopplat till skolfrdnvaro som &verstiger 30 %. | ndAmndens analys av maluppfyllelsen kan
utlasas att andelen elever med franvaro dver 20 procent successivt minskat dver tid,
parallellt med att det systematiska narvaroframjande arbetet har utvecklats i
verksamheterna. | sammanhanget framhalls att insatser for 6kad narvaro ar en langsam
process som behdver paga under langre tid innan stora skillnader i resultatet kan
férvantas, men en positiv trend kan identifieras aven om utfallet varierar mellan terminer.
Andelen elever med hég franvaro ar hogre under varterminerna an héstterminerna.
Vidare framgar att insatserna for att ytterligare utveckla det narvaroframjande arbetet
fortsatter under aret och fran hésten 2024 inkluderar rutiner och arbetssatt aven
forskolan i syfte att tidigt skapa goda forutsattningar for att identifiera riskfaktorer och
arbeta for att forebygga framtida skolfranvaro. | sammanhanget lyfts att det skolsociala
teamet som under hésten 2024 startas upp tillsammans med socialférvaltningen
kommer att ha som uppdrag att arbeta framjande, férebyggande och atgardande kopplat
till skolnarvaro. | delarsrapporten féljs aven nyckeltal avseende trygghet i skolan upp,
uppdelat pa olika arskurser.
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Socialnamnden

Socialnamnden erhdll 2024-05-21 § 32, inom ramen fér punkten Verksamheten
informerar, information om SSPF, familjenara stéd samt projektansékan avseende
skolsociala team.

2024-09-10 § 53 fick namnden, under Verksamheten informerar, information om dels
hur sommaren varit i verksamheterna, dels socialjourens verksamhetsberattelse.

Namnden beslutade 2024-09-10 § 64 att 6verlamna arendet Férslag fran (S) angaende
oversyn och genomgang av férebyggande atgérder géllande att rekrytera unga barn/
individer till gdngkriminalitet till socialndmndens arbetsutskott for beredning.

Utover de nyckeltal som beskrivits i kapitlet avseende socialndmndens insatser, foljs i
namndens delarsrapport per augusti 2024 ytterligare ett antal nyckeltal upp. Nedan
framgar nagra nyckeltal med tillhdrande malvarde och utfall per augusti, som kan anses
ha baring pa det granskade omradet.

Nyckeltal Malvarde 2024 Utfall augusti
2024

Antalet familjeradgivningsarenden >200 st Mats i feb 2025

Oppenvard barn och familj egen regi, beslut till <31 dagar 15 dagar

uppstart med kund, medelvarde dagar

Antalet genomfdrda individuella narvaroprogram 130 st 122
genom skolsocionomer per lasar

Antal dagar fran narvaroprogramsforfragan fran <11 dagar 10 dagar
skola till erbjuden tid uppstartsmaéte
skolsocionomerna,

Antalet barn och unga som erbjudits stdd i form >55 st 52 st
av SSPF

| samband med forvaltningens faktakontroll av rapporten framkommer att ovanstaende
nyckeltal rérande skolsocionomer ar felaktigt och malvardet ska uppga till 65. Som
forklaring anges att det sannolikt skett en sammanblandning av termin och lasar och
saledes dubblerat vardet. Skolsocionomerna framhalls ha tagit hansyn till detta i
sammanstallningen. Utfallet per augusti 2024 ska vara 64. Verksamhetsforetradare
poangterar att man dnskar se vardet sjunka, om man upplever att det generella arbetet
med foraldraforelasningar, information till skolor och personalgrupper etc. fungerar bra.
Malet ar att belysa vikten av skolnarvaro tidigt, vilket i sa fall skulle innebara att arbete
pa individuell niva med enskilda elever inte skulle behdvas i lika stor utstrackning.

I namndens analys av maluppfyllelse gar bland annat att utlasa att samarbetet mellan
utredningsenheten och 6ppenvarden har en god struktur i aterkommande och tata
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beredningsméten. Ett 6kat infléde medfér dock att tiden fran beslut om insats till dess att
Oppenvarden har uppstart med kund forvantas 6ka innan arets slut.

Bedbémning
Far styrelsen och ndmnderna tillrdcklig information om utvecklingen inom omradet?

Ja.

Genomfoérd granskning visar att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden samt
socialnamnden under den granskade perioden erhallit information om utvecklingen inom
de respektive ansvarsomradena utifran styrelsens/namndens mal rérande trygghet,
skolfranvaro och socialtjanstens insatser. Darutover har aven viss rapportering skett
avseende samverkansformer som exempelvis SSPF, skolsocionomer och skolsocialt
team.

Vidtar ndmnderna atgéarder utifran den rapportering som léamnats?

Delvis.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden samt
socialndmnden till viss del vidtagit atgarder utifran den rapportering som lamnats.
Exempel pa detta ar beslut om férbud mot att fortara lustgas i berusningssyfte pa
offentlig plats samt att det inom ramen for kommunstyrelsens uppféljning av det arbete
som sker utifran Tryggare Vallentuna framkommer bland annat att en strategi for
valdsférebyggande arbete ska tas fram.

Barn- och ungdomsnamnden samt socialnamnden har gemensamma satsningar i form
av exempelvis skolsocialt team, som startar upp under hésten 2024.

Utover det som beskrivs under “iakttagelser” i detta kapitel saknas sparbarhet till
eventuella ytterligare atgarder vidtagna mot bakgrund av lamnad rapportering under den
granskade perioden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfoért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen, barn- och
ungdomsnamnden samt socialnamnden sakerstaller att insatser sker i samverkan for
barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
ungdomsnamnden samt socialndmnden inte helt sdkerstallt att insatser sker i
samverkan for barn och unga som riskerar att fara illa.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, utifran sitt samordnande ansvar for
kommunens brottsférebyggande arbete, i allt vasentligt sdkerstallt att 1agesbilder i
enlighet med gallande lagstiftning tas fram och att uppféljning av bland annat

trygghetsarbetet sker.

Rekommendationer
Utifran granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att barn- och ungdomsnamnden fortsatter arbetet med att sékerstalla en tillracklig
kompetens hos samtlig skolpersonal vad galler att i ett tidigt skede uppmarksamma
barn och unga som riskerar att fara illa

e Att barn- och ungdomsnamnden Gvervager att utarbeta dokumenterade rutiner for
processen kring orosanmalan, i syfte att sakerstalla en enhetlig hantering av
arenden rérande barn och unga som riskerar att fara illa

e Att socialnamnden sakerstaller en efterlevnad till intern rutin och lagens krav pa att
Idmna information till anmalaren om huruvida utredning inletts, inte inletts eller redan
pagar, i de fall som anmalaren begart detta och det inte bedéms olampligt
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det strukturer
och rutiner for
samverkan inom
forvaltningar och over
forvaltningsgranser kring
barn och ungdomar som
riskerar att fara illa?

2. Finns det rutiner och
arbetssatt for att
uppmarksamma barn
som riskerar att fara illa?

3. Har skolan rutiner for att

g6ra orosanmalan till
socialtjansten?

Ja

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning .
att det finns ett flertal strukturer och rutiner for
samverkan kring barn och unga som riskerar att

fara illa, bade pa individ- och dvergripande niva.

Delvis O
Det finns till viss del finns rutiner och arbetssatt

for att uppmarksamma barn som riskerar att fara

illa, som exempelvis halsosamtal. Det

forekommer inte nagon systematisk fortbildning

av skolpersonal, som syftar till att tydliggora

exempelvis vilka tecken som man bor vara

vaksam pa for att i ett tidigt skede

uppmarksamma barn som riskerar att fara illa.

Var bedémning ar att det kan finnas en risk att
exempelvis ny personal saledes kan sakna
nédvandig kunskap och forstaelse for hur de ska
agera vid misstanke om att ett barn far illa.
Inférandet av arbetssattet som innebar att
socialsekreterare finns knutna till respektive skola
kan ses som ett steg i riktningen for att 6ka
kompetensen hos skolpersonalen.

Var bedémning ar att barn- och
ungdomsnamnden tydliggjort en organisation,
genom exempelvis elevhalsans arbete och
skolsocionomer, som syftar till att méta upp och
hantera situationer dar oro for ett barn val har
uppmarksammats.

Delvis O
Det finns inte nagra dokumenterade rutiner for att

gOra orosanmalan till socialtjansten. Samtliga tre
elevhalsoplaner som vi inom ramen for

granskningen tagit del av innehaller dock

information om anmalningsskyldigheten.

Var uppfattning ar att kdAnnedomen om
anmalningsskyldigheten i huvudsak ar god hos
skolpersonalen. Vidare ar var uppfattning att det
finns likartade arbetssatt vid granskade skolor
vad galler att det i forsta hand ar rektor och/eller
kurator som undertecknar orosanmalan, &ven om
det ocksa hander att enskilda larare skickar
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4. Foljs rutiner (1-3 ovan) i
tillracklig utstrackning?

5. Finns relevanta insatser
till barn och unga inom
kommunen som riskerar
att fara illa? Vilka resultat
leder insatserna till?

anmalan.

Var bedémning ar att det ar viktigt att tydliggéra
att en rutin som innebar att rektor och/eller
kurator ar den som formellt lamnar en
orosanmalan till socialtjansten, inte frantar
orosanmalaren ansvaret for sin anmalan.

Delvis

Det finns i huvudsak samverkansstrukturer kring
barn som far illa, bade internt och externt.
Skolpersonalens kdnnedom om den
anmalningsskyldighet som rader uppfattas i stort
som god, men det beddms finnas ett visst behov
av fortydligande avseende vad som géller kring
information till vardnadshavare i samband med
att en orosanmalan lamnas till socialtjansten. Var
uppfattning ar att det finns vissa behov av
ytterligare kunskapshdjande insatser till
skolpersonal vad galler socialtjanstens arbete nar
en orosanmalan mottas.

Utifran genomférd granskning ar var bedémning
att det finns en stravan efter att gora rutiner
mindre personbundna och att 6ka samverkan
mellan skola och socialtjanst, i syfte att 6ka
forstaelsen for varandras uppdrag.

Det finns en rutin for skolpersonal att begara
aterkoppling om huruvida utredning inletts, inte
inletts eller redan pagar, genom en sarskild ruta
att kryssa i pa blanketten som anvands vid
orosanmalan. Genomférd granskning tyder pa att
sadan aterkoppling inte alltid sker. Var
bedémning ar darfér att socialnamnden behdver
sakerstalla en efterlevnad till rutinen och lagens
krav pa att lamna sadan information, i de fall som
anmalaren begart detta och det inte bedoms
olampligt.

Ja

Genomfoérd granskning visar att majoriteten av de
arbetsmetoder som tillampas inom ramen fér de
insatser som socialndmndens
Oppenvardsverksamhet erbjuder aterfinns i
Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete.

Utifrdn genomférda intervjuer konstaterar vi att
det tidigare uppfattats finnas ett glapp vad galler
mer handgriplig hjalp till familjer i behov av detta.
Vi ser darfor positivt pa att familjenara stéd inforts
och ser det som vasentligt att namnden tillser att

O
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uppféljning sker i sadan utstrackning som kravs
for att sdkerstalla att insatsen ger dnskad effekt.

Vi har granskat om socialnamnden sakerstaller
former for uppféljning av insatsernas resultat. Var
beddémning ar att det finns rutindokument som
tydliggor uppféljning pa individniva, liksom en
struktur for systematisk uppfoljning som ska tjana
som underlag fér analys och sammanfattning
Over stodets kvalitet och nyttan for den enskilde.
Pa dvergripande niva foljs aven ett antal nyckeltal
upp, inom ramen fér ndmndens maluppfdljning.
Ett av dessa nyckeltal kan anses ha baring pa
insatsernas resultat (Andel ej ateraktualiserade
arenden inom ett ar efter avslutat arende - Barn
och familj myndighet), dar utfallet per augusti
2024 uppgar till 94 %. | likhet med vad som
framgar i socialnamndens delarsrapport ar aven
var bedémning att resultatet bor tolkas med
hansyn tagen till olika faktorer, men vi ser positivt
pa att namnden foljer upp omradet pa en
Overgripande niva.

6. Finns det lagesbilder Ja O
avseende situationen i Var bedémning ar att det finns en lagesbild

kommunen som kan ligga upprattad ar 2022, som grundar sig pa
till grund for atgarder med brottsstatistik, statistik fran kommunens

syfte att minska verksamheter, undersokningar,

kriminalitet och medborgardialoger, medarbetarperspektiv samt
normbrytande beteenden underrattelser och uppgifter till polis och kommun.
hos barn? Utifran genomférd granskning kan vi konstatera

att en ny lagesbild med tillhérande handlingsplan
tas fram under hosten 2024. Da vi inom ramen for
granskningen inte tagit del av den nya
lagesbilden samt att den annu inte behandlats av
kommunstyrelsen kan vi dock inte uttala oss om
innehallet i denna.

7. Far styrelsen och Ja O
namnderna tillracklig Genomfoérd granskning visar att

information om kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden
utvecklingen inom samt socialndmnden under den granskade

omradet? perioden erhallit information om utvecklingen

inom de respektive ansvarsomradena utifran
styrelsens/namndens mal rérande trygghet,
skolfranvaro och socialtjanstens insatser.
Darutdver har aven viss rapportering skett
avseende samverkansformer som exempelvis
SSPF, skolsocionomer och skolsocialt team.
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8. Vidtar ndmnderna
atgarder utifran den
rapportering som
ldmnats?

Delvis

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, barn-
och ungdomsnamnden samt socialnamnden till
viss del vidtagit atgarder utifran den rapportering
som lamnats. Exempel pa detta ar beslut om
forbud mot att fortara lustgas i berusningssyfte pa
offentlig plats samt att det inom ramen for
kommunstyrelsens uppféljning av det arbete som
sker utifran Tryggare Vallentuna framkommer
bland annat att en strategi for valdsférebyggande
arbete ska tas fram.

Barn- och ungdomsnamnden samt
socialndmnden har gemensamma satsningar i
form av exempelvis skolsocialt team, som startar
upp under hosten 2024.

Utdver det som beskrivs under “iakttagelser” i
detta kapitel saknas sparbarhet till eventuella
ytterligare atgarder vidtagna mot bakgrund av
lamnad rapportering under den granskade
perioden.

O
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Henrik Fagerlind Karin Magnusson

Uppdragsledare och kvalitetssékrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan daterad 2024-03-14. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

pwc



	Signerat missiv Samverkan barn och unga
	Underskriftssida

	Kommunens insatser för barn och unga som riskerar att fara illa



