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Granskning av systematiskt arbetsmiljoar-
bete samt uppfoljning av personal- och
kompetensforsorjning

PwC har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en en granskning av syste-
matiskt arbetsmiljoarbete samt en uppféljning av en tidigare granskning rérande personal-
och kompetensforsorjning (2020).

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt har sakerstallt att ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i kom-
munens verksamheter. Vi bedémer dock att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillrack-
liga atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran 2020 ars granskning
av personal- och kompetensforsorjningen.

lakttagelser och Gvriga bedomningar framgar av revisionsrapporten.
Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e att se 6ver mojligheterna att infora ett systemstod for att underlatta uppfoljningen
av vilka chefer och skyddsombud som genomfért respektive utbildning.

e att fortsatta arbetet med att implementera rutiner for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet i verksamheterna for att sakerstélla foljsamheten till rutinerna

o att fortsatta arbetet med de rekommendationer som inte atgardats och darmedkvar-
star fran granskning av personal och kompetensforsorjning.

Vidare vill vi revisorer patala vikten av att det det finns tillrackligt manga skyddsombud i
verksamheterna. Vi kan i granskningen se att det forefaller skilja sig at mellan forvaltning-
arna, vilket vi vill uppméarksamma kommunen pa.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfoért
en granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete samt en uppféljning av personal- och
kompetensfoérsoérjning (2020). Nedan ges en sammanfattning fér respektive granskning:

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att ett
andamalsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har sakerstallt att ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i
kommunens verksamheter.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver Ja
det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Finns rutiner for att sakerstalla att chefer och skyddsombud Ja
erhaller kunskap om arbetsmiljbomradet?

Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet Delvis
implementerade i verksamheterna?

Finns rutiner fér uppfdljning och rapportering av det Ja
systematiska arbetsmiljdarbetet som bedrivs i kommunens
verksamheter?

L JNOIN N

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete:

e Se Over mojligheterna att infora ett systemstod for att underlatta uppfoljningen av
vilka chefer och skyddsombud som genomfort respektive utbildning.

e Fortsatta arbetet med att implementera rutiner for det systematiska
arbetsmiljdarbetet i verksamheterna for att sékerstalla féljsamheten till rutinerna.



Uppfdljning av personal- och kompetensforsorjning

Syftet med uppféljningen ar att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som lamnats i
genomférd granskning avseende granskning av personal- och kompetensfoérsorjning
fran ar 2020.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomférda granskningar.

Nedan ses bedémning for revisionsfragan. Foér fullstandig beddémning se revisionsfragan
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran
revisionsfragor”.

Revisionsfraga Bedémning

Har revisorernas synpunkter och foérslag atgardats? Delvis O

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende uppfdljning av granskning av personal- och kompetensférsoérjning:

e Att fortsatta arbetet med de rekommendationer som inte atgardats och darmed
kvarstar fran granskning av personal och kompetensforsorjning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten. For att uppfylla

ansvaret ska arbetsgivaren vidta de atgarder som behdvs for att férebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren systematiskt
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sadant satt som leder till att krav i lag
och foreskrifter uppfylls. Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2001:1)
fortydligar vad systematiskt arbetsmiljdparbete (SAM) innebar. Dar anges bland annat att
det systematiska arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i den dagliga
verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har
betydelse for arbetsmiljon.

De fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att genomféra en granskning inom ovan rubricerat
omrade.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att ett

andamalsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Féljande revisionsfragor anvands for att besvara syftet med granskningen:

e Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

e Finns rutiner for att sakerstalla att chefer och skyddsombud erhaller kunskap om
arbetsmiljoomradet?

e Ar rutiner for det systematiska arbetsmiljparbetet implementerade i verksamheterna?

e Finns rutiner for uppféljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljdarbetet
som bedrivs i kommunens verksamheter?

Syftet med uppféljningen av granskningen av personal- och kompetensférsorjningen ar
att beddma om kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den
bedémning och de atgardsforslag som lamnats i genomférd granskning.

Foljande revisionsfraga anvands for att besvara syftet med uppféljningen:
e Har revisorernas synpunkter och férslag atgardats?

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallag (2017:725)

Arbetsmiljélag (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
Arbetsmiljdverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)



e Lokala styrande och stédjande dokument

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas till det systematiska arbetsmiljoarbetet pa en dvergripande

niva. Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen.

1.5 Metod
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevant dokumentation,
genomgang och analys av personalredovisning (AR 2022) samt senaste
medarbetarundersdkningen. Genomgang av kommunstyrelsens protokoll fér perioden
januari 2023 till oktober 2023. Stickprov av skyddsrondsprotokoll, handlingsplaner,
riskbedomningar etc. har efterfragats och gatts igenom.

En webbenkat har skickats ut till samtliga “férsta linjens chefer” med fragor relaterat till
férutsattningar och uppfattningar av kommunens arbete med systematiskt
arbetsmiljoarbete. Totalt har webbenkaten skickats ut till 118 chefer med
arbetsmiljdansvar. Det ar 91 chefer som har besvarat enkaten, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 77 procent.

Intervjuer har genomforts med:

Personalchef

Utbildningschef, barn- och ungdomsforvaltningen
Socialchef, socialférvaltningen

Avdelningschef for utféraravdelningen, socialférvaltningen
Skyddsombud inom barn och ungdomsforvaltningen
Skyddsombud inom socialférvaltningen

Uppfoljning av personal- och kompetensforsorjning

Granskningen har skett genom genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till
atgarder som angetts i lamnad revisionsrapport och tillhérande missivbrev samt
genomgang och granskning av det yttrande som revisorerna erhallit.
Rekommendationerna som lamnats i genomférd granskning har foljts upp genom
inhamtande av lagesbeskrivning for granskningen genom intervjuer med berorda
tjiansteman. Inhamtande av kompletterande underlag fér granskning och verifiering av
genomfdrda atgarder och utveckling samt 6vrig materialinsamling nédvandig for att
fanga statusen fér granskningen har genomférts. | tidigare genomférd granskning
lamnades totalt fyra rekommendationer. Samtliga rekommendationer har féljts upp.

Vi har for granskningen intervjuat:
e Personalchef

Intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar kvalitetssakrad
av Malou Olsson i enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring av
revisionsrapporter.

s
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2. Granskningsresultat

| nedan avsnitt redovisas de granskningsresultat som vi gjort for granskning av
systematiskt arbetsmiljoarbete samt fér uppfdljande granskning av personal- och
kompetensforsorjning.

2.1 Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och beddémningar som vi gjort kopplat till
respektive revisionsfraga for granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

2.1.1 Mal, riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljéarbetet?

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdéarbete (2001:1) framgar
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena ska vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och
en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) ska genomféras.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (2015:4) syftar till
att framja en god arbetsmiljo och férebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska
och sociala foérhallanden i arbetsmiljon. Bland annat gors gallande att arbetsgivaren ska
ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilka ska syfta till att framja
halsa och 6ka organisationens férmaga att motverka ohalsa.

| kommunstyrelsens reglemente (senast reviderat KF 2023-06-12 § 98) framgar att
styrelsen ska ha hand om fragor som rér foérhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare.

lakttagelser

| dokumentet Policy for arbetsmiljé, likabehandling och méngfald (senast reviderad KF
2022-06-13 § 89) framgar att varje namnd ansvarar for att organisatoriska och sociala
arbetsmiljomal arligen tas fram inom respektive férvaltning. Malen ska tas fram i
samverkan med skyddsombud och medarbetare.

Av intervjuer framgar att mal pa arbetsmiljbomradet kan beslutas av kommunfullmaktige
och att dessa darmed galler pa kommundvergripande niva. | de fall fullmaktige ej
beslutar om kommunévergripande mal med koppling till arbetsmiljo, aligger det
forvaltningen att formulera arbetsmiljomal. Var granskning visar att varken
kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen har faststallt mal som har direkt koppling till
arbetsmiljbomradet.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av samtliga forvaltningars arbetsmiljomal
for 2023, vilka finns dokumenterade i ledningssystemet Stratsys. Arbetsmiljomalet for



kommunledningskontoret ar 2023 ar: Bibehalla ett h6gt HME (Hallbart
Medarbetarengagemang fér kommunledningskontoret).

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av flera policy- och rutindokument med
baring pa det systematiska arbetsmiljéarbetet i Vallentuna kommun. Nedan foljer ett
urval av erhallen dokumentation.

e Policy for arbetsmiljo, likabehandling och mangfald

Faststalld av kommunfullmaktige, senast reviderad 2022-06-13, § 89. Policyn syftar
till att vara en langsiktig och évergripande viljeriktning betraffande Vallentuna
kommuns arbete med arbetsmiljo, halsoframjande insatser, inkludering,
likabehandling och mangfald. Varje namnd ansvarar for att organisatoriska och
sociala arbetsmiljomal arligen tas fram inom respektive férvaltning. Kommunens
olika arbetsmiljomal ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens férmaga
att motverka ohalsa.

e HR-policy

Faststalld av kommunfullmaktige 2021-02-22, § 30. Policyn beskriver Vallentuna
kommuns personalpolitik och ar ett styrdokument for det évergripande systematiska
personalarbetet som riktar sig till alla medarbetare. Den utgdr en styrning och ett
stdd for bland annat hallbart medarbetarengagemang och hallbart arbetsliv med
effektivitet och kvalitet. Policyn redogér for férvantningar i medarbetarskapet,
ledarskapet och varderingar. HR-policyn lyfter hallbart arbetsliv,
kompetensutveckling och arbetsmiljé, dar det framgar att arbetsplatsen ar utformad
sa att medarbetarna aktivt inkluderas i arbetsmiljdarbetet samt att chefer uppmuntrar
medarbetare som aktivt bidrar och ar medskapare till en god arbetsmiljo.

e Handbok for arbete med systematiskt arbetsmiljoarbete, likabehandling och
mangfald

Framtagen av HR-avdelningen, daterad 2023-01-04. Handboken ar
kommunévergripande och beskriver hur kommunen arbetar med arbetsmiljéfragor.
Den beskriver hur de undersoker, kartlagger, riskbedémer, atgardar och féljer upp
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det framgar att varje verksamhet ska anpassa
arbetsmiljdarbetet till sin verksamhet och ta fram de verksamhetsanpassade rutiner
eller stddmaterial som behovs. Handboken redogdr for roller och ansvar fér SAM,
beskriver arbetsmiljdarshjulet, metoder for undersékning av arbetsmiljon samt
fordelning av arbetsmiljouppgifter. Bilagt handboken finns checklista for Arlig
uppfélining av SAM, Policy fér arbetsmiljo-, likabehandling och mangfald samt
Undersékningsmetoder fér SAM och LIMA'.

Utover ovan dokument har vi aven tagit del av flertalet policys, riktlinjer samt rutiner
inom det systematiska arbetsmiljdomradet. Var granskning visar att de styrande och

' Likabehandling och mangfaldsarbete

e
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stédjande dokumenten inom arbetsmiljbomradet finns samlade pa kommunens intranat.
Dar finns aven blanketter for arbetmiljosuppgiftsfordelning for respektive forvaltning.
Aven ledningssystemet Stratsys anvands som stéd i arbetsmiljdarbetet. Dar finns en
sarskild arbetsmiljomodul dar bland annat arshjul, riskbedémningar och dokumentation
som rér mal samlas.

For incidentrapportering anvands incidentrapporteringssystemet KIA fér anmalan av
personal kring risker, tillbud, arbetsskador, milj¢ etcetera. | KIA finns en sarskild del for
incidentrapportering gallande elever och férskolebarn.

Av intervjuer framgar att det inte funnits ett samverkansavtal mellan kommunen och
fackliga parter sedan 2012, arbetet utgar istallet fran Vallentunamodellen. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av dokumentet Vallentunamodellen - for inflytande och
delaktighet utan samverkansavtal. Av dokumentet framgar att Vallentunamodellen syftar
till att underlatta och systematisera dialogen mellan chefer, medarbetare, fackliga
féretradare och skyddsombud.

Ansvar och roller

Roller och ansvar for det systematiska arbetsmiljdarbetet framgar av Handbok fér arbete
med systematiskt arbetsmiljéarbete, likabehandling och mangfald. Det framgar att den
narmaste chefen ar arbetsgivarens representant och har arbetsmiljoansvar for sina
medarbetare. Chefen ansvarar fér att planera, leda och félja upp verksamheten
systematiskt for att uppfylla kraven pa en god arbetsmiljé samt vidta de atgarder som
behdvs for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Medarbetarens uppgift inom
ramen for SAM ar att félja de ordningsregler, rutiner och féreskrifter som galler for
arbetsplatsen. Medarbetaren ska aven delta aktivt i arbetsmiljdarbetet. Utdver detta ska
medarbetaren anvanda de skyddsanordningar som kravs samt papeka brister och risker
i arbetsmiljon till ndrmaste chef eller skyddsombud. Skyddsombudet ar medarbetarnas
representant och féretradare i fragor som ror arbetsmiljon. Skyddsombudet har som
uppdrag att folja utvecklingen och bevaka arbetsmiljon inom sitt arbetsomrade med
avseende pa fysiska, sociala och organisatoriska faktorer.

Inom kommunledningskontoret finns en central HR-avdelning som leds av
personalchefen. Har arbetar, utdver personalchefen, tre HR-konsulter som agerar
kontaktpersoner till forvaltningarna. HR-konsulterna har olika expertomraden, dar en av
dessa ar inriktad mot arbetsmiljé och stéttar samtliga forvaltningar i strategiska
arbetsmiljéfragor. Utéver den centrala HR-avdelningen har barn- och
ungdomsfdrvaltningen en egen HR-partner. Ovriga férvaltningar har inte nadgon egen
HR-partner.



Enkat

Diagram 1 nedan redogor fér enkatresultatet avseende férekomsten av dokumenterade
mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Diagram 1: Férekomst av dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner
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systematiska arbetsmiljdarbetet
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Genomfoérd enkat visar att cheferna i hog grad anser att kommunen har utarbetat
dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet. Totalt
har 91 procent av cheferna svarat att de instdmmer helt eller till stor del i att det finns
dokumenterade mal som omfattar det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vidare framgar
att 91 procent av cheferna har svarat att de instammer helt eller till stor del i att det finns
riktlinjer och rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Bedbémning
Finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljbarbetet?

Ja.

Var bedémning grundar sig pa att det finns dokumenterade policys, riktlinjer och rutiner
som beskriver det systematiska arbetsmiljdarbetet inom kommunen. Det finns en aktuell
policy fér arbetsmiljo, likabehandling och mangfald samt en tydlig beskrivning av hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas genom handboken fér arbete med
systematiskt arbetsmiljoarbete, likabehandling och mangfald. Varje férvaltning har tagit
fram arbetsmiljomal som aterfinns i Stratsys.

2.1.2 Chefer och skyddsombuds kunskaper
Revisionsfraga 2: Finns rutiner fér att sdkerstélla att chefer och skyddsombud erhaller
kunskap om arbetsmiljbomradet?

| enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete ansvarar
arbetsgivaren for att tillse att den som tilldelats arbetsmiljdbuppgifter har de befogenheter,
resurser och den kompetens som behdvs for att bedriva ett val fungerande systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) gor bland
annat gallande att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om
hur man férebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt krankande
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sarbehandling. Vidare ska arbetsgivaren se till sa att det finns forutsattningar att omsatta
dessa kunskaper i praktiken.

lakttagelser

Enligt Handbok fér arbete med systematiskt arbetsmiljbarbete, likabehandling och
mangfald ska alla medarbetare, ledare och chefer fa kunskaper om arbetsmiljo i sin
introduktion. | handboken finns ett avsnitt avseende arbetsmiljéutbildning fér chefer,
ledare och skyddsombud. Dar framgar att kunskaper i arbetsmiljé ska hallas
uppdaterade genom deltagande i fordjupningsutbildningar som erbjuds inom
arbetsmiljbomradet.

I kommunen finns ett digitalt introduktionsprogram for pre- och onboarding som
innehaller utbildningsdelar inom SAM. Introduktionen ska anpassas utefter aktuell
verksamhet och ska bland annat innefatta information om risker pa arbetsplatsen,
genomgang av rutiner for tillbuds- och olycksrapportering samt genomgang av
arbetsmiljéarbetet pa arbetsplatsen.

Av intervjuer framgar att den centrala HR-avdelningen har arbetat fram utbildningspaket
for medarbetare och chefer som finns pa medarbetarakademin respektive
chefsakademin. | chefspaketet ingar bland annat utbildningar inom arbetsratt och
arbetsmiljo. Samtliga utbildningar ar digitala och finns tillgangliga fér alla medarbetare
pa intranatet. Det finns utbildningar pa arbetsmiljdomradet som ar obligatoriska for
samtliga chefer att genomféra och detta star specificerat pa intranatet. Det finns dven
verksamhetsspecifika utbildningar som respektive verksamhet ar ansvarig att ta fram.
Exempelvis har socialférvaltningen anpassat vissa moduler i introduktionen for nya
medarbetare inom hemtjansten for att informationen ska vara anpassad till hemtjanstens
verksamhet. Verksamheterna kan fa stottning av HR-avdelningen i detta arbete om
behov finns.

Nagra av de utbildningar som ingar i kommunens gemensamma chef- och
ledarutvecklingsprogram ar féljande:

Pre- onboarding med arbetsmiljoutbildningar (vid nyanstalining)
Arbetsmiljo i vardagen

Arbetsmiljdansvar

OSA utbildningarna (tre delar)

Stratsys arbetsmiljomodul

KIA for chefer och rollinnehavare

| intervjuer beskrivs utbildningen Arbetsmiljé i vardagen vara den grundlaggande
arbetsmiljoutbildningen. Den syftar till att ge chefer, ledare och skyddsombud aktuell
kunskap och kompetens inom SAM for att kunna utféra sina arbetsuppgifter samt att
férebygga ohalsa och olycksfall.

Vara intervjuer beskriver att det finns vissa utmaningar i att fa chefer att genomféra
utbildningarna. Arbetsmiljéutbildningarna ar en del i den onboarding process som
nyanstallda chefer ska genomga. Det framgar dock att det saknas en strukturerad
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uppfdljning av vilka chefer som genomfort vilka utbildningar. | personalsystemet finns en
kompetensmodul som ar under uppbyggnad dar det beskrivs att medarbetare pa sikt
ska kunna fylla i genomférda utbildningar och att chefen ska attestera att dessa har
genomforts. Arbetet med att bygga upp och sprida anvandningen av kompetensmodulen
beskrivs dock vara i sin linda. For att sékerstalla att chefer har tillracklig kompetens inom
arbetsmiljoomradet beskrivs att det finns fragor avseende chefens kunskaper i
checklistan for den arliga uppféljningen av SAM. En av de fragor som stalls ar: Har du
som chef gatt en aktuell arbetsmiljéutbildning om det systematiska arbetsmiljbarbetet
under de senaste tre aren? Av den arliga uppféljningen av SAM for ar 2022 framgar att
frdgan har fatt varierande svar dar det beskrivs att en del chefer behéver uppdatera sina
kunskaper vilket rekommenderas att man gor var tredje ar. Som atgard beskrivs att de
som behdéver uppdatera sina kunskaper eller ga utbildningen “Arbetsmiljé i vardagen”
planerar in detta.

Enkat

| diagrammet nedan redogors for enkatresultaten avseende utbildningar och upplevd
kunskapsniva hos cheferna.

Diagram 2: Utbildningar

Jag upplever att jag har tillrdcklig kunskap om det systematiska
arbetsmiljdarbetet som behdvs f5r min roll 37 45 16 ﬂ

Kemmunen erbjuder utbildningar till chefer i tillrécklig “
omfattning = =
Kemmunen erbjuder utbildningar till skyddsembud i tillrécklig 1 5 'I
omfattning .
0% 25% 50% 75% 100%

B Instdmmer helt Instammer till stor del Instémmer till viss del Instammer inte alls [l Vet ej/oséker

Enkatresultaten visar att cheferna i hog grad upplever att de har tillracklig kunskap om
SAM samt att de upplever att kommunen erbjuder utbildning till chefer i tillracklig
omfattning. Vi noterar att det rader en stoérre osakerhet bland cheferna huruvida
kommunen erbjuder utbildningar till skyddsombud i tillrdcklig omfattning, dar 58 procent
av cheferna har angett vet ej/osaker.

Av vara intervjuer framgar att arbetsgivaren inte erbjuder nagon specifik utbildning riktad
till skyddsombud. Utbildningarna pa intranatet ar éppna for skyddsombuden att ta del av.
Detta ar nagot som de intervjuade beskriver skulle kunna fortydligas. Vidare framgar att
vissa fackférbund erbjuder externa utbildningar till sina utsedda skyddsombud.

Det framgar att det under hésten 2023 har tagits fram en interaktiv, digital
arbetsmiljoutbildning som ar tankt att chefer och skyddsombud ska genomfdra
tillsammans inom ramen for LAG. Utbildningen har under hosten testats av
huvudskyddsombuden och ska enligt uppgift implementeras i verksamheterna under
varen 2024.
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Delegering av arbetsmiljouppgifter

| handboken beskrivs hur fordelning av arbetsmiljduppgifter ska ske. Det framgar att en
skriftlig férdelning av arbetsmiljéuppgifter ska goras for att tydliggéra vem som ansvarar
for vad i SAM och att arbetet sker i enlighet med arbetsmiljlagen och namndernas
reglementen. De som ska utféra arbetsmiljduppgifter ska ha tillrackliga kunskaper,
kompetens, befogenheter och resurser for att kunna utféra uppgifterna. En skriftlig
vidareférdelning av arbetsmiljéuppgifter ska ske till understalld chef, exempelvis fran
forvaltningschef till avdelningschef, fran avdelningschef till verksamhetschef och fran
verksamhetschef till enhetschef. Av kommunstyrelsens reglemente framgar hur
arbetsmiljdansvaret ar fordelat fran kommunfullmaktige. | handboken framgar aven att
den chef som vidarebefordrar arbetsmiljduppgifter ska informera mottagaren om att
arbetsmiljouppgifter kan returneras samt hur detta sker. Den som vill returnera
arbetsmiljouppgifter ska gora detta skriftligt via en blankett som finns pa kommunens
intranat.

Pa kommunens intranat finns blanketter for férdelning av arbetsmiljouppgifter. Inom
ramen for granskningen har vi tagit del av urklipp fran intranatet som visar blanketter for
arbetsmiljouppgiftsfordelning. Blanketterna ar sorterade efter respektive forvaltning. For
socialférvaltningen finns exempelvis foljande blanketter avseende
arbetsmiljouppgiftsfordelning:

Namnd till férvaltningschef
Forvaltningschef till avdelningschef
Avdelningschef till verksamhetschef
Verksamhetschef till enhetschef

Dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer

Som tidigare namnts utgar samverkan mellan kommunen och fackliga parter utifran
Vallentunamodellen. Aktuella métesformer beskrivs vara personalmdéten, dialogméten,
MBL-moéten samt arbetsmiljogrupperna: lokal arbetsmiljégrupp (LAG) och central
arbetsmiljogrupp (CAG). Foér varje métesform anges deltagare, syfte och dokumentation.

Av intervjuer framgar att dialogen mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationerna
Overlag fungerar bra, men det finns aven en uppfattning om att det saknas ett intresse
fran arbetsgivarens sida och att det saknas en dialog. Forumen LAG och CAG beskrivs
Overlag fungera bra. Vid dessa deltar chef, stddroller (exempelvis representanter fran
HR) och skyddsombud.

Tillgangen pa skyddsombud beskrivs variera mellan verksamheterna och flera
verksamheter saknar skyddsombud. Enligt intervjuade ar det svart att locka nya
skyddsombud, bade avseende lokala skyddsombud samt huvudskyddsombud. | de fall
en verksamhet saknar lokalt skyddsombud far huvudskyddsombuden delta i bland annat
LAG och uppféljning av SAM. Detta beskrivs som problematiskt da
huvudskyddsombuden ofta saknar den lokala kopplingen och darmed inte ar lika insatt i
den enskilda verksamheten. For de verksamheter som saknar lokala skyddsombud blir
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darmed LAG en utmaning. Av intervjuer med féretradare fran socialférvaltningen och
barn- och ungdomsférvaltningen framgar att det finns flera verksamheter som saknar
skyddsombud.

Enkat

I enkaten fick cheferna besvara fragor kopplat till tillgang pa skyddsombud och dialog
mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer. Enkatresultatet framgar av diagram
3 nedan.

Diagram 3: Tillgang p& skyddsombud och fungerande kommunikation

Inom min férvaltning finns utsedda skyddsombud s & K
Jag anser att det finns en fungerande kemmunikation och dialog
mellan arbetsgivare och arbetstagarcrganisationer = = - 2 =
0% 25% 50% 75% 100%

B Instdmmer helt Instémmer till stor del Instdmmer till viss del Instémmer inte alls Vet ej/osdker

Av enkatresultatet framgar att 81 procent av cheferna instammer helt eller till stor del i
att det finns utsedda skyddsombud inom deras forvaltning. Vi noterar att det finns vissa
skillnader mellan férvaltningarna. Av cheferna inom samhallsbyggnadsférvaltningen ar
det enbart 25 procent som instammer helt i att det finns utsedda skyddsombud, 13
procent instammer till viss del, 38 procent instdammer inte alls och 25 procent har svarat
vet ej/osaker.

Enkatresultatet visar aven att 74 procent av cheferna anser att det ar en fungerande
dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer. Vi noterar att det finns vissa
skillnader mellan férvaltningarna avseende om det finns en fungerande dialog. Inom
socialférvaltningen ar det 65 procent av cheferna som svarat att de instammer helt eller
till stor del, 21 procent som instammer till viss del, tre procent som inte instammer alls
och 10 procent som svarat vet ej/osaker.

Bedbmning
Finns rutiner for att sékerstélla att chefer och skyddsombud erhéaller kunskap om
arbetsmiljbomradet?

Ja.

Var granskning visar att det i hdg grad erbjuds utbildningar till chefer och skyddsombud
inom arbetsmiljbomradet samt att vissa av utbildningarna inom arbetsmiljdomradet ar
obligatoriska for chefer att genomféra. Dock bedémer vi att rutinerna for att sakerstalla
att chefer och skyddsombud erhéller kunskap kan starkas ytterligare genom en
systematiserad uppféljning av genomférda utbildningar.

Vi beddmer att det finns rutiner och dokument for férdelning av arbetsmiljduppgifter som
aven tydliggor ansvar och tillvagagangssattet vid returnering.

_B
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2.1.3 Det systematiska arbetsmiljoarbetet i praktiken

Revisionsfréaga 3: Ar rutiner fér det systematiska arbetsmiljéarbetet implementerade i
verksamheterna?

lakttagelser

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bygger pa att medarbetare och skyddsombud ges
mojlighet att medverka i arbetsmiljdarbetet tillsammans med arbetsgivarrepresentanter. |
bilden nedan beskrivs arbetet med SAM.

Bild 1: Vallentuna kommuns arbete med det systematiska arbetsmiljéarbetet

Ta fram Folj upp
en policy varje ar

Undersok Atgérda
arbetsmiljén Bedim riskerna Kontrollers Biittre
- riskerna - atgarderna arbetsmiljo
och olyckor handlingsplan

//.‘ n
Skapa Fordela Skaffa
et pgiftet

Bildkélla: Vallentuna kommuns Handbok fér arbete med systematiskt arbetsmiljéarbete,
likabehandling och méngfald.

Av bild 1 framgar att arbetet mot en battre arbetsmilj6 inleds med att arbetsmiljon
undersdks och utredning av ohalsa och olyckor sker. Efter genomgang av arbetsmiljo,
ohalsa och olyckor ska de risker som identifierats bedémas utifran sannolikhet och
konsekvens. Allvarliga risker och de risker som inte omedelbart kan atgardas ska
dokumenteras i en handlingsplan. Av handlingsplanen ska det framga uppgift om
atgard, ansvarig, deadline for atgard samt datum for uppféljning. Efter att risker har
atgardats ska de foljas upp och i de fall genomférda atgarder inte har haft avsedd effekt,
ska nya atgarder planeras, genomféras och foljas upp pa nytt.

Granskningen visar att det finns en rad olika riktlinjer, rutiner och dokument inom ramen
for SAM. Dessa finns samlade pa intranatet samt i Stratsys. Av intervjuer framgar att
HR-avdelningen har tagit fram en verktygslada, innehallande vagledning och
stédmaterial till chefer for hur de ska arbeta med olika fragor. Av intervjuer framgar aven
att HR-avdelningen erbjuder ett bra stdd till verksamheterna satillvida att det finns
mycket stddmaterial framtaget och lathundar for hur Stratsys fungerar och hur arbetet
med SAM ska bedrivas. Tre gdnger om aret anordnar aven HR-avdelningen
skrivarstugor for chefer, dar chefer kan fa stottning i arbetet i Stratsys framférallt
gallande upprattandet av uppfdljningsrapporter kopplat till SAM. Det material som
.
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HR-avdelningen tar fram ar kommundvergripande, vilket har gjort att flera forvaltningar
har brutit ner vissa delar av materialet pa forvaltningsniva och anpassat det efter sina
olika verksamheter. Detta for att materialet ska vara mer specifikt och saledes ge ett
battre stdd till den enskilda verksamheten.

Vid intervjuer framgar att skyddsrond ska genomféras en gang om aret och att mallar for
skyddsrond samt riskbedomning finns i Stratsys och pa intranatet. Intervjuade beskriver
att den upprattade mallen fér skyddsrond anvands av verksamheterna men att det finns
en osakerhet i hur bra verksamheterna ar pa att genomféra riskbedémningen da det
genomfors sallan. Intervjuade beskriver aven att det finns en skillnad mellan hur
noggrant verksamheterna dokumenterar skyddsronden. Det framgar att det inom
socialférvaltningen ska finnas upprattade handlingsplaner med aktiviteter for alla
verksamheter. Inom barn- och ungdomsférvaltningen upprattas handlingsplaner framst
nar det ska ske forandringar inom verksamheten, men aven kopplat till avvikelser i
medarbetarenkaten.

Som tidigare namnts finns incidentsrapporteringssystemet KIA, i vilket medarbetare ska
rapportera riskobservationer, olyckor och tillbud. Samtliga medarbetare har tiligang till
KIA via intranétet. Av handbok fér SAM och LIMA framgar hur rapportering av olyckor
och tillbud ska ske. Det framgar att det ar medarbetarens narmaste chef som ar
ansvarig att utreda handelsen, vidta atgarder och félja upp dessa. Av intervjuer
framkommer att rapportering i KIA inte sker i den utstrackning som det borde och att det
darmed finns ett moérkertal i rapporteringen av olyckor och tillbud. En anledning till detta
beskrivs vara tidsbrist och att aterkopplingen tillbaka till medarbetaren kan upplevas
som bristfallig. Féretradare for barn- och ungdomsférvaltningen beskriver att larare
generellt ar noga med att rapportera sadant som berér elever, men att de inte
rapporterar sadant som de sjalva rakar ut for i samma utstrackning. Inom bade barn-
och ungdomsforvaltningen och socialférvaltningen beskrivs att kulturen med att
rapportera tillbud har blivit battre, men att det fortfarande finns utmaningar med att
rapportering inte sker i tillrackligt hog grad.

Enkat

Diagram 4: Anvéndande av rutiner, mallar och checklistor

Rutiner, mallar, checklistor m.m. arlmpleme_nteradm “ a0 25 2“
organisationen

0% 25% 50% 75% 100%

B Instémmer helt Insté@mmer till stor del Instémmer till viss del Instdmmer inte alls [lVet ej/osdker

Av diagram 4 framgar att 70 procent av cheferna instammer helt eller till stor del att
rutiner, mallar, checklistor m.m. @r implementerade i organisationen. Enkatresultatet
visar inte pa nagra storre skillnader mellan forvaltningarna i svaren.
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Stickprov

Inom ramen for var granskning har vi genomfért stickprov for att kontrollera féljsamhet
till mallar och rutiner vad galler skyddsronder, riskbedémningar och handlingsplaner. Vi
har efterfragat underlag fran sju verksamheter inom barn- och ungdomsférvaltningen
och sex verksamheter inom socialférvaltningen.

Vi har erhallit totalt 23 underlag avseende genomférda skyddsronder. Av dessa avser
14 underlag barn- och ungdomsforvaltningen, dvs. tva underlag per verksamhet. Fran
socialférvaltningen har vi erhallit nio underlag, fran tre av verksamheterna har vi fatt tva
underlag, fér tre verksamheter har vi fatt ett underlag.

Utifran genomford stickprovsgranskning kan vi konstatera att merparten av
verksamheterna bade inom barn- och ungdomsférvaltningen och socialférvaltningen har
anvant Stratsys for att dokumentera sin skyddsrond. Mallen omfattar bade fragor
avseende skyddsrond samt handlingsplan med kolumner enligt féljande:

Checklista

Fragor

Ansvarig

Svar

Kommentar
Atgarder/handlingsplan
Omréade for SAM & LIMA
Slutdatum

Ansvarig

Kommentar

Vi kan av det erhallna materialet se att det finns variationer vad galler om samtliga
kolumner har fyllts i med ovanstaende uppgifter. Vi noterar att nagra underlag saknar
uppgifter om atgarder/handlingsplan, slutdatum och ansvarig. Vi noterar aven att det inte
framgar datum fér nar skyddsronderna genomforts eller vilka som deltagit pa dem av de
underlag som vi tagit del av fran Stratsys. Nagra verksamheter inom bada
férvaltningarna har anvant andra mallar an Stratsys. Dessa mallar har varit snarlika de
mallar som aterfinns i Stratsys. For dessa mallar finns aven falt for datum for
skyddsrond samt deltagare, vilka har varit ifyllda.

Vi konstaterar att vi inte har erhallit underlag fran skyddsronder fran samtliga
efterfragade verksamheter inom socialférvaltningen. Av de totalt 12 underlag som
efterfragades har vi erhallit nio underlag. Enligt uppgift som vi tagit del av hittas inte
underlagen fran tva verksamheter vilket uppges beror pa chefsbyten samt problem med
systemet.

Vad galler underlag fran genomférda riskbedémningar har vi erhallit totalt sju underlag.
Fyra av dessa harror till organisationsférandringar i verksamheterna. Av uppgift sa
genomfors viss riskbedomning samtidigt som skyddsrond och hanteras tillsammans
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med denna i Stratsys. Fyra av de erhallna riskbedémningarna avser barn- och
ungdomsforvaltningen och tre avser socialférvaltningen.

For de fyra som avser barn- och ungdomsférvaltningen har tre riskbedémningar gjorts
utifrén organisationsférandring och en har gjorts infér en skyddsrond dar
risk/iakttagelser noterats med kommentar/atgarder samt datum. Vi noterar att datum fér
nar riskbedémningen utfors framgar av samtliga underlag, men det framgar inte om
skyddsombudet har medverkat och det har inte alltid gjorts en bedémning av riskerna. Vi
noterar ocksa att riskbedémningarna har gjorts i olika mallar.

For de underlag som vi erhallit frén socialférvaltningen har en riskbedémning
genomforts utifradn en forandring i verksamheten och tva riskbeddémningar gjorts i
samband med skyddsronder. | den riskbeddmning som gjordes vid forandring i
verksamheten framgar datum for nar riskbedémning genomférts samt vilka som deltagit,
dock framgar inte om skyddsombudet medverkat. | en av de riskbeddémningar som
genomfoérts i samband med skyddsronder framgar att skyddsombudet har medverkat.

Bedbémning
Ar rutiner fér det systematiska arbetsmiljéarbetet implementerade i verksamheterna?

Delvis.

Vi beddmer att rutinerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet delvis ar
implementerade i verksamheterna da var granskning visar att det finns ett behov av att
sakerstalla féljsamheten till dem.

Genomférda stickprov visar att vi har erhallit 23 av 26 efterfragade underlag fran
skyddsronder. Vi noterar att samtliga efterfragade underlag har erhallits fran barn- och
ungdomsférvaltningen och nio av 12 underlag erhallits fran socialférvaltningen. Vi
bedémer aven att det finns ett behov av att starka verksamheternas arbete med att
beddma risker utifran sannolikhet och konsekvens och att de risker som inte kan I6sas
direkt ska dokumenteras i en handlingsplan i enlighet med rutinerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

2.1.4 Uppfoljning och rapportering
Revisionsfraga 4: Finns rutiner fér uppféljning och rapportering av det systematiska
arbetsmiljbéarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter?

I enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete ska
arbetsgivaren varje ar gora en uppféljning av SAM. Uppfdljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljdarbetet inte fungerat bra ska det forbattras.

lakttagelser

Rutinen for arlig uppféljning av SAM finns beskriven i Handbok fér arbete med
systematiskt arbetsmiljbarbete, likabehandling och méngfald. Uppféljningen ska ske en
gang per ar under perioden januari-mars i enlighet med arbetsmiljdarshjulet. Det finns
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en checklista i Stratsys for arlig uppféljning av SAM, vilken utgér grunden for
uppfdljningen och svar med tillhérande kommentarer samt atgarder ska dokumenteras.

Av handboken framgar att arlig uppféljning gors pa arbetsplats- och forvaltningsniva.
Uppfdljningen sammanstalls aven pa kommundvergripande niva. Vidare framgar att
férvaltningarnas arliga uppféljningar sammanstalls i en rapport som delges respektive
namnd. Forvaltningarnas rapporter presenteras aven i CAG dar arlig uppfdljning gors pa
kommundvergripande niva. Kommunstyrelsen delges sammanfattning av resultatet pa
kommunévergripande niva under var/sommar. Enligt handboken ar det narmaste chef
som ansvarar for att checklistan fylls i och som ansvarar for att bjuda in skyddsombud till
att vara med pa uppfdljningen. Det framgar att ett antal fragor i checklistan ska besvaras
tillsammans med medarbetarna.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av den arliga uppféljningen for ar 2022 pa
kommundvergripande niva. Vi har ocksa tagit del av den arliga uppféljningen av SAM for
kommunstyrelsen och samtliga namnder. Av uppféljningarna framgar den
forvaltningsévergripande sammanstallningen pa fragorna i checklistan for arlig
uppfoljning av SAM och LIMA. Kommentarer och analys finns till samtliga fragor och i de
fall forbattringsomraden har identifierats framgar aktuella atgarder. Av intervjuer framgar
att uppfdljning av SAM gors pa bade enhetsniva och pa férvaltningsniva. Inom ramen for
var granskning har vi verifierat uppfoljning av SAM pa forvaltningsniva och pa
kommundovergripande niva.

Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll for perioden januari till oktober 2023,
framkommer att kommunstyrelsen har tagit del av den arliga uppféljningen av SAM och
LIMA fér 2022 for de tre forvaltningarna; kommunledningskontoret,
samhallsbyggnadsférvaltningen samt teknik- och fastighetsférvaltningen (KS
2023-05-22 § 79). Vi finner i protokoll aven sparbarhet till att styrelsen har tagit del av
den kommunovergripande sammanstallningen av den arliga uppféljningen av SAM och
LIMA fér 2022 (KS 2023-09-18 § 127).

Beddémning
Finns rutiner for uppféljining och rapportering av det systematiska arbetsmiljbarbetet som
bedrivs i kommunens verksamheter?

Ja.

Vi bedomer att det finns rutiner som tydliggor hur uppfdéljning och rapportering av det
systematiska arbetsmiljéarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter ska ske.
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2.2 Uppfoljning av personal- och kompetensforsorjning

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi gjort kopplat till
revisionsfragan: Har revisorernas synpunkter och férslag atgardats, for den uppféljande
granskningen av personal- och kompetensfoérsorjning.

2.2 1 lakttagelser

PwC genomférde ar 2020, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna
kommun, en granskning av personal- och kompetensférsérjning. Granskningens syfte
var att beddma om kommunstyrelsens atgarder avseende personal- och
kompetensforsorjningen var andamalsenliga. Granskningen skulle besvara féljande
revisionsfragor:

e Sakerstaller kommunstyrelsen att det finns mal och strategier utformade for
personal- och kompetensforsorjning?

e Finns en ansvarsfoérdelning faststalld avseende personal- och
kompetensforsorjning?

e Sker ett erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna avseende personal- och
kompetensfoérsorjning?

e Bedriver facknamnderna ett aktivt arbete for att sdkra personal- och
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt?

e Genomfér kommunstyrelsen uppféljningar avseende personal- och
kompetensforsorjning och fattas beslut om atgarder vid behov?

e Genomfors aktiviteter for att utveckla kommunens varumarke som arbetsgivare?

e Finns etablerade samarbeten med universitetet och hégskolor fér att starka arbetet
med personal- och kompetensforsorjning?

Efter genomford granskning var den samlade bedémningen att kommunstyrelsen inte
helt sakerstallt att atgarder avseende personal- och kompetensférsérjning genomfordes
och var andamalsenliga.

| granskningen konstaterades att kommunstyrelsen upprattat mal géllande
kompetensforsorjning utifran kommunfullmaktiges dvergripande malsattning men att
malen dock saknade malvarden och betraktades som en allman uppfdljning. Vallentuna
kommun hade for ar 2020 inte upprattat en strategisk kompetensforsorjningsplan. Det
framkom att ansvarsfordelningen avseende personal- och kompetensforsorjning fanns
faststalld for styrelsen och namnderna i respektive delegationsordning. Det fanns aven
en dokumenterad processbeskrivning av kompetensférsorjningsarbetet och det
konstaterades att avslut av anstallningar kunde formaliseras genom rutiner foér
avslutningssamtal. Granskningen visade att det fanns flera olika natverk dar méjlighet till
erfarenhetsutbyte forkom mellan olika namnder avseende personal- och
kompetensforsorjning. Det konstaterades dock att samverkan och erfarenhetsutbytet
mellan férvaltningarna kunde struktureras i storre utstrackning. Vidare framkom att
namnderna genomférde aktiviteter inom ramen for kompetensforsorjningsarbetet och att
flera av aktiviteterna var riktade till chefer. Motsvarande aktiviteter avsedda for
medarbetare saknades i vissa fall. Granskningsresultaten indikerade ocksa pa att de
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interna karriarmagjligheterna samt majligheter till kompetensutveckling kunde tydliggoéras.
Det fanns en struktur och uppféljning i delars- och arsredovisningen av upprattade mal
for kompetensférsérjning samt en tydlig organisering av arbetet med Vallentuna
kommuns arbetsgivarvarumarke i form av Employer Branding-gruppen. Utdver detta
konstaterades att det pagick flera lokala samarbeten med universitetet och hégskolor
inom olika projekt, framst inom barn- och ungdomsférvaltningen, men att det saknades
en overgripande strukturerad styrning av samarbetet.

Revisorernas rekommendationer

Efter den genomférda granskningen lamnades fyra rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Sakerstalla en kommundvergripande och enhetlig struktur for
kompetensforsorjningsarbetet dar prognoser, behov, mal, aktiviteter och
uppféljningar framgar.

e Uppratta ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan férvaltningarna i syfte att
kartlagga och sprida goda exempel.

e Sikerstalla att samverkan mellan universitet, hdgskolor och andra larosaten
inkluderas i det strategiska kompetensforsdrjningsarbetet.

e Sakerstalla att avgangssamtal genomfors och dokumenteras som ett underlag Hill
arbetet med att utveckla kompetensforsoérjningsarbetet.

Revisorerna éversande den 20 november 2020 ett missiv till kommunstyrelsen.

Styrelsens yttrande

Kommunstyrelsen besvarade revisionsrapporten med ett yttrande den 12 april 2021.
Yttrandet bestar av sex sidor dar kommunstyrelsen svarar pa de rekommendationer
som ldmnats i granskningen.

Avseende den forsta rekommendationen anger kommunstyrelsen att de under varen
2021 kommer att ta ett samlat grepp om det strategiska kompetensférsorjningsarbetet
och utveckla en enhetlig modell fér uppféljning och analys med utgangspunkt i den
nyligen antagna HR-policyn.

Gallande revisionens andra rekommendation avseende att uppratta ett formaliserat
erfarenhetsutbyte mellan férvaltningarna, framgar det av yttrandet att det under 2021
kommer genomforas ett arbete med att se 6ver hur erfarenhetsutbytet mellan
namnderna avseende personal- och kompetensforsorjning kan struktureras i stérre
utstrackning. Detta bland annat genom de olika kommundvergripande natverk och
arbetsgrupper som redan finns etablerade.

Avseende den tredje rekommendationen anger kommunstyrelsen att HR-avdelningen,
under 2021, kommer att se 6éver hur samverkan med universitetet och hégskolor kan
inkluderas i det 6vergripande strategiska kompetensforsorjningsarbetet pa ett for
kommunen givande satt.
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Den fjarde rekommendationen avser genomférande av avgangssamtal och
dokumentation av dessa. Kommunstyrelsen anger i yttrandet att HR-avdelningen under
varen 2021 ska se over rutinerna for avgangssamtal. Detta framforallt kopplat till
formuleringen “I samband med att medarbetare avslutar sin anstallning, oavsett
anledning, ska avgangssamtal genomféras” som aterfinns i ny HR-policy faststalld av
kommunfullmaktige.

Uppféljning av vidtagna atgéarder
Status september 2023:

Sedan féregaende granskning har en HR-policy upprattats, vilken faststalldes av
kommunfullmaktige 2021-02-22 § 30. Policyn utgor ett styrdokument for det
overgripande systematiska personalarbetet och omfattar arbetsgivaransvaret samt
personalpolitiken for samtliga av kommunens verksamheter. Av intervju framgar att det
inte upprattats en kommunoévergripande och enhetlig struktur fér
kompetensforsorjningsarbetet. Det beskrivs att det finns ett strategiskt arbete och ett
likvardigt arbete med kompetensférsorjningen. Det aligger varje forvaltning att ta ansvar
for sin kompetensforsorjning och arbeta med aktiviteter inom ramen for detta. For att fa
en kommundvergripande struktur beskrivs att det pagar ett arbete med att se dver
mojligheterna att uppratta en central kompetens- och bemanningsenhet under
HR-avdelningen. Denna skulle stétta verksamheterna i arbetet med att attrahera,
utveckla och rekrytera medarbetare.

Enligt intervju framgar att det finns etablerade samarbeten dar erfarenhetsutbyte kan
ske mellan férvaltningarna. Inom HR-avdelningen finns tre HR-konsulter som arbetar
som kontaktpersoner mot de olika forvaltningarna. HR-konsulterna deltar bland annat
vid férvaltningarnas ledningsgruppsmoten och vet saledes vad som ar aktuellt inom
respektive forvaltning. Utdver detta kan HR-konsulterna aven stétta forvaltningarna i
olika HR-processer. Av intervju framgar att det finns olika forum for erfarenhetsutbyte.
Inom ramen for arbetsmiljdarbetet finns en central arbetsmiljégrupp i vilkken kommunens
personalchef, HR-konsulter samt huvudskyddsombud samlas for att diskutera
arbetsmiljofragor. Utéver detta framgar att det finns ett gott samarbete med fackliga
foretradare.

| samband med den féregaende granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att
sakerstalla att samverkan mellan universitet, hdgskolor och andra larosaten
inkluderades i det strategiska kompetensforsdrjningsarbetet. Av intervju med
personalchef framgar att det inte har funnits budgetresurser for att arbeta med detta i
tillrackligt hog utstrackning.

Av HR-policy framgar att medarbetare som avslutar sin anstallning oavsett anledning
ska genomféra ett avgangssamtal. Enligt intervju ar det narmaste chef som genomfér
avgangssamtal, men det finns d&ven mojlighet for medarbetaren att genomféra
avgangssamtalet med HR om de inte 6nskar ha det med sin chef. Av intervju framgar att
det inte finns nagon systematik i hur information som kommer fram vid avgangssamtal
ska hanteras, utan det beskrivs vara upp till chefen att ta informationen vidare om behov
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finns. Sedan féregadende granskning har mallar fér avgangssamtal reviderats.
Intervjuade beskriver dock att det finns en osakerhet kring i vilken utstrackning chefer i
organisationen anvander dessa och det gors ingen uppfdljning pa om avgangssamtal
har genomférts i samband med att en medarbetare har avslutat sin anstallning.

Bedbmning

Har revisorernas synpunkter och férslag atgérdats?
Delvis

Var bedémning baserar sig pa féljande:

Det pagar ett arbete med att se dver maojligheterna att uppratta en central
kompetens- och bemanningsenhet for att fa en kommundvergripande struktur. Vid tid
fér den uppfdljande granskningen har det inte sakerstallts att det finns en
kommundovergripande och enhetlig struktur for komptensforsérjningsarbetet dar
prognoser, behov, mal, aktiviteter och uppféljningar framgar.

Det finns olika forum for erfarenhetsutbyten, dock bedémer vi att det inte upprattats
ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan forvaltningarna i syfte att kartldgga och
sprida goda exempel.

Samverkan mellan universitet, hdgskolor och andra larosaten har inte inkluderas i
det strategiska kompetensfoérsorjningsarbetet.

Den framtagna HR-policyn reglerar att avslutssamtal ska genomféras nar nagon
avslutar sin anstallning, men det finns ingen uppfdljning av att det sker och det finns
en osakerhet i om det gors.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfoért
en granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete samt en uppféljning av granskning av
personal- och kompetensforsorjning fran ar 2020. Granskningens syfte ar att bedéma
om kommunstyrelsen har sakerstallt att ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete bedrivs i kommunens verksamheter samt om kommunstyrelsen har
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag
som lamnats i genomférd granskning av personal- och kompetensforsorjning.

Utifran genomfoérd granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete ar var samlade
beddmning att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt att ett &ndamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Utifran uppfdljande granskning av personal- och kompetensférsorjning ar var samlade
bedémning att kommunstyrelsen inte helt vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomférda granskningar.

3.1 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

Systematiskt arbetsmiljéarbete

1. Finns dokumenterade Ja .
mal, riktlinjer och rutiner Det finns policys, riktlinjer och

som beskriver det rutiner som beskriver det

systematiska systematiska

arbetsmiljdarbetet?

2. Finns rutiner for att
sakerstalla att chefer och
skyddsombud erhaller
kunskap om
arbetsmiljbomradet?

pwc

arbetsmiljdarbetet. Varje
forvaltning har arbetsmiljomal
som aterfinns i Stratsys.

Ja

Utbildningar erbjuds till chefer .
och skyddsombud i hég grad
inom arbetsmiljdomradet Vissa
utbildningar ar obligatoriska for
chefer. Rutiner for att
sakerstalla att chefer och
skyddsombud erhaller
kunskap kan dock starkas
genom en systematiserad
uppféljning av genomférda
utbildningar. Det finns
framtagna rutiner och
dokument for fordelning av
arbetsmiljéuppgifter.
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3. Ar rutiner for det
systematiska
arbetsmiljdarbetet
implementerade i
verksamheterna?

4. Finns rutiner for
uppfoéljning och
rapportering av det
systematiska
arbetsmiljdarbetet som
bedrivs i kommunens
verksamheter?

Delvis O
Vi beddmer att rutinerna for

det systematiska
arbetsmiljdarbetet delvis ar
implementerade i
verksamheterna da var
granskning visar att det finns
ett behov av att sdkerstalla
foljsamheten till dem.

Ja

Vi beddmer att det finns rutiner .
som tydliggér hur uppféljning

och rapportering av det

systematiska

arbetsmiljdarbetet som bedrivs

i kommunens verksamheter

ska ske.

Uppféljning av personal- och kompetensforsorjning

1. Har revisorernas
synpunkter och forslag
atgardats?

3.2 Rekommendationer

Delvis O
Var granskning visar att

revisorernas synpunkter och
forslag har delvis atgardats.

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete:

e Se dver mojligheterna att inféra ett systemstdd for att underlatta uppfoljningen av
vilka chefer och skyddsombud som genomfort respektive utbildning.

e Fortsatta arbetet med att implementera rutiner for det systematiska
arbetsmiljdarbetet i verksamheterna for att sékerstalla féljsamheten till rutinerna.

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende uppféljning av personal- och kompetensfoérsérjning:

e Att fortsatta arbetet med de rekommendationer som inte atgardats och darmed
kvarstar fran granskning av personal och kompetensfoérsoérjning.
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Henrik Fagerlind Petra Ribba

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Vallentuna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-04-19.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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Bilaga - Dokumentation

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av féljande dokument:

Styrande dokument

Kommunplan. KS 2022.167

Reglemente fér kommunstyrelsen. (KFS 1.6.1.2)

Revidering av kommunstyrelsens delegationsordning. KS 2022.044
Verksamhetsplan 2023-2025 Barn- och ungdomsnamnden
Verksamhetsplan 2023-2025 Kommunstyrelsen

Verksamhetsplan 2023-2025 Socialnamnden

Policys

e Alkohol- och drogpolicy fér medarbetare och i tillampliga delar for fortroendevalda.
KS 2022.161 (KFS 1.3.6.8)

HR-policy. KS 2020.254

Pensionspolicy fér anstallda. KS 2023.113 (KFS 1.3.6.7)

Policy for arbetsmiljo, likabehandling och mangfald. KS 2022.136 (KFS 1.3.6.4)
Resepolicy. KS 2021.272 (KFS 1.3.6.6)

Riktlinjer och rutiner
e Handbok for arbete med systematiskt arbetsmiljdarbete, likabehandling och
mangfald. Daterad 2023-01-04
Glasogon vid bildskarm. Daterad 2022-11-21
Regler for rokfri arbetsplats och rokfri arbetstid. KS 2021.385 (KFS 1.3.9.3)
Riktlinjer for distansarbete i Vallentuna kommun. KS 2021.205 (KFS 1.3.8.2)
Rutin for hantering mot trakasserier m.m. Daterat 2018-07-05
Rutiner for tillfalligt arbete pa distans i Vallentuna kommun. Daterad 2021-09-15
Samlat dokument, daterat 2021-09-07, som innehaéller:
o Rutiner for att tydliggéra medarbetarnas arbetsuppgifter och vad som
forvantas av medarbetaren.
o Rutiner for att férebygga och hantera ohalsosam arbetsbelastning
e Vallentuna kommuns regler for bisysslor och fortroendeskadlig verksamhet. KS
2022.056 (KFS 1.3.9.2)

Uppfoljning

e Tertialrapport januari - april 2023, kommunstyrelsen. KS 2023.015

e Manadsuppfdljning januari - februari 2023, kommunstyrelsen. KS 2023.014
e Manadsuppfdljning januari - februari 2023, Vallentuna kommun. KS 2023.119
e \Verksamhetsberattelse 2022, kommunstyrelsen. KS 2022.005

Ovrigt

e \Vallentuna kommuns arbete med likabehandling och mangfald
e Vallentunamodellen

e
pwc

26



	Signerat missiv - Granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete
	Underskriftssida

	Revisionsrapport Granskning av SAM + uppföljning av personal- och komptensförsörjning



