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Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört
en granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete samt en uppföljning av personal- och
kompetensförsörjning (2020). Nedan ges en sammanfattning för respektive granskning:

Systematiskt arbetsmiljöarbete

Granskningens syfte är att bedöma om kommunstyrelsen har säkerställt att ett
ändamålsenligt systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen i allt
väsentligt har säkerställt att ett ändamålsenligt systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i
kommunens verksamheter.

Nedan ses bedömning för varje revisionsfråga. För fullständiga bedömningar se
respektive revisionsfråga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedömningar utifrån revisionsfrågor”.

Revisionsfrågor Bedömning

Finns dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner som beskriver
det systematiska arbetsmiljöarbetet?

Ja

Finns rutiner för att säkerställa att chefer och skyddsombud
erhåller kunskap om arbetsmiljöområdet?

Ja

Är rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet
implementerade i verksamheterna?

Delvis

Finns rutiner för uppföljning och rapportering av det
systematiska arbetsmiljöarbetet som bedrivs i kommunens
verksamheter?

Ja

Rekommendationer
Efter genomförd granskning lämnar vi följande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete:

● Se över möjligheterna att införa ett systemstöd för att underlätta uppföljningen av
vilka chefer och skyddsombud som genomfört respektive utbildning.

● Fortsätta arbetet med att implementera rutiner för det systematiska
arbetsmiljöarbetet i verksamheterna för att säkerställa följsamheten till rutinerna.
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Uppföljning av personal- och kompetensförsörjning

Syftet med uppföljningen är att bedöma om kommunstyrelsen vidtagit tillräckliga
åtgärder med anledning av den bedömning och de åtgärdsförslag som lämnats i
genomförd granskning avseende granskning av personal- och kompetensförsörjning
från år 2020.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillräckliga åtgärder med hänsyn till revisorernas rekommendationer utifrån
genomförda granskningar.

Nedan ses bedömning för revisionsfrågan. För fullständig bedömning se revisionsfrågan
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedömningar utifrån
revisionsfrågor”.

Revisionsfråga Bedömning

Har revisorernas synpunkter och förslag åtgärdats? Delvis

Rekommendationer
Efter genomförd granskning lämnar vi följande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende uppföljning av granskning av personal- och kompetensförsörjning:

● Att fortsätta arbetet med de rekommendationer som inte åtgärdats och därmed
kvarstår från granskning av personal och kompetensförsörjning.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund
Arbetsgivaren har huvudansvaret för arbetsmiljön i verksamheten. För att uppfylla
ansvaret ska arbetsgivaren vidta de åtgärder som behövs för att förebygga att
arbetstagaren utsätts för ohälsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren systematiskt
planera, leda och kontrollera verksamheten på ett sådant sätt som leder till att krav i lag
och föreskrifter uppfylls. Arbetsmiljöverkets föreskrifter och allmänna råd (AFS 2001:1)
förtydligar vad systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) innebär. Där anges bland annat att
det systematiska arbetsmiljöarbetet ska ingå som en naturlig del i den dagliga
verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala förhållanden som har
betydelse för arbetsmiljön.

De förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun har i sin risk- och
väsentlighetsanalys funnit skäl att genomföra en granskning inom ovan rubricerat
område.

1.2 Syfte och revisionsfrågor
Syftet med granskningen är att bedöma om kommunstyrelsen har säkerställt att ett
ändamålsenligt systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Följande revisionsfrågor används för att besvara syftet med granskningen:
● Finns dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska

arbetsmiljöarbetet?
● Finns rutiner för att säkerställa att chefer och skyddsombud erhåller kunskap om

arbetsmiljöområdet?
● Är rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet implementerade i verksamheterna?
● Finns rutiner för uppföljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljöarbetet

som bedrivs i kommunens verksamheter?

Syftet med uppföljningen av granskningen av personal- och kompetensförsörjningen är
att bedöma om kommunstyrelsen vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av den
bedömning och de åtgärdsförslag som lämnats i genomförd granskning.

Följande revisionsfråga används för att besvara syftet med uppföljningen:
● Har revisorernas synpunkter och förslag åtgärdats?

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens
analyser och bedömningar.

● Kommunallag (2017:725)
● Arbetsmiljölag (1977:1160)
● Arbetsmiljöverkets föreskrifter om systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1)
● Arbetsmiljöverkets föreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 2015:4)
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● Lokala styrande och stödjande dokument

1.4 Avgränsning
Granskningen avgränsas till det systematiska arbetsmiljöarbetet på en övergripande
nivå. Granskningsobjekt är kommunstyrelsen.

1.5 Metod
Systematiskt arbetsmiljöarbete
Granskningen har genomförts genom dokumentstudier av relevant dokumentation,
genomgång och analys av personalredovisning (ÅR 2022) samt senaste
medarbetarundersökningen. Genomgång av kommunstyrelsens protokoll för perioden
januari 2023 till oktober 2023. Stickprov av skyddsrondsprotokoll, handlingsplaner,
riskbedömningar etc. har efterfrågats och gåtts igenom.

En webbenkät har skickats ut till samtliga “första linjens chefer” med frågor relaterat till
förutsättningar och uppfattningar av kommunens arbete med systematiskt
arbetsmiljöarbete. Totalt har webbenkäten skickats ut till 118 chefer med
arbetsmiljöansvar. Det är 91 chefer som har besvarat enkäten, vilket motsvarar en
svarsfrekvens på 77 procent.

Intervjuer har genomförts med:
● Personalchef
● Utbildningschef, barn- och ungdomsförvaltningen
● Socialchef, socialförvaltningen
● Avdelningschef för utföraravdelningen, socialförvaltningen
● Skyddsombud inom barn och ungdomsförvaltningen
● Skyddsombud inom socialförvaltningen

Uppföljning av personal- och kompetensförsörjning
Granskningen har skett genom genomgång av revisorernas synpunkter och förslag till
åtgärder som angetts i lämnad revisionsrapport och tillhörande missivbrev samt
genomgång och granskning av det yttrande som revisorerna erhållit.
Rekommendationerna som lämnats i genomförd granskning har följts upp genom
inhämtande av lägesbeskrivning för granskningen genom intervjuer med berörda
tjänstemän. Inhämtande av kompletterande underlag för granskning och verifiering av
genomförda åtgärder och utveckling samt övrig materialinsamling nödvändig för att
fånga statusen för granskningen har genomförts. I tidigare genomförd granskning
lämnades totalt fyra rekommendationer. Samtliga rekommendationer har följts upp.

Vi har för granskningen intervjuat:
● Personalchef

Intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten är kvalitetssäkrad
av Malou Olsson i enlighet med PwC:s interna riktlinjer för kvalitetssäkring av
revisionsrapporter.
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2. Granskningsresultat
I nedan avsnitt redovisas de granskningsresultat som vi gjort för granskning av
systematiskt arbetsmiljöarbete samt för uppföljande granskning av personal- och
kompetensförsörjning.

2.1 Granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete

I följande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedömningar som vi gjort kopplat till
respektive revisionsfråga för granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet.

2.1.1 Mål, riktlinjer och rutiner
Revisionsfråga 1: Finns dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljöarbetet?

I Arbetsmiljöverkets föreskrifter om systematiskt arbetsmiljöarbete (2001:1) framgår
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljöpolicy som beskriver hur
arbetsförhållandena ska vara för att ohälsa och olycksfall i arbetet ska förebyggas och
en tillfredsställande arbetsmiljö uppnås. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) ska genomföras.

Arbetsmiljöverkets föreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljö (2015:4) syftar till
att främja en god arbetsmiljö och förebygga risk för ohälsa på grund av organisatoriska
och sociala förhållanden i arbetsmiljön. Bland annat görs gällande att arbetsgivaren ska
ha mål för den organisatoriska och sociala arbetsmiljön, vilka ska syfta till att främja
hälsa och öka organisationens förmåga att motverka ohälsa.

I kommunstyrelsens reglemente (senast reviderat KF 2023-06-12 § 98) framgår att
styrelsen ska ha hand om frågor som rör förhållandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare.

Iakttagelser
I dokumentet Policy för arbetsmiljö, likabehandling och mångfald (senast reviderad KF
2022-06-13 § 89) framgår att varje nämnd ansvarar för att organisatoriska och sociala
arbetsmiljömål årligen tas fram inom respektive förvaltning. Målen ska tas fram i
samverkan med skyddsombud och medarbetare.

Av intervjuer framgår att mål på arbetsmiljöområdet kan beslutas av kommunfullmäktige
och att dessa därmed gäller på kommunövergripande nivå. I de fall fullmäktige ej
beslutar om kommunövergripande mål med koppling till arbetsmiljö, åligger det
förvaltningen att formulera arbetsmiljömål. Vår granskning visar att varken
kommunfullmäktige eller kommunstyrelsen har fastställt mål som har direkt koppling till
arbetsmiljöområdet.

Inom ramen för granskningen har vi tagit del av samtliga förvaltningars arbetsmiljömål
för 2023, vilka finns dokumenterade i ledningssystemet Stratsys. Arbetsmiljömålet för
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kommunledningskontoret år 2023 är: Bibehålla ett högt HME (Hållbart
Medarbetarengagemang för kommunledningskontoret).

Vi har inom ramen för granskningen tagit del av flera policy- och rutindokument med
bäring på det systematiska arbetsmiljöarbetet i Vallentuna kommun. Nedan följer ett
urval av erhållen dokumentation.

● Policy för arbetsmiljö, likabehandling och mångfald

Fastställd av kommunfullmäktige, senast reviderad 2022-06-13, § 89. Policyn syftar
till att vara en långsiktig och övergripande viljeriktning beträffande Vallentuna
kommuns arbete med arbetsmiljö, hälsofrämjande insatser, inkludering,
likabehandling och mångfald. Varje nämnd ansvarar för att organisatoriska och
sociala arbetsmiljömål årligen tas fram inom respektive förvaltning. Kommunens
olika arbetsmiljömål ska syfta till att främja hälsa och öka organisationens förmåga
att motverka ohälsa.

● HR-policy

Fastställd av kommunfullmäktige 2021-02-22, § 30. Policyn beskriver Vallentuna
kommuns personalpolitik och är ett styrdokument för det övergripande systematiska
personalarbetet som riktar sig till alla medarbetare. Den utgör en styrning och ett
stöd för bland annat hållbart medarbetarengagemang och hållbart arbetsliv med
effektivitet och kvalitet. Policyn redogör för förväntningar i medarbetarskapet,
ledarskapet och värderingar. HR-policyn lyfter hållbart arbetsliv,
kompetensutveckling och arbetsmiljö, där det framgår att arbetsplatsen är utformad
så att medarbetarna aktivt inkluderas i arbetsmiljöarbetet samt att chefer uppmuntrar
medarbetare som aktivt bidrar och är medskapare till en god arbetsmiljö.

● Handbok för arbete med systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och
mångfald

Framtagen av HR-avdelningen, daterad 2023-01-04. Handboken är
kommunövergripande och beskriver hur kommunen arbetar med arbetsmiljöfrågor.
Den beskriver hur de undersöker, kartlägger, riskbedömer, åtgärdar och följer upp
det systematiska arbetsmiljöarbetet. Det framgår att varje verksamhet ska anpassa
arbetsmiljöarbetet till sin verksamhet och ta fram de verksamhetsanpassade rutiner
eller stödmaterial som behövs. Handboken redogör för roller och ansvar för SAM,
beskriver arbetsmiljöårshjulet, metoder för undersökning av arbetsmiljön samt
fördelning av arbetsmiljöuppgifter. Bilagt handboken finns checklista för Årlig
uppföljning av SAM, Policy för arbetsmiljö-, likabehandling och mångfald samt
Undersökningsmetoder för SAM och LIMÅ .1

Utöver ovan dokument har vi även tagit del av flertalet policys, riktlinjer samt rutiner
inom det systematiska arbetsmiljöområdet. Vår granskning visar att de styrande och

1 Likabehandling och mångfaldsarbete
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stödjande dokumenten inom arbetsmiljöområdet finns samlade på kommunens intranät.
Där finns även blanketter för arbetmiljösuppgiftsfördelning för respektive förvaltning.
Även ledningssystemet Stratsys används som stöd i arbetsmiljöarbetet. Där finns en
särskild arbetsmiljömodul där bland annat årshjul, riskbedömningar och dokumentation
som rör mål samlas.

För incidentrapportering används incidentrapporteringssystemet KIA för anmälan av
personal kring risker, tillbud, arbetsskador, miljö etcetera. I KIA finns en särskild del för
incidentrapportering gällande elever och förskolebarn.

Av intervjuer framgår att det inte funnits ett samverkansavtal mellan kommunen och
fackliga parter sedan 2012, arbetet utgår istället från Vallentunamodellen. Vi har inom
ramen för granskningen tagit del av dokumentet Vallentunamodellen - för inflytande och
delaktighet utan samverkansavtal. Av dokumentet framgår att Vallentunamodellen syftar
till att underlätta och systematisera dialogen mellan chefer, medarbetare, fackliga
företrädare och skyddsombud.

Ansvar och roller

Roller och ansvar för det systematiska arbetsmiljöarbetet framgår av Handbok för arbete
med systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och mångfald. Det framgår att den
närmaste chefen är arbetsgivarens representant och har arbetsmiljöansvar för sina
medarbetare. Chefen ansvarar för att planera, leda och följa upp verksamheten
systematiskt för att uppfylla kraven på en god arbetsmiljö samt vidta de åtgärder som
behövs för att förebygga ohälsa och olycksfall i arbetet. Medarbetarens uppgift inom
ramen för SAM är att följa de ordningsregler, rutiner och föreskrifter som gäller för
arbetsplatsen. Medarbetaren ska även delta aktivt i arbetsmiljöarbetet. Utöver detta ska
medarbetaren använda de skyddsanordningar som krävs samt påpeka brister och risker
i arbetsmiljön till närmaste chef eller skyddsombud. Skyddsombudet är medarbetarnas
representant och företrädare i frågor som rör arbetsmiljön. Skyddsombudet har som
uppdrag att följa utvecklingen och bevaka arbetsmiljön inom sitt arbetsområde med
avseende på fysiska, sociala och organisatoriska faktorer.

Inom kommunledningskontoret finns en central HR-avdelning som leds av
personalchefen. Här arbetar, utöver personalchefen, tre HR-konsulter som agerar
kontaktpersoner till förvaltningarna. HR-konsulterna har olika expertområden, där en av
dessa är inriktad mot arbetsmiljö och stöttar samtliga förvaltningar i strategiska
arbetsmiljöfrågor. Utöver den centrala HR-avdelningen har barn- och
ungdomsförvaltningen en egen HR-partner. Övriga förvaltningar har inte någon egen
HR-partner.
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Enkät

Diagram 1 nedan redogör för enkätresultatet avseende förekomsten av dokumenterade
mål, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska arbetsmiljöarbetet.

Diagram 1: Förekomst av dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner

Genomförd enkät visar att cheferna i hög grad anser att kommunen har utarbetat
dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet. Totalt
har 91 procent av cheferna svarat att de instämmer helt eller till stor del i att det finns
dokumenterade mål som omfattar det systematiska arbetsmiljöarbetet. Vidare framgår
att 91 procent av cheferna har svarat att de instämmer helt eller till stor del i att det finns
riktlinjer och rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet.

Bedömning
Finns dokumenterade mål, riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljöarbetet?

Ja.

Vår bedömning grundar sig på att det finns dokumenterade policys, riktlinjer och rutiner
som beskriver det systematiska arbetsmiljöarbetet inom kommunen. Det finns en aktuell
policy för arbetsmiljö, likabehandling och mångfald samt en tydlig beskrivning av hur det
systematiska arbetsmiljöarbetet ska bedrivas genom handboken för arbete med
systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och mångfald. Varje förvaltning har tagit
fram arbetsmiljömål som återfinns i Stratsys.

2.1.2 Chefer och skyddsombuds kunskaper
Revisionsfråga 2: Finns rutiner för att säkerställa att chefer och skyddsombud erhåller
kunskap om arbetsmiljöområdet?

I enlighet med Arbetsmiljöverkets föreskrifter för systematiskt arbetsmiljöarbete ansvarar
arbetsgivaren för att tillse att den som tilldelats arbetsmiljöuppgifter har de befogenheter,
resurser och den kompetens som behövs för att bedriva ett väl fungerande systematiskt
arbetsmiljöarbete.

Arbetsmiljöverkets föreskrifter för organisatorisk och social arbetsmiljö (OSA) gör bland
annat gällande att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om
hur man förebygger och hanterar ohälsosam arbetsbelastning samt kränkande
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särbehandling. Vidare ska arbetsgivaren se till så att det finns förutsättningar att omsätta
dessa kunskaper i praktiken.

Iakttagelser
Enligt Handbok för arbete med systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och
mångfald ska alla medarbetare, ledare och chefer få kunskaper om arbetsmiljö i sin
introduktion. I handboken finns ett avsnitt avseende arbetsmiljöutbildning för chefer,
ledare och skyddsombud. Där framgår att kunskaper i arbetsmiljö ska hållas
uppdaterade genom deltagande i fördjupningsutbildningar som erbjuds inom
arbetsmiljöområdet.

I kommunen finns ett digitalt introduktionsprogram för pre- och onboarding som
innehåller utbildningsdelar inom SAM. Introduktionen ska anpassas utefter aktuell
verksamhet och ska bland annat innefatta information om risker på arbetsplatsen,
genomgång av rutiner för tillbuds- och olycksrapportering samt genomgång av
arbetsmiljöarbetet på arbetsplatsen.

Av intervjuer framgår att den centrala HR-avdelningen har arbetat fram utbildningspaket
för medarbetare och chefer som finns på medarbetarakademin respektive
chefsakademin. I chefspaketet ingår bland annat utbildningar inom arbetsrätt och
arbetsmiljö. Samtliga utbildningar är digitala och finns tillgängliga för alla medarbetare
på intranätet. Det finns utbildningar på arbetsmiljöområdet som är obligatoriska för
samtliga chefer att genomföra och detta står specificerat på intranätet. Det finns även
verksamhetsspecifika utbildningar som respektive verksamhet är ansvarig att ta fram.
Exempelvis har socialförvaltningen anpassat vissa moduler i introduktionen för nya
medarbetare inom hemtjänsten för att informationen ska vara anpassad till hemtjänstens
verksamhet. Verksamheterna kan få stöttning av HR-avdelningen i detta arbete om
behov finns.

Några av de utbildningar som ingår i kommunens gemensamma chef- och
ledarutvecklingsprogram är följande:

● Pre- onboarding med arbetsmiljöutbildningar (vid nyanställning)
● Arbetsmiljö i vardagen
● Arbetsmiljöansvar
● OSA utbildningarna (tre delar)
● Stratsys arbetsmiljömodul
● KIA för chefer och rollinnehavare

I intervjuer beskrivs utbildningen Arbetsmiljö i vardagen vara den grundläggande
arbetsmiljöutbildningen. Den syftar till att ge chefer, ledare och skyddsombud aktuell
kunskap och kompetens inom SAM för att kunna utföra sina arbetsuppgifter samt att
förebygga ohälsa och olycksfall.

Våra intervjuer beskriver att det finns vissa utmaningar i att få chefer att genomföra
utbildningarna. Arbetsmiljöutbildningarna är en del i den onboarding process som
nyanställda chefer ska genomgå. Det framgår dock att det saknas en strukturerad
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uppföljning av vilka chefer som genomfört vilka utbildningar. I personalsystemet finns en
kompetensmodul som är under uppbyggnad där det beskrivs att medarbetare på sikt
ska kunna fylla i genomförda utbildningar och att chefen ska attestera att dessa har
genomförts. Arbetet med att bygga upp och sprida användningen av kompetensmodulen
beskrivs dock vara i sin linda. För att säkerställa att chefer har tillräcklig kompetens inom
arbetsmiljöområdet beskrivs att det finns frågor avseende chefens kunskaper i
checklistan för den årliga uppföljningen av SAM. En av de frågor som ställs är: Har du
som chef gått en aktuell arbetsmiljöutbildning om det systematiska arbetsmiljöarbetet
under de senaste tre åren? Av den årliga uppföljningen av SAM för år 2022 framgår att
frågan har fått varierande svar där det beskrivs att en del chefer behöver uppdatera sina
kunskaper vilket rekommenderas att man gör var tredje år. Som åtgärd beskrivs att de
som behöver uppdatera sina kunskaper eller gå utbildningen “Arbetsmiljö i vardagen”
planerar in detta.

Enkät

I diagrammet nedan redogörs för enkätresultaten avseende utbildningar och upplevd
kunskapsnivå hos cheferna.

Diagram 2: Utbildningar

Enkätresultaten visar att cheferna i hög grad upplever att de har tillräcklig kunskap om
SAM samt att de upplever att kommunen erbjuder utbildning till chefer i tillräcklig
omfattning. Vi noterar att det råder en större osäkerhet bland cheferna huruvida
kommunen erbjuder utbildningar till skyddsombud i tillräcklig omfattning, där 58 procent
av cheferna har angett vet ej/osäker.

Av våra intervjuer framgår att arbetsgivaren inte erbjuder någon specifik utbildning riktad
till skyddsombud. Utbildningarna på intranätet är öppna för skyddsombuden att ta del av.
Detta är något som de intervjuade beskriver skulle kunna förtydligas. Vidare framgår att
vissa fackförbund erbjuder externa utbildningar till sina utsedda skyddsombud.

Det framgår att det under hösten 2023 har tagits fram en interaktiv, digital
arbetsmiljöutbildning som är tänkt att chefer och skyddsombud ska genomföra
tillsammans inom ramen för LAG. Utbildningen har under hösten testats av
huvudskyddsombuden och ska enligt uppgift implementeras i verksamheterna under
våren 2024.
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Delegering av arbetsmiljöuppgifter

I handboken beskrivs hur fördelning av arbetsmiljöuppgifter ska ske. Det framgår att en
skriftlig fördelning av arbetsmiljöuppgifter ska göras för att tydliggöra vem som ansvarar
för vad i SAM och att arbetet sker i enlighet med arbetsmiljölagen och nämndernas
reglementen. De som ska utföra arbetsmiljöuppgifter ska ha tillräckliga kunskaper,
kompetens, befogenheter och resurser för att kunna utföra uppgifterna. En skriftlig
vidarefördelning av arbetsmiljöuppgifter ska ske till underställd chef, exempelvis från
förvaltningschef till avdelningschef, från avdelningschef till verksamhetschef och från
verksamhetschef till enhetschef. Av kommunstyrelsens reglemente framgår hur
arbetsmiljöansvaret är fördelat från kommunfullmäktige. I handboken framgår även att
den chef som vidarebefordrar arbetsmiljöuppgifter ska informera mottagaren om att
arbetsmiljöuppgifter kan returneras samt hur detta sker. Den som vill returnera
arbetsmiljöuppgifter ska göra detta skriftligt via en blankett som finns på kommunens
intranät.

På kommunens intranät finns blanketter för fördelning av arbetsmiljöuppgifter. Inom
ramen för granskningen har vi tagit del av urklipp från intranätet som visar blanketter för
arbetsmiljöuppgiftsfördelning. Blanketterna är sorterade efter respektive förvaltning. För
socialförvaltningen finns exempelvis följande blanketter avseende
arbetsmiljöuppgiftsfördelning:

● Nämnd till förvaltningschef
● Förvaltningschef till avdelningschef
● Avdelningschef till verksamhetschef
● Verksamhetschef till enhetschef

Dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer

Som tidigare nämnts utgår samverkan mellan kommunen och fackliga parter utifrån
Vallentunamodellen. Aktuella mötesformer beskrivs vara personalmöten, dialogmöten,
MBL-möten samt arbetsmiljögrupperna: lokal arbetsmiljögrupp (LAG) och central
arbetsmiljögrupp (CAG). För varje mötesform anges deltagare, syfte och dokumentation.

Av intervjuer framgår att dialogen mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationerna
överlag fungerar bra, men det finns även en uppfattning om att det saknas ett intresse
från arbetsgivarens sida och att det saknas en dialog. Forumen LAG och CAG beskrivs
överlag fungera bra. Vid dessa deltar chef, stödroller (exempelvis representanter från
HR) och skyddsombud.

Tillgången på skyddsombud beskrivs variera mellan verksamheterna och flera
verksamheter saknar skyddsombud. Enligt intervjuade är det svårt att locka nya
skyddsombud, både avseende lokala skyddsombud samt huvudskyddsombud. I de fall
en verksamhet saknar lokalt skyddsombud får huvudskyddsombuden delta i bland annat
LAG och uppföljning av SAM. Detta beskrivs som problematiskt då
huvudskyddsombuden ofta saknar den lokala kopplingen och därmed inte är lika insatt i
den enskilda verksamheten. För de verksamheter som saknar lokala skyddsombud blir
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därmed LAG en utmaning. Av intervjuer med företrädare från socialförvaltningen och
barn- och ungdomsförvaltningen framgår att det finns flera verksamheter som saknar
skyddsombud.

Enkät

I enkäten fick cheferna besvara frågor kopplat till tillgång på skyddsombud och dialog
mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer. Enkätresultatet framgår av diagram
3 nedan.

Diagram 3: Tillgång på skyddsombud och fungerande kommunikation

Av enkätresultatet framgår att 81 procent av cheferna instämmer helt eller till stor del i
att det finns utsedda skyddsombud inom deras förvaltning. Vi noterar att det finns vissa
skillnader mellan förvaltningarna. Av cheferna inom samhällsbyggnadsförvaltningen är
det enbart 25 procent som instämmer helt i att det finns utsedda skyddsombud, 13
procent instämmer till viss del, 38 procent instämmer inte alls och 25 procent har svarat
vet ej/osäker.

Enkätresultatet visar även att 74 procent av cheferna anser att det är en fungerande
dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer. Vi noterar att det finns vissa
skillnader mellan förvaltningarna avseende om det finns en fungerande dialog. Inom
socialförvaltningen är det 65 procent av cheferna som svarat att de instämmer helt eller
till stor del, 21 procent som instämmer till viss del, tre procent som inte instämmer alls
och 10 procent som svarat vet ej/osäker.

Bedömning
Finns rutiner för att säkerställa att chefer och skyddsombud erhåller kunskap om
arbetsmiljöområdet?

Ja.

Vår granskning visar att det i hög grad erbjuds utbildningar till chefer och skyddsombud
inom arbetsmiljöområdet samt att vissa av utbildningarna inom arbetsmiljöområdet är
obligatoriska för chefer att genomföra. Dock bedömer vi att rutinerna för att säkerställa
att chefer och skyddsombud erhåller kunskap kan stärkas ytterligare genom en
systematiserad uppföljning av genomförda utbildningar.

Vi bedömer att det finns rutiner och dokument för fördelning av arbetsmiljöuppgifter som
även tydliggör ansvar och tillvägagångssättet vid returnering.
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2.1.3 Det systematiska arbetsmiljöarbetet i praktiken
Revisionsfråga 3: Är rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet implementerade i
verksamheterna?

Iakttagelser
Det systematiska arbetsmiljöarbetet bygger på att medarbetare och skyddsombud ges
möjlighet att medverka i arbetsmiljöarbetet tillsammans med arbetsgivarrepresentanter. I
bilden nedan beskrivs arbetet med SAM.

Bild 1: Vallentuna kommuns arbete med det systematiska arbetsmiljöarbetet

Bildkälla: Vallentuna kommuns Handbok för arbete med systematiskt arbetsmiljöarbete,
likabehandling och mångfald.

Av bild 1 framgår att arbetet mot en bättre arbetsmiljö inleds med att arbetsmiljön
undersöks och utredning av ohälsa och olyckor sker. Efter genomgång av arbetsmiljö,
ohälsa och olyckor ska de risker som identifierats bedömas utifrån sannolikhet och
konsekvens. Allvarliga risker och de risker som inte omedelbart kan åtgärdas ska
dokumenteras i en handlingsplan. Av handlingsplanen ska det framgå uppgift om
åtgärd, ansvarig, deadline för åtgärd samt datum för uppföljning. Efter att risker har
åtgärdats ska de följas upp och i de fall genomförda åtgärder inte har haft avsedd effekt,
ska nya åtgärder planeras, genomföras och följas upp på nytt.

Granskningen visar att det finns en rad olika riktlinjer, rutiner och dokument inom ramen
för SAM. Dessa finns samlade på intranätet samt i Stratsys. Av intervjuer framgår att
HR-avdelningen har tagit fram en verktygslåda, innehållande vägledning och
stödmaterial till chefer för hur de ska arbeta med olika frågor. Av intervjuer framgår även
att HR-avdelningen erbjuder ett bra stöd till verksamheterna såtillvida att det finns
mycket stödmaterial framtaget och lathundar för hur Stratsys fungerar och hur arbetet
med SAM ska bedrivas. Tre gånger om året anordnar även HR-avdelningen
skrivarstugor för chefer, där chefer kan få stöttning i arbetet i Stratsys framförallt
gällande upprättandet av uppföljningsrapporter kopplat till SAM. Det material som
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HR-avdelningen tar fram är kommunövergripande, vilket har gjort att flera förvaltningar
har brutit ner vissa delar av materialet på förvaltningsnivå och anpassat det efter sina
olika verksamheter. Detta för att materialet ska vara mer specifikt och således ge ett
bättre stöd till den enskilda verksamheten.

Vid intervjuer framgår att skyddsrond ska genomföras en gång om året och att mallar för
skyddsrond samt riskbedömning finns i Stratsys och på intranätet. Intervjuade beskriver
att den upprättade mallen för skyddsrond används av verksamheterna men att det finns
en osäkerhet i hur bra verksamheterna är på att genomföra riskbedömningen då det
genomförs sällan. Intervjuade beskriver även att det finns en skillnad mellan hur
noggrant verksamheterna dokumenterar skyddsronden. Det framgår att det inom
socialförvaltningen ska finnas upprättade handlingsplaner med aktiviteter för alla
verksamheter. Inom barn- och ungdomsförvaltningen upprättas handlingsplaner främst
när det ska ske förändringar inom verksamheten, men även kopplat till avvikelser i
medarbetarenkäten.

Som tidigare nämnts finns incidentsrapporteringssystemet KIA, i vilket medarbetare ska
rapportera riskobservationer, olyckor och tillbud. Samtliga medarbetare har tillgång till
KIA via intranätet. Av handbok för SAM och LIMÅ framgår hur rapportering av olyckor
och tillbud ska ske. Det framgår att det är medarbetarens närmaste chef som är
ansvarig att utreda händelsen, vidta åtgärder och följa upp dessa. Av intervjuer
framkommer att rapportering i KIA inte sker i den utsträckning som det borde och att det
därmed finns ett mörkertal i rapporteringen av olyckor och tillbud. En anledning till detta
beskrivs vara tidsbrist och att återkopplingen tillbaka till medarbetaren kan upplevas
som bristfällig. Företrädare för barn- och ungdomsförvaltningen beskriver att lärare
generellt är noga med att rapportera sådant som berör elever, men att de inte
rapporterar sådant som de själva råkar ut för i samma utsträckning. Inom både barn-
och ungdomsförvaltningen och socialförvaltningen beskrivs att kulturen med att
rapportera tillbud har blivit bättre, men att det fortfarande finns utmaningar med att
rapportering inte sker i tillräckligt hög grad.

Enkät

Diagram 4: Användande av rutiner, mallar och checklistor

Av diagram 4 framgår att 70 procent av cheferna instämmer helt eller till stor del att
rutiner, mallar, checklistor m.m. är implementerade i organisationen. Enkätresultatet
visar inte på några större skillnader mellan förvaltningarna i svaren.
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Stickprov

Inom ramen för vår granskning har vi genomfört stickprov för att kontrollera följsamhet
till mallar och rutiner vad gäller skyddsronder, riskbedömningar och handlingsplaner. Vi
har efterfrågat underlag från sju verksamheter inom barn- och ungdomsförvaltningen
och sex verksamheter inom socialförvaltningen.

Vi har erhållit totalt 23 underlag avseende genomförda skyddsronder. Av dessa avser
14 underlag barn- och ungdomsförvaltningen, dvs. två underlag per verksamhet. Från
socialförvaltningen har vi erhållit nio underlag, från tre av verksamheterna har vi fått två
underlag, för tre verksamheter har vi fått ett underlag.

Utifrån genomförd stickprovsgranskning kan vi konstatera att merparten av
verksamheterna både inom barn- och ungdomsförvaltningen och socialförvaltningen har
använt Stratsys för att dokumentera sin skyddsrond. Mallen omfattar både frågor
avseende skyddsrond samt handlingsplan med kolumner enligt följande:

● Checklista
● Frågor
● Ansvarig
● Svar
● Kommentar
● Åtgärder/handlingsplan
● Område för SAM & LIMÅ
● Slutdatum
● Ansvarig
● Kommentar

Vi kan av det erhållna materialet se att det finns variationer vad gäller om samtliga
kolumner har fyllts i med ovanstående uppgifter. Vi noterar att några underlag saknar
uppgifter om åtgärder/handlingsplan, slutdatum och ansvarig. Vi noterar även att det inte
framgår datum för när skyddsronderna genomförts eller vilka som deltagit på dem av de
underlag som vi tagit del av från Stratsys. Några verksamheter inom båda
förvaltningarna har använt andra mallar än Stratsys. Dessa mallar har varit snarlika de
mallar som återfinns i Stratsys. För dessa mallar finns även fält för datum för
skyddsrond samt deltagare, vilka har varit ifyllda.

Vi konstaterar att vi inte har erhållit underlag från skyddsronder från samtliga
efterfrågade verksamheter inom socialförvaltningen. Av de totalt 12 underlag som
efterfrågades har vi erhållit nio underlag. Enligt uppgift som vi tagit del av hittas inte
underlagen från två verksamheter vilket uppges beror på chefsbyten samt problem med
systemet.

Vad gäller underlag från genomförda riskbedömningar har vi erhållit totalt sju underlag.
Fyra av dessa härrör till organisationsförändringar i verksamheterna. Av uppgift så
genomförs viss riskbedömning samtidigt som skyddsrond och hanteras tillsammans
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med denna i Stratsys. Fyra av de erhållna riskbedömningarna avser barn- och
ungdomsförvaltningen och tre avser socialförvaltningen.

För de fyra som avser barn- och ungdomsförvaltningen har tre riskbedömningar gjorts
utifrån organisationsförändring och en har gjorts inför en skyddsrond där
risk/iakttagelser noterats med kommentar/åtgärder samt datum. Vi noterar att datum för
när riskbedömningen utförs framgår av samtliga underlag, men det framgår inte om
skyddsombudet har medverkat och det har inte alltid gjorts en bedömning av riskerna. Vi
noterar också att riskbedömningarna har gjorts i olika mallar.

För de underlag som vi erhållit från socialförvaltningen har en riskbedömning
genomförts utifrån en förändring i verksamheten och två riskbedömningar gjorts i
samband med skyddsronder. I den riskbedömning som gjordes vid förändring i
verksamheten framgår datum för när riskbedömning genomförts samt vilka som deltagit,
dock framgår inte om skyddsombudet medverkat. I en av de riskbedömningar som
genomförts i samband med skyddsronder framgår att skyddsombudet har medverkat.

Bedömning
Är rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet implementerade i verksamheterna?

Delvis.

Vi bedömer att rutinerna för det systematiska arbetsmiljöarbetet delvis är
implementerade i verksamheterna då vår granskning visar att det finns ett behov av att
säkerställa följsamheten till dem.

Genomförda stickprov visar att vi har erhållit 23 av 26 efterfrågade underlag från
skyddsronder. Vi noterar att samtliga efterfrågade underlag har erhållits från barn- och
ungdomsförvaltningen och nio av 12 underlag erhållits från socialförvaltningen. Vi
bedömer även att det finns ett behov av att stärka verksamheternas arbete med att
bedöma risker utifrån sannolikhet och konsekvens och att de risker som inte kan lösas
direkt ska dokumenteras i en handlingsplan i enlighet med rutinerna för det systematiska
arbetsmiljöarbetet.

2.1.4 Uppföljning och rapportering
Revisionsfråga 4: Finns rutiner för uppföljning och rapportering av det systematiska
arbetsmiljöarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter?

I enlighet med Arbetsmiljöverkets föreskrifter för systematiskt arbetsmiljöarbete ska
arbetsgivaren varje år göra en uppföljning av SAM. Uppföljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljöarbetet inte fungerat bra ska det förbättras.

Iakttagelser
Rutinen för årlig uppföljning av SAM finns beskriven i Handbok för arbete med
systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och mångfald. Uppföljningen ska ske en
gång per år under perioden januari-mars i enlighet med arbetsmiljöårshjulet. Det finns
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en checklista i Stratsys för årlig uppföljning av SAM, vilken utgör grunden för
uppföljningen och svar med tillhörande kommentarer samt åtgärder ska dokumenteras.

Av handboken framgår att årlig uppföljning görs på arbetsplats- och förvaltningsnivå.
Uppföljningen sammanställs även på kommunövergripande nivå. Vidare framgår att
förvaltningarnas årliga uppföljningar sammanställs i en rapport som delges respektive
nämnd. Förvaltningarnas rapporter presenteras även i CAG där årlig uppföljning görs på
kommunövergripande nivå. Kommunstyrelsen delges sammanfattning av resultatet på
kommunövergripande nivå under vår/sommar. Enligt handboken är det närmaste chef
som ansvarar för att checklistan fylls i och som ansvarar för att bjuda in skyddsombud till
att vara med på uppföljningen. Det framgår att ett antal frågor i checklistan ska besvaras
tillsammans med medarbetarna.

Vi har inom ramen för granskningen tagit del av den årliga uppföljningen för år 2022 på
kommunövergripande nivå. Vi har också tagit del av den årliga uppföljningen av SAM för
kommunstyrelsen och samtliga nämnder. Av uppföljningarna framgår den
förvaltningsövergripande sammanställningen på frågorna i checklistan för årlig
uppföljning av SAM och LIMÅ. Kommentarer och analys finns till samtliga frågor och i de
fall förbättringsområden har identifierats framgår aktuella åtgärder. Av intervjuer framgår
att uppföljning av SAM görs på både enhetsnivå och på förvaltningsnivå. Inom ramen för
vår granskning har vi verifierat uppföljning av SAM på förvaltningsnivå och på
kommunövergripande nivå.

Vid genomgång av kommunstyrelsens protokoll för perioden januari till oktober 2023,
framkommer att kommunstyrelsen har tagit del av den årliga uppföljningen av SAM och
LIMÅ för 2022 för de tre förvaltningarna; kommunledningskontoret,
samhällsbyggnadsförvaltningen samt teknik- och fastighetsförvaltningen (KS
2023-05-22 § 79). Vi finner i protokoll även spårbarhet till att styrelsen har tagit del av
den kommunövergripande sammanställningen av den årliga uppföljningen av SAM och
LIMÅ för 2022 (KS 2023-09-18 § 127).

Bedömning
Finns rutiner för uppföljning och rapportering av det systematiska arbetsmiljöarbetet som
bedrivs i kommunens verksamheter?

Ja.

Vi bedömer att det finns rutiner som tydliggör hur uppföljning och rapportering av det
systematiska arbetsmiljöarbetet som bedrivs i kommunens verksamheter ska ske.
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2.2 Uppföljning av personal- och kompetensförsörjning

I följande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedömningar som vi gjort kopplat till
revisionsfrågan: Har revisorernas synpunkter och förslag åtgärdats, för den uppföljande
granskningen av personal- och kompetensförsörjning.

2.2.1 Iakttagelser
PwC genomförde år 2020, på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna
kommun, en granskning av personal- och kompetensförsörjning. Granskningens syfte
var att bedöma om kommunstyrelsens åtgärder avseende personal- och
kompetensförsörjningen var ändamålsenliga. Granskningen skulle besvara följande
revisionsfrågor:

● Säkerställer kommunstyrelsen att det finns mål och strategier utformade för
personal- och kompetensförsörjning?

● Finns en ansvarsfördelning fastställd avseende personal- och
kompetensförsörjning?

● Sker ett erfarenhetsutbyte mellan nämnderna avseende personal- och
kompetensförsörjning?

● Bedriver facknämnderna ett aktivt arbete för att säkra personal- och
kompetensförsörjning på kort och lång sikt?

● Genomför kommunstyrelsen uppföljningar avseende personal- och
kompetensförsörjning och fattas beslut om åtgärder vid behov?

● Genomförs aktiviteter för att utveckla kommunens varumärke som arbetsgivare?
● Finns etablerade samarbeten med universitetet och högskolor för att stärka arbetet

med personal- och kompetensförsörjning?

Efter genomförd granskning var den samlade bedömningen att kommunstyrelsen inte
helt säkerställt att åtgärder avseende personal- och kompetensförsörjning genomfördes
och var ändamålsenliga.

I granskningen konstaterades att kommunstyrelsen upprättat mål gällande
kompetensförsörjning utifrån kommunfullmäktiges övergripande målsättning men att
målen dock saknade målvärden och betraktades som en allmän uppföljning. Vallentuna
kommun hade för år 2020 inte upprättat en strategisk kompetensförsörjningsplan. Det
framkom att ansvarsfördelningen avseende personal- och kompetensförsörjning fanns
fastställd för styrelsen och nämnderna i respektive delegationsordning. Det fanns även
en dokumenterad processbeskrivning av kompetensförsörjningsarbetet och det
konstaterades att avslut av anställningar kunde formaliseras genom rutiner för
avslutningssamtal. Granskningen visade att det fanns flera olika nätverk där möjlighet till
erfarenhetsutbyte förkom mellan olika nämnder avseende personal- och
kompetensförsörjning. Det konstaterades dock att samverkan och erfarenhetsutbytet
mellan förvaltningarna kunde struktureras i större utsträckning. Vidare framkom att
nämnderna genomförde aktiviteter inom ramen för kompetensförsörjningsarbetet och att
flera av aktiviteterna var riktade till chefer. Motsvarande aktiviteter avsedda för
medarbetare saknades i vissa fall. Granskningsresultaten indikerade också på att de
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interna karriärmöjligheterna samt möjligheter till kompetensutveckling kunde tydliggöras.
Det fanns en struktur och uppföljning i delårs- och årsredovisningen av upprättade mål
för kompetensförsörjning samt en tydlig organisering av arbetet med Vallentuna
kommuns arbetsgivarvarumärke i form av Employer Branding-gruppen. Utöver detta
konstaterades att det pågick flera lokala samarbeten med universitetet och högskolor
inom olika projekt, främst inom barn- och ungdomsförvaltningen, men att det saknades
en övergripande strukturerad styrning av samarbetet.

Revisorernas rekommendationer

Efter den genomförda granskningen lämnades fyra rekommendationer till
kommunstyrelsen:

● Säkerställa en kommunövergripande och enhetlig struktur för
kompetensförsörjningsarbetet där prognoser, behov, mål, aktiviteter och
uppföljningar framgår.

● Upprätta ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan förvaltningarna i syfte att
kartlägga och sprida goda exempel.

● Säkerställa att samverkan mellan universitet, högskolor och andra lärosäten
inkluderas i det strategiska kompetensförsörjningsarbetet.

● Säkerställa att avgångssamtal genomförs och dokumenteras som ett underlag till
arbetet med att utveckla kompetensförsörjningsarbetet.

Revisorerna översände den 20 november 2020 ett missiv till kommunstyrelsen.

Styrelsens yttrande
Kommunstyrelsen besvarade revisionsrapporten med ett yttrande den 12 april 2021.
Yttrandet består av sex sidor där kommunstyrelsen svarar på de rekommendationer
som lämnats i granskningen.

Avseende den första rekommendationen anger kommunstyrelsen att de under våren
2021 kommer att ta ett samlat grepp om det strategiska kompetensförsörjningsarbetet
och utveckla en enhetlig modell för uppföljning och analys med utgångspunkt i den
nyligen antagna HR-policyn.

Gällande revisionens andra rekommendation avseende att upprätta ett formaliserat
erfarenhetsutbyte mellan förvaltningarna, framgår det av yttrandet att det under 2021
kommer genomföras ett arbete med att se över hur erfarenhetsutbytet mellan
nämnderna avseende personal- och kompetensförsörjning kan struktureras i större
utsträckning. Detta bland annat genom de olika kommunövergripande nätverk och
arbetsgrupper som redan finns etablerade.

Avseende den tredje rekommendationen anger kommunstyrelsen att HR-avdelningen,
under 2021, kommer att se över hur samverkan med universitetet och högskolor kan
inkluderas i det övergripande strategiska kompetensförsörjningsarbetet på ett för
kommunen givande sätt.
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Den fjärde rekommendationen avser genomförande av avgångssamtal och
dokumentation av dessa. Kommunstyrelsen anger i yttrandet att HR-avdelningen under
våren 2021 ska se över rutinerna för avgångssamtal. Detta framförallt kopplat till
formuleringen “I samband med att medarbetare avslutar sin anställning, oavsett
anledning, ska avgångssamtal genomföras” som återfinns i ny HR-policy fastställd av
kommunfullmäktige.

Uppföljning av vidtagna åtgärder
Status september 2023:

Sedan föregående granskning har en HR-policy upprättats, vilken fastställdes av
kommunfullmäktige 2021-02-22 § 30. Policyn utgör ett styrdokument för det
övergripande systematiska personalarbetet och omfattar arbetsgivaransvaret samt
personalpolitiken för samtliga av kommunens verksamheter. Av intervju framgår att det
inte upprättats en kommunövergripande och enhetlig struktur för
kompetensförsörjningsarbetet. Det beskrivs att det finns ett strategiskt arbete och ett
likvärdigt arbete med kompetensförsörjningen. Det åligger varje förvaltning att ta ansvar
för sin kompetensförsörjning och arbeta med aktiviteter inom ramen för detta. För att få
en kommunövergripande struktur beskrivs att det pågår ett arbete med att se över
möjligheterna att upprätta en central kompetens- och bemanningsenhet under
HR-avdelningen. Denna skulle stötta verksamheterna i arbetet med att attrahera,
utveckla och rekrytera medarbetare.

Enligt intervju framgår att det finns etablerade samarbeten där erfarenhetsutbyte kan
ske mellan förvaltningarna. Inom HR-avdelningen finns tre HR-konsulter som arbetar
som kontaktpersoner mot de olika förvaltningarna. HR-konsulterna deltar bland annat
vid förvaltningarnas ledningsgruppsmöten och vet således vad som är aktuellt inom
respektive förvaltning. Utöver detta kan HR-konsulterna även stötta förvaltningarna i
olika HR-processer. Av intervju framgår att det finns olika forum för erfarenhetsutbyte.
Inom ramen för arbetsmiljöarbetet finns en central arbetsmiljögrupp i vilken kommunens
personalchef, HR-konsulter samt huvudskyddsombud samlas för att diskutera
arbetsmiljöfrågor. Utöver detta framgår att det finns ett gott samarbete med fackliga
företrädare.

I samband med den föregående granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att
säkerställa att samverkan mellan universitet, högskolor och andra lärosäten
inkluderades i det strategiska kompetensförsörjningsarbetet. Av intervju med
personalchef framgår att det inte har funnits budgetresurser för att arbeta med detta i
tillräckligt hög utsträckning.

Av HR-policy framgår att medarbetare som avslutar sin anställning oavsett anledning
ska genomföra ett avgångssamtal. Enligt intervju är det närmaste chef som genomför
avgångssamtal, men det finns även möjlighet för medarbetaren att genomföra
avgångssamtalet med HR om de inte önskar ha det med sin chef. Av intervju framgår att
det inte finns någon systematik i hur information som kommer fram vid avgångssamtal
ska hanteras, utan det beskrivs vara upp till chefen att ta informationen vidare om behov
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finns. Sedan föregående granskning har mallar för avgångssamtal reviderats.
Intervjuade beskriver dock att det finns en osäkerhet kring i vilken utsträckning chefer i
organisationen använder dessa och det görs ingen uppföljning på om avgångssamtal
har genomförts i samband med att en medarbetare har avslutat sin anställning.

Bedömning

Har revisorernas synpunkter och förslag åtgärdats?
Delvis

Vår bedömning baserar sig på följande:
- Det pågår ett arbete med att se över möjligheterna att upprätta en central

kompetens- och bemanningsenhet för att få en kommunövergripande struktur. Vid tid
för den uppföljande granskningen har det inte säkerställts att det finns en
kommunövergripande och enhetlig struktur för komptensförsörjningsarbetet där
prognoser, behov, mål, aktiviteter och uppföljningar framgår.

- Det finns olika forum för erfarenhetsutbyten, dock bedömer vi att det inte upprättats
ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan förvaltningarna i syfte att kartlägga och
sprida goda exempel.

- Samverkan mellan universitet, högskolor och andra lärosäten har inte inkluderas i
det strategiska kompetensförsörjningsarbetet.

- Den framtagna HR-policyn reglerar att avslutssamtal ska genomföras när någon
avslutar sin anställning, men det finns ingen uppföljning av att det sker och det finns
en osäkerhet i om det görs.
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3. Samlad bedömning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfört
en granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete samt en uppföljning av granskning av
personal- och kompetensförsörjning från år 2020. Granskningens syfte är att bedöma
om kommunstyrelsen har säkerställt att ett ändamålsenligt systematiskt
arbetsmiljöarbete bedrivs i kommunens verksamheter samt om kommunstyrelsen har
vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av den bedömning och de åtgärdsförslag
som lämnats i genomförd granskning av personal- och kompetensförsörjning.

Utifrån genomförd granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete är vår samlade
bedömning att kommunstyrelsen i allt väsentligt har säkerställt att ett ändamålsenligt
systematiskt arbetsmiljöarbete bedrivs i kommunens verksamheter.

Utifrån uppföljande granskning av personal- och kompetensförsörjning är vår samlade
bedömning att kommunstyrelsen inte helt vidtagit tillräckliga åtgärder med hänsyn till
revisorernas rekommendationer utifrån genomförda granskningar.

3.1 Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor

Revisionsfråga Bedömning

Systematiskt arbetsmiljöarbete

1. Finns dokumenterade
mål, riktlinjer och rutiner
som beskriver det
systematiska
arbetsmiljöarbetet?

Ja
Det finns policys, riktlinjer och
rutiner som beskriver det
systematiska
arbetsmiljöarbetet. Varje
förvaltning har arbetsmiljömål
som återfinns i Stratsys.

2. Finns rutiner för att
säkerställa att chefer och
skyddsombud erhåller
kunskap om
arbetsmiljöområdet?

Ja
Utbildningar erbjuds till chefer
och skyddsombud i hög grad
inom arbetsmiljöområdet Vissa
utbildningar är obligatoriska för
chefer. Rutiner för att
säkerställa att chefer och
skyddsombud erhåller
kunskap kan dock stärkas
genom en systematiserad
uppföljning av genomförda
utbildningar. Det finns
framtagna rutiner och
dokument för fördelning av
arbetsmiljöuppgifter.
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3. Är rutiner för det
systematiska
arbetsmiljöarbetet
implementerade i
verksamheterna?

Delvis
Vi bedömer att rutinerna för
det systematiska
arbetsmiljöarbetet delvis är
implementerade i
verksamheterna då vår
granskning visar att det finns
ett behov av att säkerställa
följsamheten till dem.

4. Finns rutiner för
uppföljning och
rapportering av det
systematiska
arbetsmiljöarbetet som
bedrivs i kommunens
verksamheter?

Ja
Vi bedömer att det finns rutiner
som tydliggör hur uppföljning
och rapportering av det
systematiska
arbetsmiljöarbetet som bedrivs
i kommunens verksamheter
ska ske.

Uppföljning av personal- och kompetensförsörjning

1. Har revisorernas
synpunkter och förslag
åtgärdats?

Delvis
Vår granskning visar att
revisorernas synpunkter och
förslag har delvis åtgärdats.

3.2 Rekommendationer

Efter genomförd granskning lämnar vi följande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende granskning av systematiskt arbetsmiljöarbete:

● Se över möjligheterna att införa ett systemstöd för att underlätta uppföljningen av
vilka chefer och skyddsombud som genomfört respektive utbildning.

● Fortsätta arbetet med att implementera rutiner för det systematiska
arbetsmiljöarbetet i verksamheterna för att säkerställa följsamheten till rutinerna.

Efter genomförd granskning lämnar vi följande rekommendationer till kommunstyrelsen
avseende uppföljning av personal- och kompetensförsörjning:

● Att fortsätta arbetet med de rekommendationer som inte åtgärdats och därmed
kvarstår från granskning av personal och kompetensförsörjning.
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2023-12-14

Henrik Fagerlind Petra Ribba
___________________________ ___________________________

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av Vallentuna kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår av projektplan från 2023-04-19.
PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och förlitar sig på hela eller delar av
denna rapport.
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Bilaga - Dokumentation
Inom ramen för granskningen har vi tagit del av följande dokument:

Styrande dokument
● Kommunplan. KS 2022.167
● Reglemente för kommunstyrelsen. (KFS 1.6.1.2)
● Revidering av kommunstyrelsens delegationsordning. KS 2022.044
● Verksamhetsplan 2023-2025 Barn- och ungdomsnämnden
● Verksamhetsplan 2023-2025 Kommunstyrelsen
● Verksamhetsplan 2023-2025 Socialnämnden

Policys
● Alkohol- och drogpolicy för medarbetare och i tillämpliga delar för förtroendevalda.

KS 2022.161 (KFS 1.3.6.8)
● HR-policy. KS 2020.254
● Pensionspolicy för anställda. KS 2023.113 (KFS 1.3.6.7)
● Policy för arbetsmiljö, likabehandling och mångfald. KS 2022.136 (KFS 1.3.6.4)
● Resepolicy. KS 2021.272 (KFS 1.3.6.6)

Riktlinjer och rutiner
● Handbok för arbete med systematiskt arbetsmiljöarbete, likabehandling och

mångfald. Daterad 2023-01-04
● Glasögon vid bildskärm. Daterad 2022-11-21
● Regler för rökfri arbetsplats och rökfri arbetstid. KS 2021.385 (KFS 1.3.9.3)
● Riktlinjer för distansarbete i Vallentuna kommun. KS 2021.205 (KFS 1.3.8.2)
● Rutin för hantering mot trakasserier m.m. Daterat 2018-07-05
● Rutiner för tillfälligt arbete på distans i Vallentuna kommun. Daterad 2021-09-15
● Samlat dokument, daterat 2021-09-07, som innehåller:

○ Rutiner för att tydliggöra medarbetarnas arbetsuppgifter och vad som
förväntas av medarbetaren.

○ Rutiner för att förebygga och hantera ohälsosam arbetsbelastning
● Vallentuna kommuns regler för bisysslor och förtroendeskadlig verksamhet. KS

2022.056 (KFS 1.3.9.2)

Uppföljning
● Tertialrapport januari - april 2023, kommunstyrelsen. KS 2023.015
● Månadsuppföljning januari - februari 2023, kommunstyrelsen. KS 2023.014
● Månadsuppföljning januari - februari 2023, Vallentuna kommun. KS 2023.119
● Verksamhetsberättelse 2022, kommunstyrelsen. KS 2022.005

Övrigt
● Vallentuna kommuns arbete med likabehandling och mångfald
● Vallentunamodellen
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