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KOMMUNSTYRELSEN

Granskning av kommunens inkop och upp-
handlingar

PwC har pé uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfort en granskning i syfte att
bedéma om kommunstyrelsen sikerstéllt en d&ndamalsenlig inkops- och upphandlingsverk-
samhet.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt
har sékerstéllt en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.

Granskningen visar att upphandlings- och ink6psorganisationen delvis dr dndamaélsenlig,
dér det finns behov av fortydligande av upphandlingsenhetens roll och ansvar. I gransk-
ningen framkommer ocksa att det delvis finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphand-
ling och inkép, men att styrdokument bor aktualiseras och vissa rutiner har brister. Nar det
giiller avtalstrohet visar granskningen att kommunen delvis har tillrdckliga rutiner och pro-
cesser for att sdkerstilla avtalstrohet. Det dr positivt att avtalstrohet |6pande foljs upp i
internkontrollen, men brister har dar konstaterats liksom i féreliggande granskning. I
granskningen framkommer dartill att kommunstyrelsen har sikerstillt en tillrdcklig upp-
foljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten, och att kommunens miljé- och kli-
matméssiga ambitioner &r integrerade i genomforda upphandlingar.

Utifrén granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi féljande rekommendationer
till kommunstyrelsen:

e Overviga att fortydliga roll- och ansvarsfordelningen for upphandlingsenheten i
styrdokument.

e Sikerstilla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomférs géllande in-
formation om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bor
det dven sikerstillas att informationen tas tillvara pa och anvénds i syfte att for-
béttra inkops- och upphandlingsarbetet.

o Sikerstilla att styrdokumenten &r aktualiserade. Att styrdokument halls uppdate-
rade &r viktigt med avseende pa kontinuerliga dndringar av lagar och for att minska
risken av personbundenhet.

o Fortsitta med arbetet att sdkerstilla en hog avtalstrohet. Rekommendationen inne-
fattar sérskilt att fakturor &r tillrickligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppméarksammats i kommunens interna kontroll.

e Overviga att folja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantérer som limnar
bud i uppfoljningsarbetet i syfte att ytterligare forbattra upphandlingsarbetet.
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e Sikerstilla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systema-
tiskt dokumenteras.

e Sikerstilla att anmalan till inkdpscontrollern géllande k6p mellan 50 tkr och 100
tkr fungerar enligt kommunens riktlinjer.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning hos berdrda tjinstepersoner.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Granskningens syfte ar att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Ar organisationen &ndamalsenlig? Delvis
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och Delvis

inkdp och efterlevs dom?

Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet? Delvis

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och Ja
upphandlingsverksamheten?

Ar kommunens miljé- och klimatmé&ssiga ambitioner Ja
integrerade i genomférda upphandlingar?

99 000

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

- Overvaga att fortydliga roll- och ansvarsfordelningen for upphandlingsenheten i
styrdokument.

- Sakerstalla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomfors gallande
information om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bor
det aven sakerstallas att informationen tas tillvara pa och anvands i syfte att
forbattra ink6ps- och upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade. Att styrdokument halls uppdaterade
ar viktigt med avseende pa kontinuerliga andringar av lagar och for att minska risken
av personbundenhet.
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Fortsatta med arbetet att sékerstalla en hdg avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar sarskilt att fakturor ar tilirackligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppmarksammats i kommunens interna kontroll.

Overvéga att félja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantérer som ldmnar bud
i uppféljningsarbetet i syfte att ytterligare forbattra upphandlingsarbetet.

Sakerstalla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt
dokumenteras.

Sakerstalla att anmalan till inkdpscontrollern gallande kép mellan 50 tkr - 100 tkr
fungerar enligt kommunens riktlinjer.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk. Upphandling och inkép ar aven ett viktigt verktyg for att
forverkliga kommunens ambitioner pa miljé- och klimatomradet. Vallentuna kommuns
miljo- och klimatpolicy, senast uppdaterad i oktober 2019, anger t ex att “Vi stéller hdga
miljokrav i vara upphandlingar. Vi vagar testa nya I6sningar och haller fast vid
kommunens miljdambitioner, i samverkan med féretag och larosaten”. Dessa ambitioner
ligger val i linje med opinionen. | en opinionsmatning gjord pa uppdrag av
Upphandlingsmyndigheten i september 2021 framkom att 70 procent av allmé&nheten
instammer i pastaendet att svenska kommuner ska ta hansyn till Agenda 2030 vid sina
inkdp aven om det innebar ékade offentliga utgifter.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2021 framgar att Vallentuna kommun goér
upphandlingspliktiga ink&p for cirka 750 miljoner kronor per ar. Dartill framkommer att
flera forandringar genomforts under aret, exempelvis har bestallare erhallit utbildning
och varje forvaltning har fatt inkdpssamordnare som ska agera lank mellan
forvaltningarna och upphandlingsenheten. | uppféljningen av internkontrollplanen for
2021 noteras vissa avvikelser kopplade till avtalstrohet.

Mot ovanstaende bakgrund har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och
risk beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten, med fokus pa
hallbarhet.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syften ar att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen dndamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkdp och efterlevs dessa?
Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?



e Ar kommunens miljé- och klimatmassiga ambitioner integrerade i genomférda
upphandlingar?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e 19 kap. §15 (LOU) (Krav om riktlinjer for direktupphandling)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet, bl.a.:

o Policy for upphandling och ink6p

o Miljé- och klimatpolicy

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2022.

Metod
Inom granskningen har vi tagit del av styrdokument med baring pa inkép, upphandling

och miljé, genomfort intervjuer samt genomfort en registeranalys med kompletterande
stickprov.

Intervjuer har genomforts med upphandlingsenheten samt miljéstrateg.

Stickprov har genomforts pa 5 avtal dar kontroll av avtalstrohet gjorts. Registeranalys
och stickprov beskrivs narmare i revisionsfraga 3.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfréga 1: Ar organisationen dndamaélsenlig?

lakttagelser

Organisationen och den 6vergripande ansvarsfordelningen for inkdps- och
upphandlingsverksamheten beskrivs i kommunstyrelsens reglemente och
delegationsordning.

| styrelsens reglemente faststalls att kommunstyrelsen har ansvar fér hela kommunens
utveckling och ekonomiska stallning, vilket inkluderar évergripande samordning,
planering och uppféljning av kommunens verksamheter. Gallande inkép och
upphandlingar tydliggors i reglementet att styrelsen:

- Ar kommunens centrala upphandlingsenhet.
- Har ansvar fér samordningen av kommunens upphandlingar.

Reglementet reviderades senast av fullmaktige 2021-12-13 §179.

| styrelsens delegationsordning beskrivs flertalet arenden kopplade till upphandling.
Exempelvis anges att upphandlingschefen har delegation att:

- Ge i uppdrag till extern upphandlingsmyndighet att upphandla pa kommunens
vagnar.

- Samordna upphandlingar for flera kommuner (inkl. upphandlingsbeslut,
godkannande av upphandlingsdokument och tilldelningsbeslut).

Ovriga &renden inkluderar att ta fram upphandlingsdokument, beslut om att hava avtal
och uppdrag samt att besluta om att genomféra direktupphandlingar mot bakgrund av
s.k. synnerliga skal. Beslutanderatten ar fordelad mellan bl.a. kommundirektor,
férvaltningschef, kommunstyrelsens arbetsutskott och styrelsens ordférande.
Delegationsordningen reviderades senast av styrelsen 2022-10-17 §150.

Vid intervju uppges att upphandlingsenheten generellt inte ansvarar fér uppféljning av
avtal, istallet ligger ansvaret pa forvaltningarna och utsedda avtals- och
kvalitetsansvariga. Ansvarsbeskrivningar for dessa funktioner aterges i “Avtals- och
kvalitetsansvarig”, som ar daterat 2017-01-16. | styrdokumentet anges att avtalsansvarig
ansvarar for gallande avtal, sasom att ha koll éver gallande avtalsperiod, meddela om
forlangning av avtal behévs samt rapportera om genomférda prisjusteringar.
Kvalitetsansvarig ansvarar for uppfoljningsdelen, vilket inkluderar att ha kunskap om
avtalet, ha kontakt med bestallare och leverantérer samt kontrollera kvalitet pa
leveranser. Enligt intervju finns vissa skillnader mellan férvaltningarna gallande den
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praktiska tillampningen. Samhallsbyggnadsforvaltningen har exempelvis en sarskilt
utsedd person med ansvar for uppfdljning.

| dagslaget genomfoérs inga systematiska aterrapporteringar till upphandlingsenheten
fran kvalitets- och avtalsansvariga. Daremot anges vid intervju att ambitionen ar att detta
i framtiden ska ske via verktyget Decimalen som nyligen implementerats. | verktyget ar
det tankt att synpunkter pa ramavtal ska dokumenteras av kvalitets- och
avtalsansvariga, och pa sikt aven av leverantorer.

Samordning med férvaltningar

Av intervju beskrivs att det finns inképssamordnare per forvaltning vars ansvar innefattar
att vara en lank mellan respektive férvaltning och upphandlingsenheten. Av
upphandlingsenheten anges att kvartalsvisa avstamningar med samtliga samordnare
sker. Vid motena behandlas exempelvis leverantorstroheten, kop utanfor avtal och
genomférda direktupphandlingar.

Bestéllarorganisationen

Samtliga bestallare, det vill saga de som har ratt att genomféra inkop, ar upplagda som
anvandare i bestallningssystemet Logitall. Av intervju framgar att det ar chefer vid varje
enhet som beslutar om vilka som erhaller bestallarbehdrighet. Antalet behdriga
bestallare varierar, beroende pa verksamhet samt pa behov. Enbart de som ar upplagda
i systemet kan anvanda systemet for inkdp vilket anges sakerstalla att obehdriga inkép
inte genomfors. Attestanter, de som godkanner utbetalningarna, utses av respektive
férvaltningschef. Ansvarsbeskrivningar for dessa aterges i “Attestreglemente”, som ar
reviderat av fullmaktige 2022-01-31 §14. Exempelvis innefattas i ansvaret att kontrollera
att attestflodet genomférts korrekt, att inget jav féreligger och att riktlinjer efterlevts.

Enligt uppgift ar bestallarna alagda att ga en obligatorisk utbildning gallande systemet
om ca 45 - 90 minuter.

Samverkan med andra kommuner

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett samarbetsavtal mellan kommunerna
inom Stockholm Nordost: Taby, Norrtalje, Osteraker, Vallentuna, Danderyd och Vaxholm
stad. Samordnande kommun ar Norrtalje. Syftet med avtalet ar, enligt beskrivning, att
verka for ett fordjupat samarbete sa att kommunerna uppnar ekonomiskt fordelaktiga
avtal genom ett affarsmassigt, objektivt och konkurrensneutralt arbetssatt. Avtalet
reglerar bl.a. ersattning, samordnande roll, arkivering och uppsagning och ar gallande
t.o.m. 2023.

Upphandlingsenheten

Upphandlingsenheten bestar av 6 personer: 1 upphandlingschef, 3 upphandlare, 1
ink6pscontroller och 1 jurist. Av intervju framgar att funktionen arbetar mot olika
férvaltningar och att ingen upphandlare har en sarskild koppling till en viss férvaltning.



Samtidigt lyfts att med anledning av upphandlarnas olika fokusomraden, sasom IT- och
entreprenadupphandlingar, och férvaltningarnas behov arbetar upphandlarna mer
frekvent med vissa forvaltningar. Enligt uppgift ska enheten vara inblandad/bista i alla
annonserade upphandlingar inom kommunen. Upphandlingsenheten ar organiserad
under ekonomiavdelningen som i sin tur ar organiserad under kommunledningskontoret.

Overlag beskrivs arbetsfordelningen som tydlig och fungerande inom funktionen,
exempelvis har enheten sinsemellan kontinuerliga avstamningar i syfte att ha en jamn
arbetsférdelning och kunna lyfta fragor. Viss forbattring gallande ansvarsférdelningen
mellan enheten och forvaltningarna anges daremot finnas, exempelvis gallande
gransdragningen om vilka uppgifter som avilar enheten respektive férvaltningarna. Vid
intervju anges att det anordnas utbildningar inom kommunen, bl.a. fér att fortydliga
ansvarsfordelningen.

Bedbmning
Ar organisationen &ndamalsenlig?

Bedomning: Delvis
Av ovanstaende iakttagelser beddémer vi att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Vi noterar bl.a. att organisationen och ansvarsbeskrivningar aterges i flertalet
styrdokument, exempelvis i delegationsordning och i “Avtals- och kvalitetsansvarig”. Vi
noterar aven att ansvarsférdelningen éverlag beskrivs som tydlig och bedémer att
forutsattningar for insyn i kommunorganisationen och dess behov finns genom
kontinuerliga avstamningar mellan olika nivaer.

Vi beddmer daremot aven att det finns ytterligare behov av fortydligande av
upphandlingsenhetens roll och ansvar. Detta mot bakgrund av att det dels lyfts vid
intervju, dels att vi noterar en avsaknad av tydlig beskrivning av upphandlingsenhetens
roll och ansvar i erhallna styrdokument.

Riktlinjer, rutiner och processer
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dom?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av styrdokumenten “Policy for ink6p och
upphandling” samt “Rutin vid direktupphandling”. Policyn reviderades senast av
fullmaktige 2020-12-07 §145. Rutinen ar daterad 2022-02-22, men huruvida den ar
behandlad av kommunstyrelsen framgar varken av dokumentet eller vid granskning av
styrelsens protokoll.

Enligt beskrivning i policyn omfattas alla typer av ink6p och upphandling som gérs av
anstallda och fortroendevalda i Vallentuna kommun och bolag. Policyn behandlar bl.a.
omradena:

- Overgripande ansvar.
- Kommunens 6évergripande forhallningssatt och syfte med inkdps- och
upphandlingspolicyn.
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- Anskaffningsprocessen (fran det att behov uppkommit tills dess behov ar
tillgodosett).

Avseende ansvar tydliggérs att alla i kommunen har ett ansvar att efterleva policyn.
Gallande kommunens férhallningssétt och syfte framgar att resurserna inom
kommunkoncernen ska anvandas effektivt och ha hog kvalitet samt att inkdp av varor
och tjanster ska ses som ett medel for att na faststallda inriktningar och mal. Dartill
framhalls att inkdp ska goéras utifran behov och gallande riktlinjer och lagstiftning, samt
att det ar viktigt att sakerstalla att inkdpen har ratt funktion. | avsnittet om anskaffning
ges dvergripande beskrivningar om direktupphandling samt upphandling och inkdp. Bl.a.
omnamns att Vallentuna ska delta i samverkande upphandlingar nar detta ses
férdelaktigt, att en god avtalsférvaltning ar en férutsattning for att leverantdrer lever upp
till stallda krav i avtal och att ramavtal alltid ska nyttjas. Som beskrivits i revisionsfraga 1
samverkar Vallentuna med kommuner i Stockholmsomradet (STONO-kommuner).

I rutinen for direktupphandling beskrivs under vilka férutsattningar en direktupphandling
kan genomforas, att vardering av en direktupphandling ska ta hansyn till upphandlingar
av samma slag, hur direktupphandlingar inom olika intervaller ska hanteras med mera.
Ett urval av iakttagelser beskrivs nedan:

- Lokala leverantorer: | rutinen rekommenderas om mgjligt att nyttja lokala
leverantorer, aven om konkurrensutsattning framhalls som viktigt. Vid intervjuer
anges att det inom férvaltningarna férs en diskussion kring olika behov. Vid tillfallen
det ar mgjligt och rimligt anges att kommunen stravar mot att genomféra
bestallningar fran lokala leverantdrer. Samtidigt lyfts att det finns en medvetenhet
kring att upphandlingar ska konkurrensutsattas i syfte att nyttja de ekonomiska
resurserna effektivt. Dartill framhalls att kommunens miljo- och klimatambitioner gor
det fordelaktigt att vanda sig till de lokala leverantérerna. Som en del i arbetet att
synas for lokala leverantorer ar det majligt for leverantorer att via kommunens
hemsida registrera sitt intresse i en leverantérsbank.

- Anmalan till inképscontrollern: Vid engangskép mellan 50 tkr - 100 tkr ska
kommunens inképscontroller informeras om leverantér, tidsperiod for kdp och typ av
vara/tjanst inkl. artikelnummer/pris/enhet. Av intervju uppges att anmalan visserligen
fungerar battre nu an tidigare. Samtidigt lyfts att vissa brister fortfarande finns. Vid
upptackt av brister, som oftast identifieras genom kontroll i inkOpssystemet, fors en
dialog med bestallaren. Variationer mellan férvaltningarna beskrivs finnas.

- Dokumentation: Direktupphandlingar mellan 100 tkr - 700 tkr ska géras av
férvaltningens inkdpssamordnare alt. upphandlingsenheten. Inom ramen fér
granskningen har vi tagit del av anbudsformular dar leverantéren far lamna uppgifter
om denne har krav pa sekretess och anbudets giltighetstid. Av intervju anges att
exempelvis sarskilda dokumentationsblanketter (mallar fér dokumentation) inte finns,
men att offertférfragningar med mera sparas i gemensamma mappar som ar
tillgangliga via systemet Tendsign.
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Under ar 2022 genomférdes flertalet férandringar inom LOU inom det s.k.
icke-direktivstyrda omradet, bl.a. gallande éverprovning och direktupphandling. Av
intervju anges att styrdokumenten revideras en gang per mandatperiod och att det i
dagslaget inte finns ett utkast till reviderad policy, som reviderades ar 2020. Det har
heller inte framkommit att det planeras revidering i nartid.

Efterlevnad av styrdokumenten sakerstalls enligt uppgift vid exempelvis
inkdpssamordnartraffarna dar upphandlingschefen och inképscontrollern gar igenom
rutiner, och var dessa finns.

System och processer

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en anvandarmanual kopplat till
avtalskatalogen. | manualen ges beskrivningar av hur avtalskatalogen nas, vilka
avtalsomraden och underomraden som finns, hur varor/tjanster sdks upp samt vem som
ar avtals- och kvalitetsansvarig.

Av intervju anges att kommunen anvander upphandlingsverktyget Tendsign som
avtalskatalog och att ambitionen ar att alla avtal antingen ska vara upplagda i katalogen,
alt. att hanvisning till avtalen ska finnas. Aven avtal fran inkdpscentraler sdsom Adda
och HBYV finns upplagda. | HBV:s fall finns det hanvisningar i katalogen till gallande
avtal. Avseende bilagor till avtal, som exempelvis prisbilagor, anges att aven dessa finns
upplagda och ar synliga for alla i organisationen.

Beddémning
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép och efterlevs dessa?

Bedomning: Delvis
Av ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen grundar sig pa att styrdokument i form av upphandlingspolicy och rutin for
direktupphandling finns med vagledningar genom upphandlingsprocessen.
Beddmningen grundar sig aven pa att efterlevnad av styrdokumenten diskuteras i olika
forum, vilket vi menar starker forutsattningarna fér verksamheten att ta del av och nyttja
dessa. Vi noterar aven att kommunen anvander sig av Tendsign och kontinuerligt
sakerstaller att avtal och bilagor finns upplagda i systemet.

Daremot noterar vi att rutinen och policyn ar i behov av att aktualiseras med avseende
pa att upphandlingslagarna andrats. Risker med inaktuella styrdokument ar bl.a.
personbundenhet av rutiner. Dartill konstaterar vi att det fortfarande uppges finnas
brister kopplat till anmalan till inkbpscontrollern. Vi bedémer aven att det finns
utvecklingspotential kopplat till dokumentation av direktupphandlingar. Detta da
kommunen saknar mallar fér dokumentation. Visserligen sparas offertférfragningar, men
vi menar pa att kommunen aven boér sakerstalla tydligare att motivering av till beslut
dokumenteras systematiskt, i linje med Konkurrensverkets rekommendationer.
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Avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

lakttagelser
Intern kontroll

Av “Policy for styrning och uppfdljning av ekonomi och verksamheter”, senast reviderad
av fullmaktige 2020-12-07 §138, framgar att internkontrollen ska sakerstalla att foljande
mal uppnas:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
- Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamhet.
- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer och instruktioner med mera.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att det finns en god intern kontroll
och ndmnderna har det yttersta ansvaret for internkontrollen inom respektive
verksamhetsomrade.

Kopplat till rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet har vi inom ramen for
granskningen tagit del av kommunstyrelsens uppréattade internkontrollplaner for 2021
och 2022 som behandlar kontrollmoment med baring pa inkép och upphandling. Av
internkontrollplanerna framgar kopplat till respektive riskomrade information om vilken
process/rutin som avses, kontrollmoment, ansvarig chef, ansvarig for kontroll, metod,
frekvens, senaste kontroll, sannolikhet/risk, konsekvens samt ett riskvarde.
Internkontrollplanen fér 2021 behandlades av styrelsen 2021-02-08 §9 och planen for
2022 behandlades 2022-02-07 §9.

Av uppféljningen fér 2021 framgar att stickprovskontroll genomférts av tre fakturor och
att vissa brister kopplade till tva av de tre granskade fakturorna noterades. Bristerna
gallde undermalig fakturaspecifikation samt avtalstrohet da produkterna pa fakturan inte
var de produkter som avtalats om. Uppféljningen per helar godkandes av
kommunstyrelsen 2022-02-07 §8.

Av uppfbéliningen for 2022 (halvarsuppfdljning) framkom bl.a. att totalt 25 fakturor
granskats. Granskningen visade att fakturorna fran en av leverantoérerna saknade
information om namn péa utférare samt arbetstid. Ovriga leverantérers fakturor stamde
Overens med avtal. Av uppféljningen framkom dartill att en jamférelse mellan fakturor
och avtalsdatabas for perioden 2022-01 - 2022-04 genomférts. Granskningen visade att
80,31 procent (94 807 552 kr av 118 048 399 kr) av fakturabeloppen for angiven period
var fran avtalade leverantdrer. Halvarsuppféljningen, som vid tillfélle for var granskning
var den senaste genomférda, behandlades av kommunstyrelsen 2022-09-19 §125.

Vid intervju anges att kvartalsvisa avstamningar med respektive forvaltning sker dar
inkép som gjorts gas igenom. Under avstamningarna sker dels en matchning mellan
fakturor och avtalade leverantoérer, dels en avstamning av avtal som inte kdnns igen,
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varfor inkdp skett fran vissa leverantérer med mera. Avtalstroheten uppges skilja mellan
férvaltningar men de flesta uppges uppratthalla en hdg niva (6ver 80 procent).

Som beskrivits i revisionsfraga 1 saknas for narvarande ett systematiskt arbete gallande
aterrapportering/aterkoppling till upphandlingsenheten gallande information om
pagaende avtal. Ambitionen ar daremot att ett systematiskt arbete ska utvecklas i nartid.

Behov och upphandlingsplan

| policyn anges att ett strategiskt inkdpsarbete innefattar analys- och strategiplanering
och att inkbpsanalyser och verksamheternas inkdpsbehov ska ligga till grund for vad
som upphandlas.

Av intervju anges att det ar framst nar avtal gar ut som verksamheterna identifierar
behov av nya avtal for olika omraden. Aven vid de kontinuerliga avstamningarna med
forvaltningarna beskrivs vardefulla insikter inkomma. Kommunen anvander en
upphandlingsplan som innefattar samtliga férvaltningars separata planer. Planen
uppdateras kontinuerligt och innehaller pagaende upphandlingar samt planerade
upphandlingar. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den nuvarande
kommundovergripande planen.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har en 6versiktlig registeranalys genomforts, dar en
jamférelse gjorts mellan kommunens leverantdrsreskontra (som visar utbetalningar till
leverantorer) for perioden januari - september 2022 och avtalsdatabasen i kommunen.
Vid genomférandet av registeranalysen har leverantdrsreskontra exklusive moms
anvants eftersom LOU inte tar hansyn till moms. Totalt har 5 olika leverantdrer med avtal
valts ut for narmare granskning gallande avtalstrohet, dar huvudsakliga kriterium varit
leverantérens omsattning samt storleken pa enskilda fakturor. For varje leverantér har 2
fakturor och 6vriga relevanta bilagor efterfragats. Exempel pa bilagor ar
avrop/bestallningar och underlag for kontroll av skatter och avgifter. Nedan redovisas
resultatet for kontrollen av avtalstrohet.
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Tabell 1: Avtalstrohet

Har avrop skett pa rétt sétt i
férhallande till avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillréckligt
specificerad?

Har kontroll av skatter och
avgifter gjorts?

Gront = uppfyllt, rott = ej uppfylit

Av granskningen noteras att vissa brister forekommer géllande avtalstroheten. Dessa
galler leverantor 3 och leverantor 4.

Gallande leverantor 3 har vi inte kunnat verifiera att priserna ar i enlighet med avtal,
detta da fakturorna i sin tur hanvisar till olika kérsedlar som inte bifogats. Vi kan heller
inte matcha priserna med bifogad prislista.

Avseende leverantor 4 beddmer vi att fakturorna inte ar tillrackligt specificerade mot
bakgrund av att uppgifter, som enligt avtal ska finnas, saknas. Uppgifter som saknas ar
Overenskommen budget, tidigare fakturerad kostnad och kvarstaende belopp av budget.
| avtalet framgar ett flertal ganger att budget inte far éverskridas och att leverantéren
inte har ratt till betalning om budget 6verskrids, savida det inte finns en sarskild
Overenskommelse. | avropen framgar enbart pris per timme vilket medfor otydligheter
kring huruvida leverantéren faktiskt kan uppna budgettaket.

| samband med faktaavstamning av rapporten erhéll upphandlingsenheten ett separat
granskningsprogram med vara kommentarer och bedémningar, detta i syfte att vara
transparenta och for att enheten skulle kunna komplettera med ytterligare underlag.
Justeringar av bedémningar har gjorts i lampliga fall.

Beddémning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Bedomning: Delvis
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi konstaterar att avtalstroheten f6ljs upp genom internkontrollen men att brister kopplat
till avtalstroheten pavisats bade under 2021 och 2022. Av genomford stickprovskontroll
noterar vi vissa brister kopplat till fakturaspecifikation och fakturerade priser. Vi noterar
aven att brister gallande fakturaspecifikation noterats under féregaende ar (2021).

_a
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Vi ser positivt pa kommunens pagaende utvecklingsarbete. Vi beddomer det som viktigt
att kommunstyrelsen sakerstaller att upphandlingsenheten tar del av information om
pagaende avtal.

Uppfdljning
Revisionsfraga 4: Sker en tillrécklig uppfoljning av ink6p- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser
Overgripande

Av kommunstyrelsens reglemente faststalls att styrelsen ska leda och samordna
planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamheter samt se till att
uppfdljning sker om hur verksamheter utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar
under budgetaret. Kommunstyrelsen ska aven sakerstalla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat.

Av “Policy for styrning och uppfdljning av ekonomi och verksamheter” framgar att
samtliga ndmnder ska lamna rapporter och prognoser avseende ekonomi och
verksamhet till kommunstyrelsen som styrelsen sedan beslutar om. Rapportering ska
enligt styrdokumentet géras enligt nedan:

- Manadsuppféljning per februari, juni och oktober.

- Tertialrapport per april.

- Delarsbokslut per augusti.

- Arsredovisning/verksamhetsberéttelse per december.

Styrdokumentet reviderades senast av fullmaktige 2020-12-08 §138.
Uppfoljning

Vid genomgang av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll for perioden 2022-01 -
2022-11 noteras att styrelsen erhallit uppféljningar med baring pa
upphandlingsverksamheten vid féljande tillfallen:

- 2022-02-07 §7 - Verksamhetsberattelse 2021 fér kommunstyrelsen.

- 2022-02-07 §8 - Helarsuppfdljning avseende internkontroll fér 2021.

- 2022-04-04 §55 - Manadsuppfdljning januari-februari 2022 fér kommunstyrelsen.
- 2022-06-20 §100 - Tertialrapport januari-april 2022 fér kommunstyrelsen.

- 2022-09-19 §123 - Manadsuppfoéljning januari-juni féor kommunstyrelsen.

- 2022-09-19 §125 - Halvarsuppféljning avseende internkontroll fér 2022.
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- 2022-10-17 §142 - Delarsrapport for januari-augusti 2022 fér kommunstyrelsen.

Vid tillfalle for granskningen var protokollet fér november 2022 det senaste publicerade.

Utifran genomgang av rapporter noteras att styrelsen framst erhaller uppféljning i
samband med tertial-, delars- och helarsrapporter. Detta verifieras aven vid intervju. |
rapporterna foljs genomgaende namndmal, nyckeltal och vasentliga handelser upp. Bl.a.
framkommer att kommunen stravar mot att integrera ett hallbarhetsperspektiv i
genomférda upphandlingar och att styrelsen férbattrat sitt resultat inom “Néjd
Upphandlings Index” (NUI). Dartill framgar information om aktuella, padgaende och
avslutade upphandlingar i respektive rapport. Vidare beskrivs vasentliga handelser
sasom att upphandling for flera av kommunstyrelseforvaltningens stora entreprenadavtal
kommer att ske i oktober 2022 samt att dessa avtal férvantas bli dyrare an tidigare
prognostiserat.

Som beskrivits i revisionsfraga 3 erhéller styrelsen dartill information och uppféljning om
den interna kontrollen, som omfattar moment kopplade till inkdp och upphandling.
Utifran uppfdljningsrapporterna for bade 2021 och 2022 noteras att vissa brister pavisats
kopplat till avtalstrohet (se aven revisionsfraga 3).

| manadsuppfdljningarna framgar information om entreprenadupphandlingar.

Av intervju uppges att styrelsen erhaller kontinuerlig uppféljning av
upphandlingsverksamheten och att det ar framst upphandlingschefen som féredrar
arenden for styrelsen. Detta sker pa behovsbasis. Vidare anges att upphandlingschefen
vid ungefar 3 till 4 tillfallen per ar redovisar avslutade, pagaende och kommande
upphandlingar till teknik- och fastighetsutskottet.

Gallande huruvida utvarderingar genomfors av avtal i syfte att identifiera
forbattringsomraden anges av upphandlingsenheten att de vanligtvis fragar bestallarna
huruvida avtalen fungerat och om leverantdren skoétt sig.

Overlag beskrivs politikerna som intresserade av upphandlingar, daremot framst kopplat
till stérre avvikelser.

Bedbmning

Sker en tillrdcklig uppféljning av inkép- och upphandlingsverksamheten?
Bedomning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa att uppféljningen som genomfors ar i linje med faststéallda
styrdokument och ar enligt var mening tillracklig for att kommunstyrelsen ska erhalla god
insyn i inképs- och upphandlingsverksamheten.
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Miljo- och klimataspekten
Revisionsfréga 5: Ar kommunens milié- och klimatméssiga ambitioner integrerade i
genomférda upphandlingar?

lakttagelser
Organisation

Av intervjuer framgar att upphandlingsenheten har en tat samverkan med den s.k.
CEU-gruppen (cirkular ekonomi i upphandling) som leds av en miljésamordnare, detta
eftersom sarskild kompetens inom hallbarhet fér narvarande saknas bland
upphandlarna. Enligt kommunstyrelsens uppféljningsrapporter (se ex. tertialrapporten
2022) ar CEU-gruppens fokus att bistd kommunen med kompetens inom hallbarhet.
Infér en upphandling ar det den ansvarige for respektive upphandling som ar alagd att
initiera kontakt med CEU-gruppen for att sakerstalla miljokrav i forfragningsunderlaget.
CEU-gruppen har representanter i samtliga av kommunens férvaltningar och ar totalt 7
personer. Gruppen har funnits i ungefar 2 ar och initierades pa uppdrag av den
davarande kommundirektdren.

Hallbarhetsperspektiv i styrdokumenten

Inom kommunen finns det flertalet riktlinjer kopplat till miljo och klimat. Exempel pa
styrdokument, med baring pa upphandling, ar kommunens miljo- och klimatpolicy, miljo-
och klimatstrategi, avfallsplan samt upphandlingspolicyn.

I miljé- och klimatpolicyn samt i avfallsplanen beskrivs kommunens viljeinriktning och
gemensamma forhallningssatt for miljoarbetet. Bl.a. omnamns att kommunen ska
ansvara for att klimat och miljé genomsyrar kommunens verksamheter, att ny kunskap
aktivt ska eftersdkas och att hdga miljokrav ska stéllas i upphandlingarna. Fullmaktige
reviderade policyn 2019-10-14 §139 och avfallsplanen 2020-10-12 §84.

I miljé- och klimatstrategin behandlas kommunens miljomal, inriktningar och stéd vid
miljdarbetet. Exempelvis tydliggdrs att kommunen stravar mot att stalla hdga miljokrav
vid upphandlingar samt mot ett livscykelperspektiv i syfte att bidra till hallbar konsumtion
och produktion. Strategin tydliggér aven att det i Lagen om offentlig upphandling
(2016:1145) finns lagstdd kopplat till miljdperspektivet. Strategin behandlades av
fullmaktige 2019-10-14 §140.

| upphandlingspolicyn framhalls att aterbruk ska beaktas vid inkop i syfte att minska
klimatpaverkan, att kommunkoncernen ska beakta miljohansyn gallande kommunens
miljomal samt att koncernen ska strava efter att stalla cirkulara krav i upphandlingar.

Av intervjuer framhalls att hallbarhetsperspektivet blivit mer framtradande under senare
ar och att upphandlingsenheten dverlag anses ta hansyn till rad av
upphandlingsenheten i den man det ar méjligt. Som en del i arbetet har CEU-gruppen
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tagit fram checklista som stdd till ansvariga upphandlare i syfte att férenkla tillampningen
av hallbarhetsperspektivet i upphandlingar. Inom ramen for granskningen har vi erhallit
checklistan och noterar att den ger en vagledning 6ver hur hallbarhetsperspektivet ska
kunna integreras. | checklistan finns aven hanvisningar till ytterligare vagledningar samt
kontaktuppgifter vid den handelse upphandlaren behdver mer stdd.

Integrering av miljo- och klimatmassiga ambitioner i upphandlingar

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2022 noteras att det finns flertalet mal kopplat
till miljo och klimat, varav ett mal (“Utveckla det systematiska miljdarbetet samt minska
kommunens egen miljé- och klimatpaverkan”) aven omfattar upphandling. |
malbeskrivningen framhalls det som vasentligt att miljokrav stalls i samband med
upphandlingar for att kunna uppna malet. Av delarsrapporten per 2022 prognostiseras
malet bli uppfyllt per helar. Rapporten behandlades av styrelsen vid
oktobersammantradet 2022.

Stickprov

Som en del i granskningen begarde vi ut forfragningsunderlaget kopplat till respektive
upphandling i samband med den stickprovskontroll som redovisades i revisionsfraga 3.
Samtliga underlag kontrollerades darefter i syfte att se huruvida milj6- och klimatkrav
stalldes.

Utifran stickproven framgar féljande:

Tabell 2: Milj6- och klimatkrav

Leverantor | Avtalsomrade Kommentar

1

Platser i sarskilt
boende

Miljokrav stalls om att systematiskt minska verksamhetens
klimatavtryck.

Asfaltsbelaggningar

Av avtal framgar bl.a. att entreprenaden ska bedrivas under
stort miljdansvar och att méjligheterna till att ateranvanda
forbrukade resurser ska tillvaratas.

Avfallshamtning

Krav i underlagen finns pa att entreprendren ska bedriva ett
aktivt miljdarbete. Miljdbelastningen i uppdraget ska vara sa
lag som mojligt.

Tekniska konsulter

Enligt avtal ska leverantor arbeta enligt ett
miljdledningssystem som omfattar direkta och indirekta
miljbaspekter.

Persontransport

Enligt avtal ar leverantéren alagd att ta hansyn till miljon,
genom att exempelvis sakerstélla att underhall sker med sa
liten paverkan som majligt.
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Av granskningen noteras att miljo- och klimatkrav férekommer i samtliga upphandlingar.

Bedbmning

Ar kommunens miljé- och klimatmé&ssiga ambitioner integrerade i genomférda
upphandlingar?

Bedomning: Ja
Utifran ovanstaende iakttagelser beddmer vi revisionsfragan som uppfylid.

Vi noterar att kommunen har tydliga miljé- och klimatambitioner och att krav aven
aterspeglas i granskade upphandlingar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun genomfort
en granskning av kommunens upphandlingar och inkép. Granskningens syfte har varit
att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig ink&ps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande

rekommendationer till kommunstyrelsen:

- Overvéga att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen fér upphandlingsenheten i
styrdokument.

- Sakerstalla att en systematisk aterkoppling/aterrapportering genomfors gallande
information om pagaende avtal till upphandlingsenheten. Som en del i arbetet bor
det aven sakerstallas att informationen tas tillvara pa och anvands i syfte att
forbattra inkdps- och upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att styrdokumenten ar aktualiserade. Att styrdokument halls uppdaterade
ar viktigt med avseende pa kontinuerliga andringar av lagar och for att minska risken
av personbundenhet.

- Fortsatta med arbetet att sdkerstalla en hég avtalstrohet. Rekommendationen
innefattar sarskilt att fakturor ar tilirackligt specificerade, med anledning av att brister
kopplat till detta uppmarksammats i kommunens interna kontroll.

- Overvaga att félja upp intern kundndjdhet samt antalet leverantérer som ldmnar bud
i uppféljningsarbetet i syfte att ytterligare férbattra upphandlingsarbetet.

- Sakerstalla att motivering av tilldelningsbeslut av direktupphandlingar systematiskt
dokumenteras.

- Sakerstélla att anmalan till inkdpscontrollern gallande kép mellan 50 tkr - 100 tkr
fungerar enligt kommunens riktlinjer.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar organisationen
andamalsenlig?

2. Finns riktlinjer, rutiner
och processer for
upphandling och inkép och
efterlevs dom?

3. Finns rutiner och
processer for att
sakerstalla avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig
uppféljning av inkdp- och
upphandlingsverksamhete
n?

5. Ar kommunens milj6-
och klimatmassiga
ambitioner integrerade i
genomfoérda
upphandlingar?

Delvis

Styrdokument finns gallande
ansvar. Vi bedémer daremot
aven att det finns ytterligare
behov av fértydligande av
upphandlingsenhetens roll och
ansvar.

Delvis

Beddmningen grundar sig bl.a.
pa att det finns styrdokument
men att vi ser behov av att
dessa aktualiseras samt att
brister finns gallande anmalan
till inkdpscontroller.

Delvis

Vi konstaterar att
avtalstroheten f6ljs upp genom
internkontrollen men att brister
kopplat till avtalstroheten
pavisats bade under 2021 och
2022. Av genomford
stickprovskontroll noterar vi
vissa brister kopplat till
fakturaspecifikation och
fakturerade priser.

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att uppféljningen som
genomfors ar i linje med
faststallda styrdokument och
ar enligt var mening tillracklig
for att kommunstyrelsen ska
erhalla god insyn i inkdps- och
upphandlingsverksamheten.

Ja

Vi bedémer att kommunen har
tydliga miljé- och
klimatambitioner och att krav
aven aterspeglas i granskade
upphandlingar.
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Bilagor

Uppgifterna som redovisas ar tagna fran kommunens leverantorsresekontra for
perioden januari - september 2022. Omsattningarna som visas ar exklusive moms med
anledning av att upphandlingslagarna inte tar hansyn till moms. | tabellen tas ingen
hansyn till typ av upphandling.

Tabell 3: Inképsvolymer

5000 000 och éver 32 2,0% 424 872 490 55,0%
1200 000 -4 999999 (76 4,7% 187 567 436 24,3%
700 000 - 1 199 999 49 3,1% 44 452 149 5,8%
100 000 - 699 999 334 20,8% 90 360 998 11,7%
1-99 999 1093 68,2% 25096 419 3,3%
0 6 0,4% 0 0,0%
Krediteringar* 13 0,8% -517 509 -0,1%
Summa 1603 100% 771 831 982 100%

(*) Summan for krediteringar &r en minuspost. Den totala summan har tagit hdnsyn till detta.

Tabell 4: Stérsta leverantérer (topp 10)

1 41 506 912
2 32 500 245
3 22 922 936
4 22036 710
5 20 272 463
6 18 576 469
7 18 293 247
8 17 047 899
9 14 498 461
10 14 331 287
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2023-01-12

Henrik Fagerlind Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vallentuna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 12 maj 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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