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1 Sammanfattande beddmning

De fortroendevalda revisorernai Vallentuna kommun har gett Komrev inom Ohrlings Pri-
cewaterhouseCoopers i uppdrag att granska kommunens L SS™-verksamhet med inriktning
painsatsen bitrade av personlig assistent.

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att socialndmnden har tillforlitliga och
sékra handl&ggnings- och uppfdljningsrutiner for LSS-verksamheten i den del som avser
insatsen bitrade av personlig assistent.

Vi gor &ven beddémningen att organisationen for L SS-verksamheten i den del som avser
insatsen bitrade av personlig assistent & andamalsenlig och effektiv. Var bedomning byg-
ger paatt ansvarsfordelningen for handl dggningen &r tydlig och handlaggarna har ala god
kompetens for sitt uppdrag. Daremot saknas dokumenterade riktlinjer for beddmningar.

Handl dggarnas arbetsbel astning, & enligt var bedomning acceptabel. Vilket ger forutsatt-
ningar for en god kvalitet. Arbetsséttet med regel bundna méten och handledning ger férut-
séttningar for att handl&ggningen &r enhetlig och réttssdker. | datasystemet finns en mall
for utredningar. Den & flexibel och sakerstéller darmed inte att utredningarna gors pa
samma sétt.

Uppdelningen av det ekonomiska ansvaret/uppfdljningsansvaret for insatsen personlig as-
sistans &r tydlig, men har inte dokumenterats. Den |6pande ekonomiska uppf6ljningen som
gors idag tillsammans med verksamhetens omfattning innebar att uppfoljningen beddms
andamasenlig och tillracklig.

Som forbéttringsdtgarder foredar vi att:

» Riktlinjernafor bistandsbedémning inom LSS-verksamheten dokumenteras.

» En skriftlig rutin/lathund for vad som skaingai utredningen tas fram som komplement
till mallen i @&endesystemet.

= Riktlinjer som tydliggodr vem som ansvarar for de olika delarnai den ekonomiska upp-
foljningen.

1 LSS = Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
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2 Revisionsfraga

Revisionsfragan som ska besvarasi granskningen & om socialnamnden har tillforlitliga
och sékra handléggnings- och uppféljningsrutinernas for L SS-verksamheten? Sékerstéller
socialnémnden att organisationen for LSS-verksamheten & andamalsenlig och effektiv?

For att svara parevisionsfragan har foljande granskats:

» Finnsriktlinjer och rutiner for bistandsbeddmning, handl &ggning och uppfdljning?

»  Hur ser efterlevnaden av riktlinjer och rutiner ut?

» Finns andamdsenliga rutiner for ekonomisk uppfoljning av verksamheten inklusi-
ve LASS?

2.1 Revisionsmetod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med LSS-handl&ggare, enhetschef for
Kompassen dér ansvaret for personliga assistenter finns, enhetschef for barn- och familje-
enheten samt forvaltningens ekonom. Granskning av 10 personakter har genomforts samt
av styrande dokument och ekonomiska uppfdljning som presenteras och beslutas av soci-
alndmnden®

2.2 Avgransning

Granskningen har avgransats till handléaggning av insatserna bitréde av personlig assistent,
enligt LSS och LASS, samt till utférande av insatsen personlig assistent.

3 Bakgrund

3.1 Lagen om stoéd och service till vissa funktionshindrade

Lagen om stéd och servicetill vissa funktionshindrade (LSS) ar en réttighetslag med malet
att framjajamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for funktionshind-
rade. Lagen innehdller ett antal insatser i form av stéd och service. Kostnaderna, speciellt
for insatsen personlig assistent som &r en av dessainsatser, har 6kat och manga kommuner
saknar tillracklig kontroll éver utvecklingen. For insatsen personlig assistent kan kommun
och stat ha ett delat kostnadsansvar.

2 M&nadsuppf6ljning och VASARU-rapport samt Socialnamndens fordjupade analys i samband med delérs-
rapport 1 och 2.
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Insatsernai LSSriktar sig till personer som har stora och varaktiga funktionshinder. | la-
gens 8 1 beskrivs vilka grupper som kan harétt till insatser enligt lagstiftningen, under
forutsattning att behov av insatsernafinns. Dessa tre grupper bendmns personkretsar i lag-
texten och indelas enligt nedan.

Det &r personer med:
1 Utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (personkrets 1)

2.  Betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskadai
vuxen dlder foranledd av yttre vald eller kroppslig 5jukdom (personkrets 2)

3.  Andravaraktigafysiskaeller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt ddrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och déarmed ett omfattande behov av stéd och service (personkrets 3)

3.2 Organisation och ansvarsférdelning
| Vallentuna kommun &r det socialnamnden som ansvarar for LSS-verksamheten.

Sociaforvaltningen har en socialchef med totalt ansvar for forvaltningen. Direkt under-
stalld finns tre enhetschefer och su verksamhetschefer. Enheten Barn och familj har an-
svar for individ och familjeomsorg riktad till barn och unga samt LSS vad det géller myn-
dighetshandléggning. Den kommunala utférarverksamheten enligt LSS &r indelad i fyra
ansvarsomraden. Den verksamhet/ansvarsomrade som ansvarar for utforandet av personlig
assistans & Vastamrapasset - Kompassen.

3.3 Den ekonomiska utvecklingen

Nedan redovisas den ekonomiska och verksamhetsmassiga utvecklingen i Vallentuna
kommun for ndgraolika LSS- insatser. Den aktuella granskningen &r avgransad till insat-
serna bitrade av personlig assistent, men eftersom insatserna bitréde av personlig assistent
och bostad med sérskild service delvisinverkar pa varandra, har vi valt att &ven redovisa
kostnadsutvecklingen for bostdder och dagverksamhet. Socialndmndens budget och utfall
for &ren 2005-2009 for Funktionshindrade enligt LSS, fordelat pa verksamheterna nedan.

2005 Avvik- 2006 Avvik- 2007 Avvik- 2008 Avvik- 2009 Avvik-
Verksamhet Budget else Budget else Budget else Budget else Budget Else
Bostad med
sarskild
serivce 36,6 1,6 46,4 -3,4 54,5 0,6 58,7 0,6 60,5 0,6
Daglig verk-
samhet 16,8 -0,9 21,1 -0,4 22,1 0,6 23,0 -1,1 25,3 1,3
Assistans-
verksamhet 8,3 -0,6 8,7 -1,2 10,2 0,0 9,6 2,7 11,2 -0,7
Verksamheter
for barn 15,5 -0,2 16,9 0,8 16,4 -0,5 19,2 1,2 18,2 -1,2
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Totalt: 77,2 -0,2 93,1 -4,2 103,3 0,6 110,4 -2,0 115,2 -0,2

» Antaet vuxnai sarskilt boende enlig LSS har legat pa ungefar sammaniva,
96-98 under aren 2006-2009.

» Dagligverksamhet, antalet brukare har 6kat med ett tiotal fran 94 till 103
aren 2006-2009. Antalet séger inte s mycket da vardtyngden/behoven hos
brukarna kan se valdigt olika ut.

» Insatsen personlig assistent har 6kat fran 35 brukare till ca45 brukare mel-
lan &ren 2006-20009.

| tabellen nedan &skadliggors antalet arenden med beslut om insatsen personligt bitrade
fordelat pa beslut enligt LSS och LASS. Vidare redovisas om dessainsatser utfors av
kommunen respektive privata utforare.

2005 2006 2007 2008 2009*

Kommunala beslut, LSS 5 6 6 5 5
Statlig assistanserséttning utgar, LASS 28 35 34 41 45
Summa beslut om per sonlig assistans 33 41 40 46 50
Utfall nettokostnad 76 [85 |89 |107
Varav brukare som valt privat utférare 14 21 27 32 34
Varav brukare som valt kommunen som utforare | 19 20 13 14 16

*) Avser budget.

» Antalet beslut dar LASS-erséttning utgar har 6kat fran 28 & 2005 till ca50
enligt budget 2009.

» Antalet brukare som valt privata utforare har under samma period ckat frén
14 till 34 personer, medan antalet brukare som valt kommunen som utféra-
re minskat fran 19 till 16 personer.

3.4 Kommunens kostnadsansvar for insatsen personlig assistans

Né&r en person har behov av personlig assistans enligt LSS har kommunen hela kostnads-
ansvaret. | defall en person ansoker om insatsen bitréde av personlig assistent, och har
stora behov av grundlaggande karaktér och som dverstiger 20 timmar/vecka, delar kom-
munen och staten genom Forsakringskassan pa kostnadsansvaret.

Enligt Lagen om assistanserséttning (LASS) har kommunen altid kostnadsansvaret for de
forsta 20 timmarna per vecka oavsett vem brukaren véljer som utforare. Kostnadsansvaret
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motsvarar siledes 20 timmar per vecka och timbel oppet® som fér 2009 uppgick till 247
kronor.

| bilaga 1, figur 1 &skadliggors hur det del ade kostnadsansvaret for insatsen personlig assi-
stans, LASS férdelas mellan kommunen och staten (Forsakringskassan).

Kommunen har dven ett kostnadsansvar for den externa utforarens eventuella merkostna-
der i samband med ordinarie assi stents sjukdom (gjukfranvaro).

| det fall kommunens egna utforare inte klarar att utforainsatsen for den erséttning som
erhdlls fran Forsakringskassan innebér det en kostnad for kommunen.

4 Granskningsresultat

4.1 LSS-handlaggning - organisation och ansvarsfordelning

For handléggning av insatser till funktionshindrade finns tre LSS-handlaggare och en
samordnare som paen del av sin tjanst &ven handlagger arenden. Vid tillfalet for gransk-
ningen var en tjanst vakant, men skulle tillséttas inom ett par veckor.

De handlagger L SS-insatser samt vissa SoL-insatser for personer som tillhor LSS person-
krets. Alla handlaggare &r tillgangliga per telefon, utom da de har bestk. De tar emot an-
sokningar som sedan fordelas en gang per vecka. Det & samordnaren som ansvarar for
arendefordelningen. Alla handlagger allaslags arenden, de fordelas sa att den handldggare
som har utrymme tar nya &renden. Hansyn tas sa att den som &r ny i yrket har ndgot farre
arenden an de ovriga.

Handldggarna har delegation pa att bevilja personlig assistent upp till 20 timmar/vecka,
darutover & det enhetschef som &r delegat. Efter tre manaders anstélIning far handl aggar-
na del egation.

Till stéd for sin handlaggning har de ett verksamhetsbaserat datasystem, Sofia Omfale.

Sammantaget handl&gger, utreder och behovsbeddmer de insatser till drygt 250 personer.

3 Regeringen faststaller timbel oppet for statlig assistansersattning enligt LASS arligen. For & 2009 motsva-
rar timbel oppet 247 kronor.

LSS-verksamheten, insatsen bitrade av personlig assistent, slutex.



Handlaggarna har alla adekvat utbildning for arbetsuppgifterna, i gruppen fanns en samlad
stor kompetens bade av handl&ggning och inom verksamhetsomradet.

Handléaggargruppen tréffas cirkatre timmar varje vecka for att diskutera arenden och be-
domningar. De har extern handledning tre timmar varje manad. Det & de forum som finns
for att sakerstalla att de har liknande forhallningssétt och bedomningsgrunder.

Inom enheten finns ocksa en bedomningsgrupp dit handldggare kan vanda sig med kom-
plicerade drenden som upplevs svarbedomda och/eller kostnadskravande. Bedomnings-
gruppen bestar av chefer och samordnare.

4.1.1 lakttagelser och kommentarer

Organisationen ar andamalsenlig och ansvarsfordel ningen for handlaggning av LSS-
arenden &r tydlig. Handlaggarna har ala god kompetens for sitt uppdrag och deras arbets-
belastning, ar enligt var bedomning acceptabel. Vilket ger forutsattningar for att kvaliteten
ar god. Deras arbetssétt med regel bundna moéten och handledning ger férutséttningar for
att handléggningen & enhetlig och rattssaker.

4.2 Insatsen bitrade av personlig assistent

4.2.1 Handlaggning

FOr insatsen personlig assistent kan ett delat kostnadsansvar, mellan stat och kommun, bli
aktuellt som tidigare beskrivits. Nar en person, som ansoker om insatsen bitréde av per-
sonlig assistent, har stora behov av grundldggande karaktér och som dverstiger 20 tim-
mar/vecka, anméals drendet/beslutet av kommunens LSS-handlaggare till forsékringskas-
san for provning dar, for en insats enligt LASS. Med grundl&ggande behov avses personlig
hygien, matintag, av- och pakladning samt kommunikation. Assistanserséttning &r det stat-
liga bidraget som utbetalas av forsakringskassan till kostnaderna fér personlig assistent.

Den enskilde kan glv ansdka om LASS hos Forsakringskassan, vilket medfér att kom-
munen inte far kannedom om denne forran Forsakringskassan skickar faktura pa de 20
forst timmarna.

Handlaggarna har ett mycket gott samarbete med Forsakringskassans handlaggare och de
gbr som regel gemensamma hembesok infér utredning, beddmning och beslut. Ett gott
samarbete borgar for att kommunen har en god k&nnedom om aktuella brukare. Vilket i
sin tur underléttar uppfoljningen av verksamheten.
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Brukarna kan antingen valja en privat utfGrare av assistansen eller den kommunala utfora-
ren, Kompassen.

4.2.2 Beslut

Nér bedlut &r fattat brukar handldggarna kontakta Kompassen eller den privata utféraren,
samt kompl ettera med muntlig information. Det finns en dokumenterad rutin for hur &ren-
den fors 6ver fran handlaggarnatill utforarverksamheten. Den &r tydlig och vl kand, per-
sonaktsgranskningen visade ocksa att den efterfoljs. Handldggarna tycker att samarbetet
med Kompassen fungerar bra. De har regelbundna tréffar, minst var 6:e manad da de gar
igenom alla &enden.

Handl&ggaren gor en uppfdljning tillsammans med brukaren/dess foretradare minst en
gang/ar.

4.2.3 Utforande

Fram till dess att forsakringskassan genomfort egen utredning och fattat beslut i &rendet ar
kommunen skyldig att tillhandahalla stédet. Om de grundl dggande behoven inte uppnar 20
timmar per vecka har kommunen hela kostnadsansvaret. Om det utgar statlig assistanser-
séttning har kommunen alltid kostnadsansvaret for de forsta 20 timmarna. Den enskilde
har gdv rétt att valja assistansanordnare.

Vid tiden for granskningen fannsi Vallentuna kommun 47 beslut om personlig assistans.
Det var 4 kommunala beslut d&r kommunen stod for hela kostnaden och 43 beslut dér stat-
lig assistanserséttning utgick. Det var 33 personer som begéart privat utforare och kommu-
nen utfor insatsen for resterande 13 personer. Det & Kompassen som utfor den kommuna-
la personliga assi stansen.

Kompassen & en del av enheten V asthamrapasset, som omfattar personlig assistans och
tva gruppbostader. Enheten leds av en enhetschef. Det finns en samordnare for personlig
assistans som skoter den dagliga planeringen av arbetet sdsom schemal &ggning och rekry-
tering. Det finns cirka 15 personliga assistenter. Det finns &en anhoériganstallda, de har ett
annat anstallningsavtal och den enda kontakten Kompassen har med dem &r att administre-
raloner.

4.2.4 Ejverkstallda beslut och domar

Det finnsinga g verkstallda domar avseende L SS-insatser. Det finns inte heller négra be-
viljade beslut som inte har verkstéllts. Vid den senaste rapporteringen till l1ansstyrelsen och
revisorerna fanns tva beslut om kontaktman som inte verkstallts, de var verkstéldavid
granskningstillféllet.
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4.3 Rutiner for ekonomisk uppféljning av insatsen bitrade av per-
sonlig assistent

Handikappomsorgen (L SS) ekonomi fdljs upp manatligen. Vid dessa uppfoljningsstillfal-
len tréffas enhetschef, samordnare och administrativ assistent. Enhetschefen tréffar dess-
utom forvaltningens ekonom en gang i manaden for att stammaav utfall och lamnad ars-
prognos.

Budgeteringsprinciperna skiljer sig & mellan de olika verksamheternainom handikapp-
omsorgen. For insatsen personlig assistans tillampas ansl agsbudgetering som utgar fran
kanda arenden vid arets borjan och i forekommande fall kand volymaokning.

L 6pande individuppfdljningar avseende insatsen personlig assistans enligt LSS sava som
LASS gorsi ett sidoordnat system. Avstamning gors manatligen.

Den |6pande uppfoljning av LASS-drenden dér Forsakringskassan &r inblandad bygger pa
faktiskaintakter fran Forsakringskassan och kostnader per individ.

Kommunens kostnad for de 20 forstatimmarna f6ljs upp |6pande av enhetschefen vid
V asthamrapasset, K ompassen. Kostanden for sjukfranvaro, i det fall brukaren valt en ex-
tern anordnare, foljs daremot upp av myndighetskontoret.

4.3.1 lakttagelser och kommentarer

Enhetschefen har god kontroll dver verksamheten och dess ekonomi. Den del av verksam-
heten som avser personlig assistans har en samordnare och personal gruppen har sadan
storlek att den & hanterbar. Det & mgjligt for samordnaren att ge stdd och uppfdljning i
arendena

Rutinerna for den ekonomiska uppfoljningen har inte dokumenterats, vilket bor goras. Vi
anser daremot att den |6pande uppféljning som gorsidag tillsammans med verksamhetens
omfattning innebar att uppfoljningen &r tillracklig.

4.4 Riktlinjer och rutiner for handlaggning

Riktlinjer och rutiner & @mnade att vara ett stod for handl&ggare och utférare och for att
sakerstdlla att kommunallagens likstalldhetsprincip efterfdljs. En individuell bedémning
maste dock, i enlighet med lagstiftningen alltid goras.

Det saknas dokumenterade riktlinjer for bedémningar. Handlédggarna har gemensamma
moten varje vecka déar de diskuterar beddmningar. Det &r ett sétt att s8kerstdlla att bedom-
ningarna &r likvérdiga oavsett handl&ggare. Lagstiftningen och praxis upplevs som sa tyd-
lig att handlaggarna inte anser att det finns behov av ytterligare riktliner.
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Det finns en skriftlig rutin ” Rutiner LSS handlaggare — utforarverksamhet” . Det & en tyd-
ligt formulerad skrivelse som anger hur samarbetet ska utformas mellan handl&ggare och
utforare. Dér anges hur uppdrag till utférarna ska formuleras och hur ansvaret fordelas.
Aven hur uppfoljning av drenden ska ske, den forsta uppfoljningen ska ske senast tre mé-
nader efter verkstallt beslut, darefter en individuell bedémning av behovet av uppfdljning,
dock minst en gang varje &. Dar anges ocksa att beslut oftast ska vara tidsbestamda.

| datasystemet finns en mall for utredningar. Den &r flexibel och sékerstéller dérmed inte
att utredningarna gors pa samma sétt.

4.4.1 Efterlevnad av riktlinjer och rutiner

Vi har granskat och verifierat handlaggningen genom ett stickprovsmassigt urval av tio
personakter. Vi granskade framfor alt den senast skrivna utredningen i respektive person-
akt. Vi granskade fyra utredningar betréffande insatsen bitrade av personlig assistent och
sex drenden avseende LASS.

Efter genomfor granskning kan vi konstatera att det & god ordning i de granskade akterna.

Vi konstaterar féljande:

» | samtliga personakter fanns aktuella utredningar och i samtligafall var
personkretsbeddmningen angiven i utredningen.

» | samtliga akternafanns utlatande som kunde bestyrkta personkretstillho-
righet.

» De grundldggande behoven utreds och tidsétts vid ansdkan om personlig
assistent.

» | samtligafall redovisades och bedémdesi utredningen att behov fanns av
insatsen.

= Det fanns beslut som inte var tidsbegransade, men de var av adre datum.
Ett sddant beslut hade omprovats och insatsen hade upphort.

» Handl&ggningstiderna var acceptabla.

» |nsatserna foljdesinte upp sasom de ska enligt rutinerna.

4.5 Namndens styrning och kontroll

Kommunfullméaktige och socialnamnden i Vallentuna kommun har antagit mal/ledord;
Va skétt kommun, Nojda kunder, Den trygga kommunen, Valfrihet, Kontinuerlig forbatt-
ring av verksamheternas resultat. VVidare har ndmnden antagit kvalitetsdeklarationer for
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2009. Enheterna har darefter uppréttat mal och aven angivit vilken aktivitet som ska gora
att malen uppfylls samt vem som har ansvar for genomforandet. Detta har redovisats och
faststédllts av namnden. Enheternas mal f6ljs upp pa personal ens planeringsdagar. Graden
av mauppfyllelse &errapporteras |6pande till socialnamnden i VASARU-rapporterna ma-
natligen.

Det finnsinget aktuellt handikappolitiskt program, men det & under utarbetande. | enlig-
het med kommunens uppfljningssystem fattar namnden beslut om de manatliga ekono-
miska uppféljningarna och VASARU-rapporterna samt Socia nhdmndens fordjupade analy-
ser i samband med del arsrapporterna per sista april respektive augusti.

Forvatningen genomfor aven arligen brukarundersokningar inom samtliga verksamheter

som redovisas for namnden i samband med boksl utet.

4.5.1 lakttagelser och kommentarer

Socialnamndens mal/ledord & av en allmangiltig karaktar. Detsamma géller for de kvali-
tetsdeklarationer som namnden antagit for 2009. Vilket innebér att de inte har nagon di-
rekt styreffekt pa verksamheten. Enheterna utarbetar dock ma som namnden tar del av.

Vi beddmer att den ekonomiska uppféljning som redovisas fér socialndmnden ger ett kor-
rekt beslutsunderlag.

LSS-verksamheten, insatsen bitrade av personlig assistent, slutex.
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Bilaga 1

| figur 1 nedan askadliggors hur det delade kostnadsansvar et for insatsen personlig as-
sistans, L ASS fordelas mellan kommunen och staten (Forsakringskassan).

Kommunens kostnadsansvar LASS
— hur ser det ut?

Kostnadsansvar for de
20 forsta beviljade
timmarna alternativt 87
timmar per manad &
brukare oavsett vem
som utfor insatsen.

Vallentuna
kommun

Extern
utforare

Kommunal
utforare

Merkostnad i
samband med
sjukfranvaro
enligt sarskilt
tecknat avtal

Om den
kommunala

] é mellan
utforaren inte kommunen och
klarar att utforaren.

tillhandahalla
assistans till den
ersattning som
erhalls.

februari 2009
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

| figur 2 nedan askéadliggors betalningsflodet fran Forsakringskassan till brukaren och
déarefter till kommunen.

247 kr/beviljad timme

Forsakringskassan Brukaren
£
B
3
s
Vallentuna N
kommunen 8

4

Kommunal Extern
Utforare, utférare

Kompassen

februari 2009
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

LSS-verksamheten, insatsen bitrade av personlig assistent, slutex.
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