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1 Bakgrund

De fortroendevalda revisorernai Vallentuna kommun har gett Komrev inom Ohrlings Pri-
cewaterhouseCoopers i uppdrag att granska kontanthantering vid fritidskontoret med an-
ledning av att kontanta medel vid ett flertd tillfallen forsvunnit pafritidskontoret.

Av kommunallagen framgar att kommunens ndmnder skall ha kontroll Gver sin verksam-
het. Dettainnebar att namnderna gjalva ansvarar for att ha andamalsenlig styrning sa att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt, att det finns sakra rutiner som foérhindrar forlus-
ter och att politiker och tjansteman skyddas mot oberéttigade misstankar samt sékerstéller
att redovisningen &r réttvisande.

= Varen 2009 forsvann 790 kronor fran kontantkassan (diverse intakter). Forlusten
har enligt uppgift utretts av kommunens sékerhetssamordnare. Vart att notera &r att
vid ssmmatillféle fanns en deposition om 500 kronor for hyra gymnasiet i samma
kassaskrin som de 790 kronornalag i. Depositionen |&g i ett hopvikt A4-papper
och inte tillsammans med 6vriga pengar som forsvann.

» | januari 2009 férsvann samtliga mynt som forvarades i kontantkassan, bland annat
ett myntrér med enkronor. Hur mycket kontanter som forvarades i kontantkassan
a daremot oklart.

» Hdsten 2008 forsvann 5 000 kronor som avsag en depositionsavgift i samband med
forhyrning av en festlokal. Depositionen forsvann enligt uppgift " pa vagen till”
kontantkassan. Denna handel se har polisanmalts av kommunens kassaansvarige.

» Under hosten 2008 forsvann daven 1 500 kronor fran handkassan som tillhtrde
ungdomsenheten vid Fritidskontoret. Handkassan forvarades i ett dokumentskap.
Personalen skramlade ihop pengar for att aterstalla handkassan.

»  Fore 2005/2006 forsvann pengar avseende nyckel depositioner. Detta uppmark-
sammades i samband med avstamning da det upptacktes att det fanns fler nyckel-
kvittenser an bokfdrda deponerade intakter pa balanskontot. For att méjliggora
aterbetalning av depositionernatogs medel fran fritidsnamndens budget.

Granskningen har genomfdrts under perioden maj till och med augusti 2009.
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1.1 Revisionsfraga

Syftet med denna granskning ar att kartlagga vilka intékter som hanteras via kontantkas-
san och beddma riskerna for ekonomiska forluster vid hantering av dessa kontantkassor.

1.2 Avgransning

Intékter som tidigare hanterats via kontantkassan men som upphdort har kartlagts men inte
vidare granskats. Rutinerna som avses beskrivsi avsnitten 2.1.1. och 2.1.2.

1.3 Revisionsmetod

Granskningen inleddes med ett mote med kommundirektoren. Vid matet informerades ut-
redaren om de forluster av kontanter som forekommit. Dérefter hade utredaren ytterligare
ett mote med kommundirektoren, som da dven var tillforordnad fritidschef, och kommu-
nal radet.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med fritidskontorets ekonomipersona och
kartlaggning av rutinerna fér kontanthantering.

Samtliga rutiner for kontanthantering som beskrivsi avsnitt 2 har kartlagts. Déarefter har
de olika momenten i rutinerna riskbedomts. Riskbedémningen har da utgétt ifran att eli-
minerarisken for framtida forluster.

Som ett led i att riskbedoma rutinerna och motverka att liknande forluster uppstéar i framti-
den har utredaren fungerat som ett " bollplank” nér fritidskontorets personal géva utfor-
mat nya kassa- och forsajningsrutiner.

L 6pande faktaavstamning, av utredarens minnesanteckningar fordavid intervjuerna, har
gjortsi samband med granskningen. Foreliggande granskningsrapport har &ven varit fore-
mal for faktaavstamning av de personer som intervjuatsi samband med genomférd
granskning.

2 Granskningsresultat

2.1 Rutinbeskrivningar

| avsnittet nedan beskrivs kortfattat de olika intaktsrutinerna (kontantuppbdrd) och i fore-
kommandefall handel seforloppet nar kontanter férsvunnit.

2.1.1 Depositionsavgifter

Vid forhyrning av lokaler togs en depositionsavgift ut nér nycklarnatill lokalen utkvitte-
rades. Depositionsavgiften (100 kronor per tillféle) ladesi kontantkassan innan inséttning
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pa postgiro och/eller bankgiro samt bokféring pa balanskonto. Fritidskontoret och den
som hyrde lokalen skrev pa en nyckelkvittens nar nyckeln |amnades ut/togs emot. Nar
nycklarna aterlamnades dterbetal ades depositionen.

En depositionsavgift vid hyraav festlokal om 5 000 kronor, lades i kontantkassan innan
insdttning pa postgiro och/eller bankgiro och bokfdring pa bal anskonto.

Rutinen att ta ut depositionsavgift togs, enligt uppgift som framkom i samband med denna
granskning, bort av fritidschefen. Bakgrunden ska havarit att det vid avstémning av nyck-
elkvittenser och insatta pengar visade pafler nyckelkvittenser én insatta pengar pa balans-
kontot. Ytterligare orsak till att slutata ut depositionsavgift var nér depositionen om 5 000
kronor forsvann fran fritidskontoret.

» | samband med denna granskning har framkommit att denna kontantuppbord har
upphort fore ar 2009.

2.1.2 Kaffeférsaljning och k6p av friméarken

Kontoret har av besokare tagit betalt for kaffe i kaffeautomaten, fem kronor per kaffekopp.
Nér kaffeautomaten tomdes pamynt lades dessai kontantkassan. | januari 2009 férsvann
dessa mynt fran kontantkassan. Fritidskontoret har numera slutat att ta betalt for kaffet,
eftersom ingen annan forvaltning tar ut avgift for kaffe.

Sekreteraren vid fritidskontoret kopte frimérken for namndutskick som kontorets personal
sedan har kunnat kopa for privat bruk. Betalningen fran personalen ladesi kontantkassan.
Att sdjafrimarken till personalen som betalts av skattemedel & olampligt och upphérde
som en foljd av granskningen.

» Forsdljning av kaffe och inkdp av frimérken for privat bruk upphérde under denna
granskning.

2.1.3 Forséljning av fiskekort och kartor

Fritidskontoret har pa provision salt fiskekort till Vallentuna sjon. Fiskekorten omfattade
fiske per dag, tva veckor och periodkort. Den totala férsajningen under 2008 uppgick till
2 080 kronor, varav provision uppgick till 395 kronor.

Vidare har kontoret salt kommunkartor och orienteringskartor. Kommunkartan kostar 40
kronor medan orienteringskartan Roslags eden kostar 70 kronor. Omfattning pa forsdlj-
ning & enligt uppgift fran fritidskontoret ca 500-1 000 kronor per &r.
> Forsdljning av fiskekort och kartor vid fritidskontoret kommer att upphora fran och
med &r 2010.
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2.2 Kontantkassan

Kontantkassan & en " genomgangskassa’ och har darfor inte bokforts som likvida medel i
ekonomisystemet. Detta & en korrekt hantering av en " genomgangskassa’. Daremot har vi
konstaterat att dokumenterade rutiner saknades fér denna kontanthantering.

Nedan beskrivs hur rutinerna sag ut:

All personal vid fritidskontoret kunde sdlja fiskekort och kartor. Kvitto lamnades till kund
vid forsdljning av fiskekort, men inte vid forsaljning av kartor. Fritidskontorets persona
kunde aven tomma kaffeautomaten. Ingen notering om hur mycket mynt som fannsi au-
tomaten gjordes. Inte heller nér automaten tomdes.

Kartorna forvarades 6ppet, medan fiskekorten férvaradesi kassa-/dokumentskap i kassa-
ansvariges rum. Detta skap 6ppnas med nyckel och nycklarna forvaradesi nyckel ska-
pet/stol dskyddsskapet som dppnas med ett kombinations as.

Koden till kombinationslaset till nyckel skpet/stdldskyddsskapet har varit of randrad se-
dan inkdpet juni 1984. Anledningen till att kombinationsl dset varit detsamma anges vara
att man inte vet hur kombinationen skall andras. Skapet star i kassaansvariges rum och &r
ol&st under dagtid.

Kontanterna fran forsajningen av fiskekort, kartor, kaffeautomaten och i férekommande-
fall deponeringsavgifternahar forvaratsi ett olast skrin i ovan namnda kassa-
/dokumentskap.

Nagon kassabok har inte forts. Vissa noteringar har gjorts paldsblad av kassaansvarig se-
dan & 2006 (n&gon verifiering av detta har inte gjorts i samband med denna granskning).

Det har forekommit att personalen lanat pengar fran kontantkassan. Om kassansvarig varit
paplats nar pengarnalanats har hon skrivit en lapp pa hur mycket och vem som lanat
pengar. | det fall kassaansvarig inte varit pa plats har det varit den som lanat som sav ska
skriva en lapp med uppgifterna ovan och ldggai kontantkassan.

2.3 Riskbedémning

Efter genomford granskning konstaterar vi att det férekommit stor tillganglighet till kon-
tantkassan som foljd av de bristfaligarutinerna. | praktiken har alla som haft kunskap om
kombinationsl &set och/eller som pa ett naturligt satt befunnit sig i kassaansvariges rum
mojlighet att ta nyckeln, dppna dokumentskapet och ta pengarna.
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Pengarna kan ocksa ha forsvunnit i de fall dokumentskapet varit Oppet i samband med att
nagon haft ett &rende i skdpet. Alla pa kontoret har ocksa nycklar till varandras kontors-
rum.

Vi kan &ven konstatera att det finns risk att alla pengar fran kaffeautomaten inte har redo-
visat pagrund av bristfaligarutiner.

Eftersom fritidskontoret saknar uppgift om hur manga kartor som finnsi "lager” och att
kartorna forvaras dppet pa kontoret finns risk att alla férsajningsintakter inte redovisats.

| samband med denna granskning har maéjligheten att |&na fran kontantkassan upphort.
Det finnsrisk att personal tidigare lanat fran kassan utan att nagon lapp lagtsi |&dan. En-
ligt uppgift har fragan stalls om [an skett nar pengarna (790 kronor) forsvunnit, men ingen
av personalen har sagt att man lanat fran kassan vid dettatillfalle.

2.4 Vidtagna atgarder

| samband med granskningen har fritidskontoret genomfoért en Oversyn av samtliga rutiner
som medférde att vissa rutiner upphért. For kvarvarande rutiner (kontantkassan och for-
sdljningsrutiner; kartor och fiskekort) tog fritidskontoret fram skriftliga rutinbeskrivningar.

En ny rutin borjade tillampas for férvaring av kontantkassan. Férandringen innebar en be-
gransning av tillgangligheten till densamma. Vidare inférdes en ny rutin for hantering och
avstamning av kontantkassan. Bland annat har anvandandet av kassabok inforts, kvitto
lamnas till kund vid kartforséljning, avstamning av kontantkassan gentemot kassabok sker
och inséttningsrutin har faststallts.

Efter vidtagna atgarder har fritidskontoret beslutat att all kontantforséljning ska upphora
fran och med januari 2010.

3 Sammanfattande beddmning

Det &r fritidsnamnden som enligt kommunallagen ytterst & ansvarig for den interna kon-
trollen for sin verksamhet och fritidschefen har det yttersta ansvaret pa tjanstemannaniva

Vi har konstaterat stora brister i den interna kontrollen vad avser mottagande, forvaring

och redovisning av kontanter avseende de intékter som hanterats via kontantkassan innan
de sétts in pa postgiro och/eller bankgiro samt bokfors.
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Efter genomford granskning & var sasmmanfattande bedémning att saval namnd som fri-
tidschef har brustit i sitt ansvar, med tanke pa att pengar forsvunnit vid fleratillfallen utan
att erforderliga atgérder vidtagits. Med erforderliga atgéarder avser vi att forlusternainte
har utretts och att rutinernainte har setts 6ver i syfte att undvika framtida forluster.
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