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Granskning av flyktingverksamheten

Sammanfattande bedomning och av-
stamning mot kontrollmal

Vallentunas kommuns revisorer har gett PwC uppdraget att granska om barn- och ung-
domsnidmnden, utbildningsndmnden, socialnimnden samt kommunstyrelsen har en
andamalsenlig verksamhet for personer som ar asylsokande och nyanlanda med uppe-
hallstillstand.

Vi har granskat hur statliga ersattningar soks for asylsokande och nyanlanda med uppe-
hallstillstand. Var granskning visar att de vanligast forekommande ersattningsgilla kost-
naderna atersokts. Var bedomning ar att barn- och ungdomsnamnden, utbildningsnamn-
den, socialnimnden samt kommunstyrelsen har tillfredsstédllande rutiner inom detta om-
rade.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att barn- och ungdomsndmnden, utbild-
ningsnidmnden och socialndimnden, for de delar de ansvarar for, har en andamaélsenlig och
ekonomiskt tillfredsstiallande verksamhet for personer som ar asylsokande och nyanlanda
med uppehallstillstand.

Vér bedomning ar att namnderna utifran de forutsattningar som getts med ett stort mot-
tagande har skapat tillfredsstillande rutiner for mottagning av asylsokande och nyan-
landa. Som vi beskrivit finns det vasentliga omraden som har utvecklingspotential dar vi
framforallt anser att rutiner kring utredning av ensamkommande maéste forbattras.

Var granskning visar att det idag finns en d&ndamaélsenlig verksamhet inom SFI vad giller
undervisning av barn i grundskolan. De problem som patalas i intervjuer harror sig mest
till volymen individer som anlént till kommunen. Det giller framst brist pa lokaler och
svarigheter att rekrytera personal. Det har medfort att det ar 1&ng ko for att fa borja pa
SFI.

Vér bedomning ar att det finns ett mottagande av ensamkommande barn som delvis ar
tillfredsstallande. Det gors delvis uppfoljningar och samtliga erbjuds en tillfredsstallande
skolgang. Det finns delar som inte fungerar fullt ut och det harror framst till utredning
samt bestillningar av insatser for méalgruppen.

Vi bedomer att det saknas en tillfredsstillande intern kontroll vad giller handlaggningen
av ensamkommande barn. Vi anser det vara av speciell vikt att det finns en intern kontroll
nar det giller forekomsten av uppfoljningar och hur méalarbetet bedrivs. Vidare ar var be-
domning att det finns en tillfredsstillande intern kontroll inom 6verformyndarverksam-
heten.
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Granskning av flyktingverksamheten

Bedomningar mot kontrollmal

Vér sammanfattande bedomning ar att Vallentuna i flera delar bedriver en andamalsenlig
och tillfredsstillande verksamhet for personer som ar asylsokande och nyanlanda med
uppehallstillstdnd. Undervisningsarbetet ar av god kvalitet och alla ungdomar far snabba
insatser efter ankomst. Var granskning visar att SFI-arbetet har 1ang vantetid vilket vi
anser bor atgiardas men vi bedomer kvaliteten som god efter genomforda intervjuer. Kon-
troll av genomforandeplaner och vardplaner bor forbattras och vad galler utredningar
inom socialtjansten bor nimnden utveckla den interna kontrollen inom detta omrade. Det
finns mycket goda rutiner for mottagning och introduktion inom kommunen och vi anser
att rutinerna i samband med ankomst ar goda.

Kontrollmal

Kommentar

Mottagandet av nyanlinda med
uppehallstillstaind (kommun-
mottagna) ar uppbyggt pa ett
dndamalsenligt satt

Uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Det base-
rar vi pd att ndimnderna utifrn de férutsiattningar
som ratt har gjort sitt basta for att hantera situat-
ionen. De problem som foreligger beror, enligt var
bedomning, pd den volym nyanldnda som kommit
till kommunen samt de problem som finns med
bostader.

SFI-undervisning och sam-
hillsorientering bedrivs pa ett
andamalsenligt satt

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Vi
bedomer att innehall och rutiner dr Andamalsenliga
inom SFI-undervisning och samhéllsorientering.
Var bedomning att kontrollmalet ar delvis uppfyllt
beror pa de vintetider som finns inom SFI-
undervisning.

Mottagandet av ensamkom-
mande barn ér uppbyggt pa ett
andamalsenligt satt

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det finns ett mottagande av ensam-
kommande barn som delvis ar uppbyggt pa ett
dndamaélsenligt sétt. Det baserar vi pa att samtliga
erbjuds en dndamalsenlig skolgéng. Idag fungerar
inte utredning och matchning av individer inom
socialndmnden tillfredsstillande.

De ensamkommande barnen
far i skiilig tid god man och sér-
skilt forordnad vardnadshavare

Delvis uppfyllt

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt ef-
tersom arbetet med att tillsdtta sarskilt forordnad
vardnadshavare har bortprioriterats fran det att
individen &r 17 ar och 6 ménader. Vi anser dock
inte att detta paverkar individen negativt.

Det finns en organisation och
rutiner for att atersoka statliga
ersittningar
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Uppfyllt

Vi bedomer att det finns andamélsenliga rutiner for
att soka statliga ersattningar. Det finns rutiner for
kontroll 6ver vilka ersdttningar som kan &tersokas
samt nér de skall sokas.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunala invandrarbyraer borjade etableras pa 1960-talet. Vid denna tid och dnda
fram till 1980-talet uppfattades invandringen i forsta hand som en arbetsmarknadsfraga.
Foljaktligen 1ag ocksa ansvaret for frigorna pa Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS). Ar 1969
etablerades Statens invandrarverk (SIV) och fick ansvaret for medborgarskaps- och uppe-
héllstillstandsfragor. Fran att uppfattats som en arbetsmarknadsfréga dndrade invand-
ringen karaktir mot mer flyktinginvandring. Kommunerna fick under 1980-talet ta 6ver
ansvaret for mottagningen av nyanlianda invandrare. Det var bland annat en f6ljd av att
flyktingarna bedomdes ha ett sarskilt stort behov av samhallets stod. Det var inte ovanligt
att fragorna blev en uppgift for kommunernas socialndmnder.

Under 1990-talet hamnade sysselsittning mer i fokus. Ar 1993 gavs kommunerna méjlig-
het att bevilja s kallad introduktionsersattning till de nyanlanda istéllet for forsorjnings-
stod. Enligt propositionen till lagforandringen var huvudsyftet att stimulera kommunerna
att i samverkan med arbetsformedlingen vidta aktiva atgarder for att de nyanldnda skulle
bli sjalvforsorjande. Efterhand véljer alltfler kommuner att flytta frdgorna fran social-
tjansten till t.ex. arbetsmarknadsenheter.

Utvecklingen fortsatte och den 1 december ar 2010 6vertog arbetsformedlingen det kom-
munala ansvaret for introduktionen av och introduktionsersittningen till nyanlinda som
folkbokfors i kommunen. For de personer som togs emot fore den 1 december 2010 har
kommunen kvar ansvaret under den tvaariga introduktionsperioden.

Trots forandringen har kommunerna fortfarande ett ansvar bade for dem som ar asylso-
kande och de som har fatt uppehéllstillstand. Att lyckas med integreringen av dessa nyan-
landa ar en framgangsfaktor for en kommun. For en del av sina uppgifter har kommunen
ratt att atersoka kostnaderna.

Ar 2014 och ar 2015 anlinde en stor mingd flyktingar till Sverige. Manga samhéllsfunkt-
ioner hade det vildigt anstrangt speciellt under hésten 2015. Under perioden 2015-2017
har Vallentunas kommun tagit emot uppemot 100 flyktingar per ar. 50 ensamkommande
barn samt 50 nyanlidnda per ar. Vallentuna har officiellt genom kommunalradet prokla-
merat att man avser att bli "bast i landet pa integration”.

1.2, Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen besvarar foljande revisionsfraga:

Bedriver barn- och ungdomsnamnden, utbildningsndmnden och socialnimnden, for de
delar de ansvarar for, en indamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet for
personer som ar asylsokande och nyanlanda med uppehéllstillstand?
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Foljande kontrollmal/granskningsmal har beaktats:

e Mottagandet av nyanldanda (kommunmottagna) ar uppbyggt pa ett indamalsenligt
satt

¢ SFI-undervisning och samhallsorientering bedrivs pa ett andamaélsenligt satt
Mottagningen av ensamkommande barn ar uppbyggt pa ett andamaélsenligt satt

e De ensamkommande barnen fér i skalig tid god man och sarskilt forordnad vard-
nadshavare

¢ Det finns en organisation och rutiner for att dtersoka statliga ersattningar

1.3. Avgransning
Granskningen avgrinsas till asylsokande och nyanlinda med uppehallstillstand.

1.4.Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och studier av dokumentation. Intervjuer
har genomforts med socialndmndens presidium, barn- och utbildningschef, socialchef,
vik. barn- och utbildningschef, individ- och familjeomsorgschef, sektionschef barn och
familj, sektionschef vuxen, flyktingsamordnare samt rektor fér SFI. Vidare har dokument
studerats, sdsom beslutsunderlag, delegationsordningar och rutiner.

Rapporten har varit foremal for faktaavstimning.
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2. Kommunerna och mottagandet av
asylsokande och nyanlanda med uppe-
hallstillstand

2.1. Asylsokande

Ansvaret for mottagandet av asylsokande vilar pa staten. Migrationsverket svarar for att
ordna boende &t de asylsokande som inte viljer att ordna boende pa egen hand. Verket ger
aven ekonomisk ersattning till asylsokande. For ensamkommande barn och ungdomar
delas ansvaret mellan stat och kommun, se nedan.

En del avden kommunala servicen tillhandahalls dven for asylsokande, t.ex. skolgang.
Kommunen har ocksd genom socialtjansten det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stod och den hjilp som de behover. Ett exempel pa nar kommunen har
skyldigheter enligt socialtjanstlagen giller skydd for asylsokande barn- och ungdomar.
Det giller oavsett om man bor pa forlaggning eller har eget boende.

For asylsokande som ar under 18 ar och vid ankomsten till Sverige var skilda fran bada
sina foraldrar (ensamkommande) giller sedan 2006 sarskilda regler. Sedan 2006 ar det
kommunerna som svarar for dessa barns och ungdomars boende och omsorg. Den kom-
mun som vill ta emot barn traffar 6verenskommelser med migrationsverket om hur
maénga platser som kommunen ska hélla tillgangligt eller hur manga barn som ska tas
emot. Nagra kommuner driver sa kallade transitboenden, vilket innebar att de svarar for
boendet till dess att en kommun med avtal med verket kan ta emot.

Staten ersiatter kommunernas kostnader enligt forordning (2002:1118) om statlig ersatt-
ning for asylsokande m.fl. For utbildning ersiatts kommunen med en schablon medan for
placering av barn och ungdom i familjehem eller institution ersétts de faktiska kostnader-
na. Erséttning lamnas i flera fall efter sarskilt ansokningsforfarande. En del ersiattnings-
beslut kan 6verklagas av berérd kommun. Fran den forsta juli 2017 vantas en storre for-
andring avseende ersittningar. En stor del av ersattningar kommer da att schabloniseras.

2.2, Nyanlanda med uppehallstillstand

Nir den nyanldande beviljas uppehaéllstillstand folkbokfors denne i kommunen.

Den 1 december 2010 6vertog arbetsformedlingen det kommunala ansvaret f6r introdukt-
ionen av och introduktionsersattningen till nyanlanda som folkbokfors i kommunen. Den
nya lagen om etablering och etableringsersiattning omfattar nyanlanda som har fyllt 20 ar
men inte 65 ar och som har uppehallstillstind som flykting, kvotflykting, skyddsbeho-
vande eller anhoriga till dessa. Aven nyanlinda som har fyllt 18 &r men inte 20 ir och som
saknar fordldrar i Sverige (ensamkommande) omfattas av den nya lagen.

Etableringsinsatserna och ett ekonomiskt stod fran arbetsférmedlingen pagar under tva
ar.

September 2017 6av17
Vallentuna kommun
PwC



Granskning av flyktingverksamheten

Kommunen har fortfarande ett ansvar aven efter reformen. Exempelvis svarar kommunen
for bostadsforsorjning, undervisning i svenska (SFI), samhallsorientering och annan vux-
enutbildning, skola, barnomsorg och insatser inom det sociala omradet.

I Sverige tar det i genomsnitt 7 &r for en nyanlidnd med flyktingbakgrund att komma i ar-
bete efter uppehallstillstandet, fem ar for mén och nio ar for kvinnor.:

1 Sveriges kommuner och landsting hemsida
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Organisation

Det finns idag en styrgrupp for integration. Den inbegriper bade tjansteméan och politiker
och har tillkommit p.g.a. det omfattande mottagande som Vallentuna och 6vriga kommu-
ner i landet hade under hosten 2015. Kommunfullmiktige i Vallentuna har tidigt (2015)
antagit en integrationsstrategi vilken syftar till att ha en rod trad i integrationsarbetet som
fokuserar pa arbete och utbildning for de som kommer till kommunen. Detta arbete leds
av en integrationssamordnare. Det finns inom organisationen férutom en integrations-
samordnare en sikerhetssamordnare. Kommundirektoren har vidare fétt ett uppdrag fran
den politiska organisationen att utreda hela organisationen inom kommunen vilket kom-
mer att paverka integrationsarbetet. De omraden som denna organisationsforandring
skall fokusera pa ar lokalbehovet, arbetssatt samt den allménna organiseringen.

Vid vara intervjuer patalas flera ganger att bristen pa bostader ar ett stort bekymmer inom
kommunen. Den léngsiktiga planering som finns inom kommunen &r, enligt intervjuer
med politiska foretradare och forvaltningsledning, att bygga 300 bostéder per ar till ar
2035. Detta ar ett avtal som skrivits med staten

Organisationen kring ensamkommande barn &r att det idag finns tre handlaggare samt 1,5
administrativ tjanst. Darutover finns en ansvarig chef. De ar organiserade under individ-
och familjeomsorgens familjehemsgrupp.

Arbetsmarknadsenheten som har en viktig roll i integrationsarbetet har sju personer som
arbetar med arbetsmarknad for individer inom kommunen. Tva personer arbetar med
integrationsarbetet samt tva personer i olika arbetslag. Samtliga intervjuade patalar att
arbetet inom arbetsmarknadsenheten ar valfungerande. De rutiner vi géatt igenom visar pa
att det finns goda rutiner for arbetet med integration och arbetsmarknad. I intervjuerna
patalas att det finns ett gott samarbete med AF-Taby.

Integrationshandldggare har tydliga rutiner i samband med att individer anlander till
kommunen som asyls6kande. Moten med individen sker snabbt och rutiner for att de
snabbt skall komma ini SFI-undervisning.

Samverkan sker frain kommunen med tio etableringshandlaggare pa AF (Arbetsfor-
medlingen). Det finns vidare en bred chefssamverkan inom kommunen rorande integrat-
ionsomradet. Det finns en intern ledningsgrupp inom integrationsomradet.

SFI-undervisningen ligger under utbildningsndmnden. Tjansten kops in av kunskapscen-
ter nordost.

3.1.1. Handlingsprogram for integration

Da bosittning for inflyttade ar ett stort problem har kommunen tillsatt en utredning for
att ta fram forutsattningar for fortsatt mottagande samt ge en bild av bostadsforsorjnings-
formaga i kommunen. Som ett led i att hjilpa enskilda upprattas en bosokarkurs for en-
skilda individer. Sprakcaféer ar ett pdgdende projekt i kommunen dar syftet ar att ut-
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veckla individers sprak. Manga andra delar i detta handlingsprogram handlar om syssel-
sattning dar kommunen i bred samverkan med Arbetsformedlingen arbetar for att hitta
individuella l6sningar for de individer som kommer.2

3.2. Mottagandet av nyanlanda ar uppbyggt pa ett
andamalsenligt satt

3.2.1. Rutiner vid mottagning av asylsokande och nyanldnda
Arbetsmarknadsavdelningen har ansvar att ta emot nyanldnda vuxna och familjer pa an-
visning av migrationsverket. 2016 tog Vallentuna emot 115 personer som var anvisade till
Vallentuna. Tvd manader innan ankommer besked fran migrationsverket. Forberedelser
och rutiner for detta ar dokumenterade for denna del. Bland flera delar sa grundutrustas
boenden samt bokning av tolkar sker. Samverkan sker fran arbetsmarknadsavdelningen
socialférvaltningen som informeras om en forestiende flytt. Aven grundskola och gymna-
sium informeras vid behov. I samband med att datum for inflyttning sa traffar integrat-
ionshandlaggare individer i ligenhet dar mycket information ges. Bland flera delar ges
information om SFI, grundskola, sjukvard. Flyttanmélan undertecknas och skickas till
skatteverket. Rutiner for vad som skall redovisas for individen finns i skriftlig doku-
mentation. Darefter fortsatter kontakten med individerna da mycket fragor dyker upp i
efterhand. En vanlig fraga ar hemutrustningslan till CSN vilket handlaggarna hjalper till
med att skicka in.3

3.2.2. Bedomning

Var bedomning ar att det finns en tillfredsstédllande organisation och rutiner vid motta-
gandet av nyanlanda. Bade forberedelser infor mottagandet och sjdlva mottagandet pa
plats har skriftliga rutiner som ar tillfredsstillande och anstillda med ansvar for detta
omréde.

3.3. Mottagandet av ensamkommande barn ar upp-
byggt pa ett andamalsenligt satt

3.3.1. Bakgrund

Kommunen tar idag emot 50 ensamkommande barn enligt avtal. Situationen hosten 2015
var anstrangd men intervjuerna visar att socialnamnden satsat stora resurser for att
komma tillratta med dokumentation och uppfoljning inom detta omrade. Det har gjorts
en uppfoljning i manga drenden dven om granskningen visar att det fortfarande finns
brister. I flera fall har det gjorts omplaceringar eftersom den forsta insatsen inte varit till-
fredsstéllande.

3.3.2. Rutiner individ- och familjeomsorgen (IFO) for ensamkommande
Verksamheten inom individ- och familjeomsorg (IFO) ar organiserad i tre sektioner.
Vuxen (missbruk och forsorjningsstod), Barn och familj samt Ensamkommande flykting-
barn.

2 Rutinparm Integration Vallentuna
3 Rutinparm Integration Vallentuna
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Socialtjansten har sedan hosten 2015 haft en period dar mycket handlat om att hitta akuta
losningar. Framst giller det ensamkommande barn dar arbetet fraimst handlat om tak
over huvudet och att man skall hitta snabba losningar. Detta har inneburit att flera utred-
ningar varit undermaéliga och knappa. Bl.a. anmalde socialtjansten sig sjalva till IVO (In-
spektionen for vard och omsorg) Under det senaste aret har socialtjinsten arbetat med att
hitta nya I6sningar i vissa drenden men enligt de intervjuer vi haft med socialtjansten sa
har socialsekreterarna som hanterar utredningar av ensamkommande inte hunnit ikapp
och ménga drenden ar fortfarande bristfilliga dar framforallt dokumentation samt
matchning brister. I samband med vara intervjuer patalas att socialsekreterare som arbe-
tar inom EKB (Ensamkommande barn) har tre handlaggare som arbetar med utredningar
av ensamkommande barn. Handlaggarna anvander frekvent utredningsinstrumentet
BBIC (Barns behov i centrum).

Uppf6ljningar har enligt de chefer vi intervjuat hanterats och de har kommit ikapp i detta
arbete. Vid vara intervjuer med socialtjanstens foretradare sa stimmer inte detta helt.
Fortfarande finns ménga drenden dar de inte hunnit med uppféljningar i tillracklig ut-
strackning. Rutiner for uppfoljning av detta omrade pa central niva saknas varfor vi inte
kan redovisa omfattningen pa de drenden som inte f6ljts upp.

3.3.2.1.  Vardplaner - genomforandeplaner

Grunden i arbetet med utredningar av ensamkommande ar att gora en vardplan dar soci-
altjansten beskriver forutsattningar och behov samt vilken insats som kravs. Darefter skall
verkstalligheten gora en genomforandeplan dar de beskriver insatsen. I bdda dessa planer
skall tydliga mél beskrivas avseende insatsen.

Enligt Socialstyrelsens allminna rad skall alla verkstallighetsbeslut, dvs. de bistdndsbeslut
som verksamheterna skall verkstilla, innehélla en genomforandeplan. Dessa uppfoljning-
ar har sin grund i SoL 4 kap 6 §.

De intervjuade patalar att genomférandeplaner ar av vildigt skiftande kvalitet. Rutinen
ar att det skall finnas en genomférandeplan inom tva veckor efter det att ett beslut pabor-
jats. Det saknas struktur i hur de skrivs. Var granskning visar att det ibland saknas mal
helt medan det i andra drenden 4r mal som &r svara att f6lja upp.

Var granskning visar att rutinen i verksamheten ar att genomforandeplanerna skall f6ljas
upp var sjatte manad. Var drendegenomgang visar pa att det inte gar att folja i de drenden
vi gatt igenom att en sddan uppfoljning gors. Enligt flera intervjuade anser de intervjuade
att det blivit battre med uppfoljningar av genomférandeplaner men samtidigt patalas att
det i ménga drenden brister. Det patalas ocksa att enskilda drenden inte f6ljts upp. Var
granskning visar vidare att det saknas en intern kontroll som kontrollerar hur manga
drenden som har en genomférandeplan.

Var arendegranskning visar att det saknas tydliga malformuleringar i merparten beslut.
Avsaknaden av rutiner innebar brister vad giller malformuleringar i genomforandeplaner,
som ar en direkt koppling till bistdndsbesluten. Vad vill ansvarig utredare med insatsen
och vad dr malet med insatsen? Det gér inte heller att mita om utféraren klarat av de mal
som satts upp. Har péatalar flera intervjuade att en av anledningarna till att méalen inte
varit individuella har varit den tidspress som socialtjansten haft men ocksa att méalgrupp-
en har flera likviardiga behov.
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Var granskning visar pa att det saknas rutiner for tidsbestamning av insatser. Vara inter-
vjuer visar att handlaggarna anser att det inte ar litt att tidsbestimma insatser och att de
diarmed avstar helt frn tidsbestamda insatser.

Vad géller vardplaner sa visar var genomgang av drenden att det finns vardplaner i de
drenden som forvaltningen redovisat till oss. I intervjuerna patalas att det i ménga dren-
den saknas vardplaner for ensamkommande. I dessa drenden saknas ocksa genomforan-
deplaner eftersom genomforandeplanen bygger pa en vardplan. Framforallt giller detta
familjehem men enligt intervjuerna sa saknas detta ocksa i enskilda HVB-placeringar. Det
finns idag ingen intern kontroll av detta omrade varfor vi inte kan redovisa omfattningen
vad géller brist pa vardplaner och genomforandeplaner.

3.3.2.2. Internkontroll HVB-hem

De intervjuer vi genomfort visar pa att merparten intervjuade anser att det saknas en tyd-
lig kontroll av de HVB-hem som anviands for ensamkommande barn. I samband med
halvarsskiftet infors nya ersattningsregler fran migrationsverket varefter ersattningar for
dessa platser kraftigt reduceras till kommunen.

3.3.2.3. Oppenvird for ensamkommande

En av de 16sningar som kan anvindas for att hitta 16sningar pa sikt for malgruppen en-
samkommande barn ar att hitta 6ppenvardslésningar. Vid vara intervjuer sa patalas att
dessa insatser saknas for denna malgrupp. En insats som efterfragas i intervjuer ar coach-
ningsinsatser for dessa ungdomar.

3.3.3. Bedomning

Vi bedomer att det saknas en tillfredsstiallande intern kontroll vad giller handldggningen
av ensamkommande barn. Vi anser det vara av speciell vikt att det finns en intern kontroll
nar det giller forekomsten av uppfoljningar.

Vad giller de egna HVB-hemmen sa bor det finnas en rutin som innebér att hantering och
arbete med ensamkommande bor folja en rod trad. Utifran intervjuerna gor vi bedom-
ningen att detta saknas idag. Samtidigt vill vi framhalla att manga boenden tillkom under
en period da det var kaotiskt och dar stora insatser kravdes under en tid nir ménga en-
samkommande barn kom under nagra fa manader.

Var granskning visar att det i vardplaner och genomférandeplaner saknas rutiner for hur
dessa skall skrivas. Vardplaner och genomforandeplaner har flera utvecklingsomréaden.
Dels méste mal utvecklas vilka idag ar av svepande och allmén karaktar. Dels maste dren-
den tidsbegriansas sa att uppfoljning sker. Vi anser ocksé att det idag saknas intern kon-
troll av vardplaner och genomférandeplaner dar stickprov gors huruvida de skrivs och
vilken kvalitet som &r i dem.
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3.4. Ges SFI-undervisning och samhadallsorientering
pa ett andamalsenligt satt

3.4.1. Bakgrund

Forskola och grundskola ligger under barn- och ungdomsforvaltningen. Ansvariga namn-
der ar bade barn- och ungdomsnidmnden samt utbildningsndmnden. SFI-verksamheten
ligger under barn- och ungdomsforvaltningen dar ansvarig namnd ar utbildningsnamn-
den. Socialtjansten ligger under socialforvaltningen diar ansvarig nimnd ar socialnimn-
den. Undervisningsfragor och utbildningsfragor har vad galler integrationsarbetet priori-
terats. Utbildningsforvaltningen byggde tidigt upp en central utvecklingsverksamhet inom
grundskolan. Skriftliga rutiner for mottagning av elever som ar nyanlanda har tagits fram.
Vi har i var granskning tagit del av dessa dokument. I samband med var granskning pata-
las att denna centrala mottagning kommer att avvecklas for att varje skola skall ta emot
elever pa respektive skola. Syftet ar att den lokala mottagningen skall ge béttre forutsitt-
ningar for att fa kunskap om individens forutsittningar. Detta arbete skall ta sin borjan
fran hostterminen 2017.

3.4.1.1.  SFI-undervisning/samhallsorientering

Forskola, grundskola, gymnasieskola samt vuxenutbildning (inklusive SFI) ar ett ansvar
for utbildningsforvaltningen och dess nimnder. All SFI samt samhéllsorientering ar tjans-
ter som dr upphandlade. Intervjuerna visar att ett stort problem ar att mangden individer
som kommit inneburit att klasserna ar for stora och att lokaler saknas. Det saknas vidare
larare och 6vrig pedagogisk personal.

Merparten av de intervjuade patalar att det efter de forutsattningar som rader har verk-
samheten inom skolan som fungerat tillfredsstillande. Storsta problemet ar att det ar vin-
tetider. Det finns idag en ko pa 100 personer som véntar pa att ta del av etablering och
SFI. Det finns en intagning var fjarde vecka och da tas ca 25 elever in. Detta innebar att
det vid tiden f6r granskningen ar niastan 6 manaders vintetid innan de nyanlianda kan ta
del av etableringsarbetet. Detta patalas av samtliga intervjuade som ett stort problem.
Resultaten for undervisningen har dock varit goda.

3.4.2.  Mottagning av nyanldnda

Insatser till asylsokande och nyanldnda med uppehallstillstdnd ges framst av fyra nimn-
der, socialndimnden och barn- och ungdomsnamnden, utbildningsnimnden samt kom-
munstyrelsen. Socialnamnden har sedan juni 2011 ett samordningsansvar for det kom-
munala uppdraget att etablera nyanlinda med uppehéllstillstind i samhallet. I ansvaret
ingar att sluta avtal med staten om storleken pa mottagandet av nyanldnda med uppe-
hallstillstand. Den storsta delen av socialnimndens arbete bedrivs av individ- och familje-
omsorgen inom socialndimndens ansvarsomrade. Individ- och familjeomsorgen ansvarar
aven for socialt stod for andra som vistas i kommunen.

Stodet till barn som far illa hanteras inom avdelningen IFO (Individ och familjeomsorgen)
Barn och Familj. Intervjuerna visar att ett av de storsta problemen inom IFO ar att hitta
och tillhandahalla bostdder. Det har i takt med att det saknas bostéder tillkommit flera
oseriosa hyresviardar och undermaliga hyreskontrakt. Ett annat bekymmer ar att det ar
svart att hitta utbildad personal och da frimst socionomer.
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3.4.3. Bedomning

Vér bedomning ar att namnderna utifran de forutsattningar som getts med ett stort mot-
tagande har skapat tillfredsstillande rutiner for mottagning av asylsokande och nyan-
landa. Vi vill patala att skriftliga rutiner som sakerstaller hantering av mottagning under-
lattar det praktiska arbetet samtidigt som det inte gar att bortse fran det faktum att ett
stort antal asylsokande kommit under flera ar till Vallentuna kommun. Utredningar av
ensamkommande uppvisar flera delar som inte fungerar tillfredsstidllande. Ndmnas kan
att vardplaner och genomforandeplaner brister i kvalitet. Speciellt anser vi att malarbete
maste utvecklas. Inte heller finns inom socialndmnden rutiner for uppfoljning inom dessa
omraden. Detta anser vi vara en brist som socialndmnden bor prioritera och hitta 16sning-
ar for. Vara intervjuer visar att det idag finns en andamalsenlig verksamhet inom SFI och
nar det giller undervisning av barn i grundskolan. De problem som pétalas i intervjuer
harror sig mest till volymen individer som anlant till kommunen. Det giller framst brist
pa lokaler och svarigheter att rekrytera personal. Var bedomning ar att Vallentuna utifran
de forutsiattningar som finns har en andamalsenlig verksamhet inom utbildningsomradet.
Dock anser vi att de kotider som finns inom SFI inte ar tillfredsstéllande.

3.5. Ges de ensamkommande barnen i skalig tid god
man och sarskild forordnad vardnadshavare

3.5.1. God man och sarskild vardnadshavare

Vallentunas kommun samverkar inom 6verformyndarverksamheten Overformyndar-
namnden hanterar ensamkommande barn. I forsta hand ansvarar 6verformyndarnamn-
den for att tillsatta gode man till ensamkommande barn. Kommunens ansvar ar storre i
samband med PUT (permanent uppehallstillstdnd). Detta innebar att om det krévs sar-
skild forordnad vardnadshavare sa maste socialtjansten gora en utredning innan detta
kan tillsittas av 6verformyndarndmnden. Vad géller sarskilt forordnad vardnadshavare ar
detta ett omrade dir flera patalar att det inte fungerar helt tillfredsstillande. Overfor-
myndarndmnden patalar att socialtjinsten avvaktar med utredning av sédrskild forordnad
vardnadshavare dd ungdomarna niarmar sig 18 arsdagen (17 ar 6 manader). Detta anses
inte vara ett prioriterat omrade da socialtjansten anser att uppdraget ar likvardigt med
god man men samtidigt kravs en stor utredningsinsats for att faststalla en sarskild forord-
nad vardnadshavare. Detta bekriftas vid vara intervjuer med socialtjansten. Kvalitets-
massigt for individen blir det ingen negativ effekt da samtliga intervjuade bedémer att god
man och sirskild forordnad vardnadshavare fyller ssmma funktion. Socialtjansten priori-
terar bort detta i brist av tid.

Vi har i var granskning tagit del av en granskning fran inspektionen fo6r vard och omsorg
med datering 2017-06-01 dir Lansstyrelsen granskade 33 akter. IVO har vid denna
granskning gjort bedomningen att det fanns brister vad galler rutiner for omprévning av
forvaltarskap samt brister i rutiner vad géller 6verlamning av redovisningshandlingar.

3.5.1.1. Bedomning

Vér bedomning ar att det finns en tillfredsstéllande kontroll inom 6verformyndarverk-
samheten. Samtliga ensamkommande barn har erhallit god man. Rutinerna att utse sar-
skilt forordnad vardnadshavare fungerar inte idag, men det beror framst pa att social-
tjansten inte genomfor nédviandiga utredningar. Vi konstaterar att prioriteringar har fatt
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goras i verksamheten pa grund av den belastning som verksamheten haft och vi har for-
staelse for att prioriteringar har behovt goras. De brister som patalats i den granskning av
inspektionen for vard och omsorg som genomfordes i juni har inte paverkat vara syn-
punkter. Visserligen har detta handlat om ett ensamkommande barn som avvikit och dar-
efter har en god man begirt entledigande men vi anser att detta inte paverkar var helhets-
bedomning.

3.6. Det finns en organisation och rutiner for att
atersoka statliga ersdattningar

3.6.1. Statliga ersdttningar

Vissa ersattningar betalas ut automatiskt frdn Migrationsverket och for andra kravs sar-
skilt ansokningsforfarande. Respektive forvaltning atersoker sina kostnader enligt de for-
ordningar som finns pa omradet. Det saknas skriftliga rutiner for hur ersattningarna ska
sokas.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar respektive rektor for dtersokningen
tillsammans med forvaltningens controller.

Inom individ- och familjeomsorgen atersoks medel av respektive handlaggare tillsam-
mans med forvaltningens ekonom. Kostnader for placeringar i familjehem och hem for
vard eller boende (HVB) atersoks.

Vara intervjuer visar att det idag finns rutiner for samtliga omraden som ror atersokning.
Det omrade som patalas som utvecklingsomrade i intervjuerna ar internkontroller av ex-
traordinidra kostnader.

Ett omrade som patalas som problematiskt i intervjuerna ar att de utbetalningar fran Mi-
grationsverket som kommer kommunen tillhanda inte 6verensstimmer med de listor som
skickas in i samband med aters6kningar. Detta gor det problematiskt att kontrollera vilka
kostnader som kommunen fatt ersiattning for. De flesta dtersokningar sker kvartalsvis
men utbetalning av ersattningarna fran Migrationsverket kommer vid olika tidpunkter.

PwC har tidigare(Dec 2016) gjort en granskning av statliga ersattningar och konstaterar
att kommunen i ménga delar har goda rutiner for atersokning av statliga medel. Bedom-
ningen i denna granskning var att inga 6vriga atgarder kravs fran forvaltningen pa omra-
det.

Ett omrade som vi tidigare inte gick igenom i denna granskning och som visat sig vara ett
problem i ménga kommuner ar atersokning av statsbidrag inom forsorjningsstod.

3.6.1.1. Bedomning

Vi anser att det finns en god kontroll och medvetenhet vad géller atersokningar av stats-
bidrag i Vallentunas kommun. Da det dr nagra omraden som ar svarare att atersoka an
andra bor nagon form av intern kontroll finnas i form av stickprov. Speciellt ar detta vik-
tigt inom socialtjansten och extraordinira kostnader. Vad giller forsorjningsstéd uppma-
nar vi nimnden att granska hur rutinerna for detta omrade fungerar och om rutiner inom
detta omrade behover kompletteras.
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3.7. Ovriga synpunkter i intervjuer

Samverkan mellan nimnderna fungerar enligt de intervjuade pa ett utmarkt satt. Det
finns dven ett fortroende mellan politiker och tjinsteman. Det halls frekventa moten dar
tjansteman och politiker 6ver nimnds-/forvaltningsgranser traffats for att hitta kommun-
gemensamma losningar.

Vad géller uppfoljning av ekonomin inom flyktingverksamheten finns det men det saknas
verksamhetsuppfoljning vilket inte hunnits med. I intervjuerna patalas att det saknas
egenkontroll samt internkontroll av flera omraden. Namnas kan genomforandeplaners
kvalitet samt vardplaner. Aven kontroll av dokumentation r ett omréde dir kontroll bris-
ter.

Kartlaggningsarbete gors av flera instanser, Arbetsformedlingen, arbetsmarknadsenheten
och socialtjansten. Detta innebir det blir mycket dubbelarbete. Har patalas att samverkan
mellan dessa instanser skulle innebéra att arbetet med kartldggning kan effektiviseras
betydligt.
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Bilaga 1 Forkortningar och definitioner av centrala
begrepp

Ensamkommande flyktingbarn | Barn under 18 ir som vid ankomsten till Sverige ar
skilda fran bada sina forédldrar eller frin ndgon annan
vuxen person som far anses ha trétt i fordldrarnas stille,
eller som efter ankomsten star utan sddan stallforetra-
dare (1 § femte stycket lagen (1994:137) om mottagande
av asylsokande m.fl. (LMA).

Flykting Med flykting avses enligt utlinningslagen en utlinning
som befinner sig utanfor det land som utlinningen ar
medborgare i, darfor att han eller hon kinner vilgrun-
dad fruktan for forfoljelse pa grund av ras, nationalitet,
religios eller politisk uppfattning eller pa grund av kon,
sexuell laggning eller annan tillhorighet till en viss sam-
hallsgrupp, och som inte kan, eller pa grund av sin fruk-
tan inte vill, begagna sig av detta lands skydd. Som flyk-
ting ska dven anses en utlanning som ar statslos och som
av samma skil befinner sig utanfor det land dar han
eller hon tidigare har haft sin vanliga vistelseort, och
inte kan, eller pa grund av sin fruktan inte vill, ater-
vianda dit (SOU 2008:58, s.79).

Introduktion Introduktionen ir den tidsperiod under vilken individen
far individuellt anpassat stod for att 6ka sina mojligheter
att na ett langsiktigare mél, delaktighet i samhallslivet
och egen férsorjning (SOU 2008:58, s.322).

Introduktionsersittning Ekonomiskt stéd som betalas ut under introduktionsti-
den till deltagare i introduktionen enligt lag (1992:1068)
om introduktionsersattning for flyktingar och vissa
andra utlanningar istéllet for ekonomiskt bistdnd enligt
Socialtjanstlag (2001:453).

Nyanland I denna rapport avgransas begreppet till att avse invand-
rare som erbjuds introduktion. Invandrare med rétt till
introduktion ar de som enligt utlinningslagen beviljats
asyl i Sverige pa grund av att de bedomts vara flykting-
ar, skyddsbehovande eller ha synnerligen 6mmande
omstdndigheter att i stanna. Aven anhériga till
ovanstdende personer har rétt till introduktion om de
kommer till Sverige inom tva &r fran det att deras anho-
rig forst togs emot i kommunen.

PUT Permanent uppehéllstillstand
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